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1. DONER SERMAYE ISLETMESiI MUDURLUGU HAKKINDA BiLGILER

1.1 Iletisim Bilgileri
Isletme Miidiirii: Naciye FEDAKAR

Adres : Mersin Universitesi, Yenisehir Kampiisii, C-Blok, 33160 Yenisehir/MERSIN

Birim Tel : +90 324 341 0638
+90 324 341 6321

Birim Faks : 190 324 341 2048

e-posta : nfedakar(@mersin.edu.tr

1.2 Tarihsel Gelisimi

Universitemiz Merkezi Doner Sermaye Isletmesi 2547 Sayili Yiiksekdgretim Kanunu’nun
58.’nci maddesi uyarinca 13 Subat 1998 tarih ve 23257 Sayili Resmi Gazetede yayimlanan
Ydnetmelikle Tip Fakiiltesi hari¢ olarak kurulmug olup, 2547 Sayih Yiiksek Ogretim Kanununun 58
inci maddesine gore Doner Sermaye Isletmelerinin kurulmasinda Uyulacak Esaslara Iliskin
Yonetmeligin degisik 2.nci maddesine gére 25 Agustos 1999 tarih ve 23797 Sayili Resmi Gazetede
yayimlanan Ydnetmelikle Tip Fakiiltesi de dahil edilmistir.

3 Personel Saymanlik Miidiirliigii, 1 personel Kitap Satis Biirosunda olmak iizere 20 idari
personel, 7 stirekli is¢i toplamda 27 personel ¢alismaktadir.

1.3 Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Misyonumuz; Faaliyet alanlarimiz kapsaminda trettigimiz mal ve hizmetleri gergek ve tiizel kisiler
yararina sunarak Universitemize katki saglamaktir.

Vizyonumuz; Faaliyet alanlarimiz ile ilgili mal ve hizmetler iireterek gergek ve tiizel kisilere kalite
odakl hizmet veren bir birim olmaktir.

Degerlerimiz; Etik degerlere baglilik, Saydamlik, Ulagilabilirlik, Kalite bilinci, Yaraticilik,
Yenilikgilik, Giivenilirlik, Tarafsizlik, Adil olmak, Dogayi koruma bilinci, Toplumsal sorumluluk,
Paylagimcilik.

Hedeflerimiz; Faaliyet alanlarimiz kapsaminda iirettigimiz mal ve hizmetler ile Satinalma Siirecinde
yasal mevzuata %100 uygunluktur.

2. KALITE GUVENCE SiSTEMi

MEU. Déner Sermaye Igletme Mudurluga — I¢ Degerlendirme Raporu — 10/01/2020 314



2.1 Kurumun misyon, vizyon, stratejik hedefleri ve performans gostergelerini
belirlemek, izlemek ve iyilestirmek iizere kullandigi tamiml siireg¢

2.1.1 Birimde kalite politikasinin benimsendigini gésteren uygulamalar nelerdir ?

Midiirliigimiizce Saghk Arastirma ve Uygulama Merkezi igin gerceklestirilen ihaleler rekabete
agik olarak yapilmakta, boylece mal ve hizmetlerin aliminda daha az harcama/édeme yapularak iistiin
performans gerceklestirilmeye calisilmaktadir.

Harcama yetkisi devri yapilan birimlerin satinalma islerinde de bu hususlara dikkat edilmektedir.

2.1.2 Kurumun'strz}tejileri, oncelikleri ve tercihlerinin misyon, vizyon ve hedefleri ile iligkili
midir? (KIDBIS Bagshk No: 2.1.2)

Bu degerlendirme baghigina i¢ degerlendirme raporlarinda yer verecek birimler:
> Strateji Gelistirme Daire Baskanlig
(Bu bashk Midiirligimiizii ilgili degildir.)

2.1.3 Kl.lrun.lsaI kaynaklarin paylasiminda birimler arasi denge nasil kurulmaktadir?
(KIDBIS Bagshk No: 2.1.4)

Midirligimiize idari agidan bagl birim bulunmamakla birlikte Yonetmeligimizde belirtilen
Jaaliyet alanlar: kapsaminda harvcama birimieri gelir elde etmektedirler. Miidirligimiizce elde
edilen gelirlerin harcanmasinda gelir-gider dengesi korunmaya ¢alisilmaktadir.

2.1.4 Birimdeki liderler (yoneticiler) ¢abisanlarin kurumun amaglari ve hedefleri dogrultusunda
hedef birligini nasil saglamaktadirlar? (KIDBIS Baglk No: 2.2.7)

» 2017 Yilinda Mudirligimiize Yenisehir Kampiisiinde yer tahsisi yapimis, calisma alanlar
lyilestirilrmis ve giivenlik sorunlar: ¢oziilmiistiir.

» Idari personel sayisi ve alinan egitimlerle yeterlilikleri artirimstir,

» Universitemiz internet sitesinde yer alan Midiirligiimiz web sayfasinda gerceklestivilecek
ihalelerin liste ve teknik sartnameleri yayimlamak suretiyle hedeflere ulagilmaya ¢calisiimaktadir,

2.1.5 Stratejik Yonetim ile kurumda gecerli olan Kalite Yonetimi uygulamalar1 nasil entegre
edilmektedir? Bu entegrasyonun siirekliligi nasil giivence altina alinmaktadir?
(KIDBIS Baglk No: 2.1.9)

Bu degerlendirme bashgina i¢ degerlendirme raporlarinda yer verecek birimler:
> Strateji Gelistirme Daire Baskanlig
(Bu bashik Midiirligimiizii ilgili degildir.)

2.1.6 Kurum stratejik plamyla uyumlu olarak izlemesi gereken performans gostergelerini
tanimlamis midir? Bu gostergeleri nasil izlemektedir? Gostergeler hangi birimleri
(akademik, idari ve egitim-6gretim, arge, topluma katki) kapsamakta ve hangi seviyelere
(bireysel) kadar inmektedir? (KIDBIS Baghk No: 2.1.11)

Bu degerlendirme bashgina i¢ degerlendirme raporlarinda yer verecek birimler:
» Strateji Gelistirme Daire Baskanhig:
(Bu bashk Midiirliigiimiizii ilgili degildir, )
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2.1.7 Kurum, izledigi performans gostergeleri igerisinde anahtar performans gostergelerini
belirlemekte midir? (KIDBIS Baslk No: 2.1. 12)

Bu degerlendirme basligina i¢ degerlendirme raporlarinda yer verecek birimler:
» Strateji Gelistirme Daire Bagskanlig:

(Bu bashk Miudiirligimiizii ilgili degildir.)

2.1.8 Kurum uluslararasilasma konusunda bir strateji belirlemekte midir?
(KIDBIS Baslik No: 2.1.14)

Bu degerlendirme bashgina i¢ degerlendirme raporlarinda yer verecek birimler:
> Strateji Geligtirme Daire Bagskanlig
> Dy lliskiler Koordinatorliigi

(Bu bashk Midiirligimiizii ilgili degildir. )

2.1.9 Kurumun uluslararasilasma stratejisini basarmak iizere belirledigi hedefleri ve

performans gﬁsterge]el:i; bu gostergeleri izleme yontemi; izleme sonucunda yaptigi
calismalar nelerdir? (KIDBIS Bagslik No: 2.1.1 5

Bu degerlendirme bashigna i¢ degerlendirme raporlarinda yer verecek birimler:
» Strateji Gelistirme Daire Bagkanligy

(Bu baglik Midiirligiimiizii ilgili degildir,)

2.1.10 Uluslararasi protokoller ve isbirliklerinin sonuglari nasil izlenmekte ve
degerlendirilmektedir? (KIDBIS Baslik No: 2.1.16)

Bu degerlendirme baghigina i¢ degerlendirme raporlarinda yer verecek birimler:
» Genel Sekreterlik
> Strateji Geligtirme Daire Bagskanlig:
» Dy lliskiler Koordinatorliigi
(Bu bashk Miidiirligimiizi ilgili degildir.)

2.1.11 Kurumun/Birimin/Programin gecmisten bugiine kadar gecirmis oldugu ve devam eden
kurumsal dis degerlendirmeler, program ve laboratuvar akreditasyonlari, sistem

standartlan konusundaki deneyimleri ve bu deneyimlerden 6grenimleri ve kazammlar
nelerdir? (KIDBIS Baslik No: 2.2.5)

Bu degerlendirme bashgina i¢ degerlendirme raporlarinda yer verecek birimler:

» Dekanliklar / Miidirliikler (Fakiilteler, Enstitiiler, Yiiksekokullar, Konservatuvar ve Meslek
Yiiksekokullar)

» Boliim Baskanliklar: (Fakiilte, Y tiksekokul, Konservatuvar, Meslek Yiiksekokullari)

» Arastirma ve Uygulama Merkezleri

> Kalite Komisyonu (YOKAK Degerlendirmeleri)

> Kalite Yonetimi Koordinatorligii (TSE Degerlendirmeleri)
(Bu bashk Midiirligimiizii ilgili degildir.)

2.1 bashg altinda yer alan degerlendirme alanlar icin beklenen kanitlar:
Kurumsal Belgeler
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*y

* Kurumun gegerli olan Stratejik Plani, Hedefleri, Performans Gostergeleri, Izleme Yontemleri

* Kurumun Anahtar Performans Gostergeleri (egitim-Ggretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki,
uluslararasilagsma ve yonetim sistemi)

* Anahtar performans gostergelerini izleme yontemleri ve periyotlary, sorumlu birimler

s Stratejik plana paydas katiliminn saglandigini gosteren belgeler

¢ Uluslararasilasma politikas:

)

lyilestirme Kanutlar:

* Kurumun misyon ve vizyonundaki yillar icerisindeki degisim

* Stratejik plam gerceklestirme diizeyi

* Kalite politikasimin ve kiiltiiriiniin kurum icinde benimsenmesi ve yayginlagtirilmasina yonelik
uygulamalar ve ornekier

* Kurumsal hafiza, aidiyet ve kurum kiiltiiriniin korunmasina iliskin uygulama ornekleri

* Duis degerlendirme ve akreditasyon deneyimlerinin iyilestirme mekanizmalarina katkisun gosteren
uygulamalar

* Kalite yonetiminin stratejik yonetime entegre edildigini gosteren uygulamalar

Uluslararas: protokoller ve elde edilen sonuclar

-
2.2 Kurum/Birim Kalite Komisyonlarinin Gorev, Sorumluluk ve Faaliyetleri

2.2.1 Kurumda/Birimde/Boliimde kalite Kiiltiiriiniin benimsenmesi ve yaygmlasmas: icin
yiiriitillen ¢alismalar nelerdir? (KIDBIS Basiik No: 2.2. 6)

Miidiirligiimiiz, Universitemiz Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda her yil diizenli araliklarla
i¢ tetkiklerden sorunsuz gegmekte, belirlemis oldugumuz kalite, politika ve hedeflerimiz, bunlara
yonelik eylem planiarimiz, 6z degerlendirmelerimiz ve iyilestirme planlarimiz gézden gecirilmektedir.

Mersin Universitesi Kalite Komisyonu Calisma Usul ve Esaslari’mn 11. Maddesi uyarmca

Kalite Komisyonu kurulmus ve Isletme Miidiirii Naciye FEDAKAR komisyon baskam, Ayniyat
Sayman: Habibe CAKAN ve Bilg. Isl. Hakan YILMAZ komisyon iiyeleri olarak gireviendirilmigtir.
Gorevieri ¢alistiklar:  birimde kalite yonetim sistemine iliskin ¢aliymalarin kalite yionetimi
koordinatorliigii ile esgiidiimlii olarak yiritilmesini birim kalite temsilcisi ile saglamaktir.

2.2.2 Kurumdaki/Birimdeki/Boliimdeki liderler kurumun/birimin/béliimiin amaclar1 ve
hedefleri  dogrultusunda ¢absanlarin  hedef birligini nasil  saglamaktadir?
(KIDBIS Bagslik No: 2.2.7)

» 2017 Yilinda Midirligimiize Yenisehir Kampiisiinde yer tahsisi yapilmis, ¢alisma alanlar
iyilestirilmis ve giivenlik sorunlar ¢cozilmiistiir,

> Idari personel sayist ve alinan egitimlerle yeterlilikleri artirimugtir.

» Universitemiz internet sitesinde yer alan Mudiirligimiz web sayfasinda gereklestirilecek
ihalelerin liste ve teknik sartnameleri yayimlamak suretiyle hedeflere ulasiimaya
calisiimaktadir.

223 Birimde/Béliimde Egitim-6gretim stireclerinde Planla-Uygula-Kontrol Et- Onlem Al
(PUKO) dongiisii nasil saglanmaktadir? (KIDBIS Bagshk No: 2.2. 8)
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Bu degerlendirme bashgina i¢ degerlendirme raporlarinda yer verecek birimler:
» Dekanliklar / Miidiirliikler (Fakiilteler, Enstitiiler, Yiiksekokullar, Konservatuvar ve Meslek
Yiiksekokullari)
» Boliim Baskanliklar: (Fakiilte, Yiiksekokul, Konservatuvar, Meslek Y iiksekokullary)
(Bu bashk Midiirligimiizii ilgili degildir.)

224 Arastirma-gelistirme siireclerinde PUKO déngiisii nasil saglanmaktadir?
(KIDBIS Baslik No: 2.2.9)

Bu degerlendirme bashgna i¢ degerlendirme raporlarinda yer verecek birimler:
» Dekanliklar / Miidiirliikler (Fakiilteler, Enstitiiler, Yiiksekokullar, Konservatuvar)
» Boliamler (Anabilim/Anasanat Dallar)
» Arastirma ve Uygulama Merkezleri
» Projeler ve Arastirmalar Koordinatérliigii
» Teknoloji Transfer Ofisi Koordinatorligii
(Bu bashk Miidiirligimiizii ilgili degildir.)

225 Toplumsal katka siireglerinde PUKO déngiisii nasil saglanmaktadir?
(KIDBIS Bagslik No: 2.2.10)

Bu degerlendirme bashigina i degerlendirme raporlarinda yer verecek birimler:

» Dekanliklar / Miidiirliikler (Fakiilteler, Enstitiller, Yiiksekokullar, Konservatuvar ve Meslek
Yiiksekokullari)

» Boliim Baskanliklar: (Fakiilte, Yiiksekokul, Konservatuvar, Meslek Yiiksekokullary)

» Arastirma ve Uygulama Merkezleri

» Projeler ve Arastirmalar Koordinatorligii

» Teknoloji Transfer Ofisi Koordinatorliigii
(Bu baslhk Mudiirliigiimiizii ilgili degildir.)

2.2.6 Yonetsel/idari siireclerde PUKO doéngiisii nasil saglanmaktadir?
(KIDBIS Baslik No: 2.2.11)

Midirligiimiiziin isleyisi ve is yapis yontemleri bagta 2547 Sayilt Yiiksekogretim Kanunu, 4734
sayili Kamu Ihale Kanunu, 4735 sayili Kamu Ihale Sozlesmeleri Kanunu olmak iizere ilgili mevzuatia
belirlenmistir. Miidurligimiiz faaliyetleri tamamen mevzuata gore yiiriitiilmekte oldugundan kanun
denetimi altinda bulunmakiadir. Sayistay, Maliye Uzmam ve Universite I¢ Denetim Birimi
denetimlerinden gecilmistir. Ornek olarak 2018 yili Sayistay Denetim Raporu verilebilir.

Mudiirliigiimiiz memnuniyet anketleri ve i¢ tetkik ve hazirlik calismalarla, kalite giivencesi

sistemini, mevcut yonetim ve idari sistemini, yonetici liderlik ozelliklerini ve verimliligini 6l¢mekte ve
izlemektedir.

2.2 bashigr altinda yer alan degerlendirme alanlar icin beklenen kawmitlar:
Kurumsal Belgeler
* Birim Kalite Komisyonunun olusturulmas: ve gorevlerine iliskin kurumsal diizenleme
* Birim Kalite Komisyonunun organizasyon yapisi ve tiyeleri
® Birim Kalite Komisyonunun bilgi paylagimi ortamlar: (web sayfasi vb.) ve bu kapsamda kullanilan
bilisim sistemleriyle ilgili bilgiler (listesi, kullamm amaglar: ve kapsamlary)
* Komisyon ¢alismalarima paydas katilimin gosteren belgeler

()
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Iyilestirme Karutlar:
® Tiim siireglerde PUKO cevrimlerinin nasi kapatidigina iliskin izlenen yontem ve uygulama ornekleri
* Kalite komisyonunun ¢alismalar: hakkinda ic ve dis paydaslarin  gorigleri ile bu goriisler
dogrultusunda yapilan iyilestirmeler

(-)
2.3 Paydas Katilm

2.3.1 Birim/Béliim paydaslarl. arasindaki Onceliklendirmeyi nasil belirlemistir?  Oncelikli
paydaslar: kimlerdir? (KIDBIS Baslik No: 2.3.1)

I¢ paydaslar Diner Sermaye harcama birimlerinden ve Mudiirligiimiiz personellerinden
olusmaktadir.

Dus paydaslar ise faaliyet alanlarimiz kapsaminda hizmet verilen gergek ve tiizel kigiler ile
satinalma  faaliyetleri kapsamindaki firmalardir. Midirliigiimiiz igin paydaslarimizin  tamamz
onceliklidir,

2.3.2 Birim/Béliimii ic_paydaslarimin karar alma ve iyilestirme siireclerine katihmim nasil,
hangi ortamlarda ve hangi mekanizmalarla saglamaktadir? (KIDBIS Baslik No: 2.3.2)

Miidirligimiizde her tirli éneri icin ic iletisim metodu olarak e-posta ve telefonla
haberlesme, imza karsiigr yapilan i¢ yazismalar ile dilek ve oneri kutusu kullamlmaktadr.
Harcama birimlerimizde ise EBYS, e-posta ve telefonla haberlesme kullamlmakiadir. 2007 yummdan
itibaren her yilsonunda diizenli idari ¢alisanlarimiza yonelik memnuniyet anketleri yapilarak i¢
paydaslarinizin kalite giivence sistemine katilimlar: saglanmaktadr.

2.3.3 Birim/Boliim dis_pavdaslarimin karar alma ve iyilestirme siireclerine katihmini nasil,
hangi ortamlarda ve hangi mekanizmalarla saglamaktadir? (KIDBIS Baslik No: 2.3.5)

Mersin Universitesi Déner Sermaye Isletmesinin faaliyet alamna giren is ve hizmetler sunlardir.

> VYiksekogretim Kurumlar: disindaki kuruluslar ile gergek ve tiizel kisilerce istenecek bilimsel
gorig, proje, arastirma ve benzeri hizmetleri yapmak ve bunlara iliskin raporlar diizenlemek,

> Kimyasal, biyolojik ve benzeri tahliller ile aragtirma, uygulama, is degerlemesi ve
organizasyonu hizmetleri yapmak ve bunlara iliskin raporlar diizenlemek,

» Bilgi islem organizasyonu, model deneyleri, él¢me, tamir, oleii ayari, analiz, istatistiksel ve
sosyolojik arastirmalar yapmak ve bu hizmetlere iliskin raporlar diizenlemek,

»  Universitenin ¢alisma alanlart ile ilgili her tirlii mal ve hizmetleri iiretmek, oénceden
Rektoriin izni alimmak sartiyla elde edilen diriinleri pazarlamak, satmak ve bunlar icin satis
verleri agmatk,

» Klinik, poliklinik, laboratuvar, ameliyathane ve atilyelerde yapilacak her gesit muayene,
tetkik, tahlil, tedavi, ameliyat, bakim ve tiretimle ilgili faaliyetlerde bulunmatk.

D paydaslardan  faalivet alanlarimiz  kapsaminda yapilan basvurular ilgili harcama
birimlerine yonlendirilerek hem bagvurucularm ihtiyaglarimin tamami karsilanmakta, hem de diner
sermaye gelirleri artirlarak Universitemize gelir salamak suretiyle iyilestirme galismalarma devam
edilmektedir.
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2.3.4 Birimde/Béliimde mezunlarla iliskiler nasil yonetilmekte ve mezunlardan elde edilen geri
bildirimler tiim siireclerde nasil kullanilmaktadir? (KIDBIS Bagsiik No: 2.3.9)

Bu degerlendirme basligina i¢ degerlendirme raporlarinda yer verecek birimler:

» Dekanliklar / Miidiirliikler (Fakiilteler, Enstitiiler, Yiiksekokullar, Konservatuvar ve Meslek
Yiiksekokullari)

» Boliim Baskanliklar: (Fakiilte, Yiiksekokul, Konservatuvar, Meslek Yiiksekokullary
(Bu bashik Midiirligimiizil ilgili degildir.)

2.3 bashig altinda yer alan degerlendirme alanlar icin beklenen kamitlar:
Kurumsal Belgeler
o Tammii i¢ ve dis paydas listesi
* Paydaslarin sikayet/Sneri/memnuniyetlerini iletebilmeleri igin olusturulmus mekanizmalar
» I¢ ve dis paydaslarin karar alma siireclerine katilimin: gosteren uygulamalar
® Mezun izleme sistemi
* Darmsma kurullarmn kalite giivence sistemindeki rolii, katilimi

)
Iyilestirme Kamitlan

e I¢ ve dis paydagiarin iyilestirme siireclerine katilimin: gosteren uygulamalar
* Mezun izleme sisteminin kalite giivence sistemine katkisini gosteren uygulamalar

)
3. EGITIM - OGRETIM

Mudiirligimizin egitim ve 6gretim siireci bulunmamakla birlikte, harcama birimlerimiz
tarafindan gesitli kurslar diizenlenerek gelir elde edilmektedir,

4. ARASTIRMA, GELISTIRME ve TOPLUMSAL KATKI

(Bu baslik Miidiirliigiimiizii ilgili degildir.)

5. YONETIM SiSTEMI

5.1 Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi

5.1.1 Kurumun egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katk siireclerinin yonetim ve
idari birimlerinin yapilanmasi nasildir? (KIDBIS Bagslik No: 5.1.1)

Bu degerlendirme bashgina i¢ degerlendirme raporlarinda yer verecek birimler:
» Genel Sekreterlik

» Strateji Gelistirme Daire Baskanlig
(Bu bashik Midiirligimiizi ilgili degildir,)

5.1.2 i¢ kontrol eylem plam hazirlama siireci nasildir? Bu eylem planlarinin izlenmesi ve
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degerlendirilmesi siiregleri nasil yiiriitilmektedir? (KIDBIS Bagiitk No: 5.1.2)

Bu degerlendirme bashgina i¢ degerlendirme raporlarinda yer verecek birimler:
» Strateji Gelistirme Daire Baskanli
(Bu bashk Miidiirligiimiizii ilgili degildir.)

5.1 baghg altinda yer alan degerlendirme alanlart icin beklenen kanitlar:

Kurumsal Belgeler

* Kurumun yonetim ve idari alanlarla ilgili politikas: ve stratejik hedefleri

Yonetsel ve idari yapilanma semas:

I¢ kontrol eylem planwn izlenmesi ve yonetimi

Ise alimlarda idari kadrolarin gerekli yetkinlige sahip oldugunu gosteren kanmtlar

Kurumun  yoneticilerinin liderlik ozelliklerini ve yetkinliklerini Olgmek, izlemek ve

gelistirilmek icin kullandig1 yontemler

* Sireg yonetimi el kitab: (siire¢ tanimlart ve akislary)

. ()

Iyilestirme Karutlar:

* Kurumun yénetim ve idari alanlarla ilgili politikasim ve stratejik amaglarinm uyguladigina dair
uygulamalar/kanular

)

5.2 Kaynaklarin Yénetimi

5.2.1 ingan kaynaklarmin ydnetimi nasil ve ne kadar etkin olarak gerceklestirilmektedir?
(KIDBIS Basltk No: 5.2.1)

Bu degerlendirme bashigina i¢ degerlendirme raporlarinda yer verecek birimler:
» Personel Daire Baskanhig
(Bu bashik Miidiirliigimiizii ilgili degildir.)

5.2.2 ise alman/atanan personelin (almdlgl.a]al'lla ilgili olarak) gerekli yetkinlie sahip olmasi
nasil giivence altina alinmaktadiwr? (KIDBIS Basiik No: 5.2.2)

Bu degerlendirme bashigina i¢ degerlendirme raporlarinda yer verecek birimler:
» Personel Daire Baskanhgt
» Dekanliklar ve Midiirliikler (Fakiilteler, Yiiksekokullar, Konservatuvar)
» Arastirma ve Uygulama Merkezleri
(Bu bashk Mudiirliigimiizii ilgili degildir.)

5.2.3 Idari ve destek birimlerinde gorev alan personelin egitim ve liyakatlerinin iistlendikleri
gorevlerle uyumunu saglamak iizere tammh siirecler nelerdir?
(KIDBIS Bashk No: 5.2.3)

Bu degerlendirme bashigina i¢ degerlendirme raporlarinda yer verecek birimler:
» Genel Sekreterlik
» Personel Daire Baskanlig

(Bu baslik Miidirligiimiizi ilgili degildir,)

3.2.4 Mali kaynaklarin yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak gerceklestirilmektedir?
(KIDBIS Bashk No: 5.2.4)
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Harcama birimlerimiz tarafindan hazirlanan ve Miidiirliigimiizce konsolide edilen 3 Yillik
Tahmini Biitceye gore harcamalar yapimaktadir. Mali kaynaklarin yonetimi mevzuata gore (5018
Sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu, Merkezi Yénetim Biit¢e Kanunu ve Doner Sermayeli
Isletmeler Biitce ve Muhasebe Yonetmeligi, Yiiksekogretim Kurumlarmmda Doner Sermaye
Gelirlerinden Yapilacak Ek Odemenin Dagitiimasinda Uygulanacak Usul ve Esaslara [ligkin
Yonetmelik) gerceklestirilmektedir. Harcama Birimleri tarafindan éncelikler belirlenerek édenek ve
banka meveuduna gére harcamalar yapimakiadir. Harcamalar yapilirken gelir gider dengesi
mutlaka gozetilmekte ve Midiirligimiizce takip edilmektedir.

5.25 Tasimir ve tasinmaz kaynaklarm yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak
gerceklestirilmektedir? (KIDBIS Baslik No: 5.2.5)

Bu degerlendirme bashigina i¢ degerlendirme raporlarinda yer verecek birimler:
» Idari ve Mali Isler Daire Bagkanlig
(Bu bagltk Midiirligimiizii ilgili degildir.)

3.2 bagligr altinda yer alan degerlendirme alanlart icin beklenen kantlar:

Kurumsal Belgeler

o Insan Kaynaklar: politikas: ve hedefleri

Mali kaynaklarm yonetimi

Ise alimlarda idari kadrolarm gerekli yetkinlige sahip oldugunu gosteren kanitlar

Tasinwr/taginmaz kaynaklarin yonetimine dair tamml sirecler (envanter vb. ¢alismalar, yonergeler)
Idari personelin performanslarimmn degerlendirilmesinde kullanilan sistem ve tamml siirecler

)

lyilestirme Kanitlar:
o Insan Kaynaklar: politikas: ve hedefleri dogrultusunda yapilan uygulamalar
e Idari personelin performans degerlendirilmeleri sonucunda yapilan iyilestirmeler
o Idari personelin mevcut yeterlikierinin beklenen goreviere uyumunun saglanmasi ve gelisimine
yonelik hizmet ici egitim uygulamalart (egitim programmin kapsami, verilis yontemi, katilim
bilgileri vb.)
)

5.3 Bilgi Yonetimi Sistemi

(Bu bashk Miidirlugiimiizii ilgili degildir.)

5.4 Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

5.4.1 Kurum disimndan glman idari ve/veya destek hizmetlerinin tedarik siirecine iliskin kriterler
nelerdir? (KIDBIS Bagslik No: 5.4.1)

4734 ve 4735 sayu Kanunlar ve ilgili mevzuatlari, Satin Alma Bilgileri, Teknik ve Idari
Sartnameler, Ihale Sartlar:
hitp.//www.ihale.gov.ir/Mevzuat.aspx

54.2 Kurum digindan ahman bu hizmetlerin uygunlugu ve Kkalitesinin saglanmasmna ve
siirekliliginin giivence altina almmasina yénelik uygulamalar nelerdir?
(KIDBIS Baslik No: 5.4.2)
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Tedarikei veya Hizmet Sunucusunun taahhiidiinii sézlesme ve sartname hikiimlerine uygun
olarak yerine getirdiginin tespiti muayene ve kabul islemleri ile yapuwr. Mal Alimlar: Denetim
Muayene ve Kabul Islemlerine Dair Yonetmelik, Hizmet Alimlar: Muayene ve Kabul Yonetmeligi ve
Hizmet Isleri Genel Sartnamesinde yer alan dizenlemelere dayanarak;, Muayene ve Kabul
Komisyonu, idarece belirlenen siire iginde isin kabulii igin belirlenen yere giderek yiiklenici
tarafindan gerceklestirilen isleri inceler, muayene eder ve isin niteliginin ihtivag gistermesi halinde
gerekli gordugi kisimlarn incelemesini ve gerekli goviirse isletme ve calisma deneylerini yapar.
Kabule engel bir durum bulunmadig taktirde, isin kabuliinii yapar. Kurum disindan alinan hizmetler,
idare tarafindan goreviendirilen Kontrol Teskilatimin denetimi altinda, yiiklenici tarafindan
gergeklestirilir. Yiiklenici, biitiin isleri kontrol teskilatimn sézlesme ve eklerindeki hiikimlere aykirt
olmamak sarti ile verecegi talimata girve yapmak zorundadir. Kontrol teskilati tarafindan yapian
denetlemeler swrasinda yiiklenicinin sozlesme ve eklerinde yer alan hiikiimlere uymadigimn tespit
edilmesi durumunda sézlesmede belirtilen cezai miieyyideler uygulanmaktadir.

hitp:/fwww.ihale.gov.tr/Mevzuat.aspx

5.4 bashgr altinda yer alan degerlendirme alanlar: icin beklenen kanitlar:
Kurumsal Belgeler

o Tedarik edilen hizmetler ve tedarikgilerin listesi
* Tedarikgilerin performansin degerlendirmek iizere tammi sirecler

lyilestirme Kanutlar:
* Tedarik hizmetlerinden i¢ paydaslarin memnuniyet diizeyini gosteren kanitlar
o lyilestirme uygulama érnekleri

5.5 Yénetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi, Kamuoyunu Bilgilendirme

3.5.1 Kurumun topluma Kkarsi sorumlulugunun geregi olarak egitim-dgretim, arastirma-
gelistirme faaliyetlerini de icerecek sekilde tiim faaliyetleri ile ilgili giincel verileri
kamuoyuyla paylasma sekli ve paylasim ortamlari nelerdir? (KIDBIS Bagslik No: 5.5.1)

Madarlagamiz faaliyetlerinin timiyle ilgili gtincel veriler Kamu Hizmet Envanteri ve
Standartlari tablolarinda yer almaktadir. Ayrica ihale asamalarina iligkin tim bilgiler EKAP (izerinden
kamuoyuna duyurulmaktadr.

5.5.2 Kurumun/Birimin hesap verebilirlik ve seffafik konusunda izledigi politikasi ve
uygulamalari nelerdir? (KIDBIS Baslik No: 5.5.4)

Mudiragamdaz memnuniyet anketleri ve ic tetkik ve haziriik calismalariyla, kalite giivencesi
sistemini, mevcut yonetim ve idari sistemini, yonetici liderlik ézelliklerini ve verimliligini 6lgmekte ve
izlemektedir.

En son 2019 yilinda Sayigtay, Maliye Uzmani denetimlerinden gecilmigtir. Middrligimizce
yapilan ihaleler rekabete agik ve geffaf olarak gergeklestirimektedir. 2018 ve 2019 mali yillarinda
Kamu lhale Kurumuna herhangi bir itirazen sikayet bagvurusu bulunmamaktadir.

Madarlagamiiz faaliyetleri tamamen mevzuata gére yiritilmekte oldugundan kanun denetimi
altinda tam hesap verebilir durumdadir,
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5.5 baslig1 altinda yer alan degerlendirme alanlari icin beklenen kanmitlar:
Kurumsal Belgeler

* Kurumun kamuoyu ile paylastig: bilgiler ve paylasum kanallar: (iiniversite biiltenleri, web sayfas
vb.)

(-

Iyilestirme Kanitlar:

® Yoneticilerin (rektor, dekanlar, enstitii miidiirleri, Yiiksekokul/MYO miidiirleri) perivodik olarak
diizenledigi degerlendirme toplantilari, basi yaymlar vb.
* Paydas goriislerinin yonetsel fonksiyonlara yansidigina dair kanitlar

)
6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Midiirligimiiz siive¢ ve faaliyetlerinin yiritilmesi icin gereken kaynaklar: ve bunlarin yonetilmesini
yasal mevzuata uygun olarak sirdirmektedir. Zaman icinde ¢aliyma kosullart ve idari personel sayr ve
niteliginde iyilegtirmeler gerceklesmigtir.

Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda verilerin sistematik olarak toplanmasi ve izlenmesi etkin bir sekilde
yiritilmektedir. Kalite Yonetim Sistemi ile birlikte ilgili siregler giivence altma almmis ve her yi
gergeklegtirilen oz degerlendirme, kalite hedeflemeleri, iyilestirme eylem planlart ve i tetkiklerle yillara gore
ilgili gorev alanlarnda dnemli iyilesmeler gerceklestirilmistir.

Midiirligimiizde kullamlmakta olan cegsitli ozel gelistivilmis yazilim bilgi sistemlerine ek olarak
“Elektronik Bilgi Yonetim Sistemi’nin kullamimaya baslanmaswyla da karar alma siirecinde kesinti,
uyumsuzluk, tikaniklik ve birimler arasindaki iletisim eksikligi onlenmistir. Miidiirligiimiiziin maddi ve beseri
kaynaklarimn yan: swra, birim disindan tedarik edilen hizmet siireglerinin etkinligi ve kontrolleri icin kalite
Yonetim sistemi iginde tiim talimatlar ve formlar tasarlanmis ve tammlanmistir.

(M
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