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1. DONER SERMAYE ISLETMESI MUDURLUGU HAKKINDA BiLGILER

1.Tarihsel Gelisimi

Universitemiz Merkezi Déner Sermaye Isletmesi 2547 Sayih Yiiksekogretim Kanunu’nun
58.’nci maddesi uyarinca 13 Subat 1998 tarih ve 23257 Sayili Resmi Gazetede yayimlanan
Yonetmelikle Tip Fakiiltesi hari¢ olarak kurulmus olup, 2547 Sayil: Yiiksek Ogretim Kanununun 58
inci maddesine gére Doner Sermaye Isletmelerinin kurulmasinda Uyulacak Esaslara Iliskin
Yonetmelifin degisik 2.nci maddesine gore 25 Agustos 1999 tarih ve 23797 Sayili Resmi Gazetede
yayimlanan Yo6netmelikle Tip Fakiiltesi de dahil edilmistir.

3 Personel Saymanhk Miidiirliigii, 1 personel Kitap Satis Biirosunda olmak iizere 21 idari
personel, 6 stirekli is¢i toplamda 27 personel ¢alismaktadir.

2. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Misyonumuz; Faaliyet alanlarimiz kapsaminda iirettigimiz mal ve hizmetleri gergek ve tiizel kisiler
yararmna sunarak Universitemize katki saglamaktir.

Vizyonumuz; Faaliyet alanlarimiz ile ilgili mal ve hizmetler iireterek gergek ve tiizel kisilere kalite

odakli hizmet veren bir birim olmaktir.

Degerlerimiz; Etik degerlere baglilik, Saydamlik, Ulagilabilirlik, Kalite bilinci, Yaraticilik,

Yenilikeilik, Giivenilirlik, Tarafsizlik, Adil olmak, Dogay1 koruma bilinci, Toplumsal sorumtuluk,

Paylasimeilik.

Hedeflerimiz; Faaliyet alanlarimiz kapsaminda tirettigimiz mal ve hizmetler ile satin alma

Siirecinde yasal mevzuata %100 uygunluktur.

A. KALITE GUVENCESI SISTEMi

A.1 Misyon ve Stratejik Amaclar
A.1.1. Misyon, vizyon, stratejik amagc ve hedefler

Midirltigtimiizee Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezi i¢in gergeklestirilen ihaleler rekabete
agik olarak yasal mevzuata %100 uygun yapilmakta, bSylece mal ve hizmetlerin alimmda daha az
harcama/6deme yapilarak iistiin performans gerceklestirilmeye ¢alisilmaktadir.

Harcama yetkisi devri yapilan birimlerin satin alma islerinde de bu hususlara dikkat
edilmektedir.

Universitemiz  stratejik planinda Genel Sekreterlife bagli Déner Sermaye Igletmesi
Miidiirliigtine yer verilmemistir.

Kanitlar:
1. Kalite Hedefleri Eylem Plani MEU.KY.FR-037/00



A.2. I¢ Kalite Giivencesi

A.2.1. Birim Kalite Komisyonu

Miidiirligiimiiz, Universitemiz Kalite Ynetim Sistemi kapsaminda her y1l diizenli araliklarla i¢
tetkiklerden sorunsuz gegmekte, belirlemis oldugumuz kalite, politika ve hedeflerimiz, bunlara
yonelik eylem planlarimiz, 6z degerlendirmelerimiz ve iyilestirme planlanimiz gbzden
gegirilmektediy_.

Mersin Universitesi Kalite Komisyonu Calisma Usul ve Esaslari’nin 11. Maddesi uyarinca
Kalite Komisyonu kurulmus ve Igletme Miidiirii Naciye FEDAKAR komisyon bagkani, Ayniyat
Saymam Habibe CAKAN ve Bilg. Igl. Hakan YILMAZ komisyon iiyeleri olarak gorevlendirilmigtir.
Gorevleri galistiklart birimde kalite yonetim sistemine iliskin ¢alismalarin kalite yonetimi
koordinatdrliigli ile esgiidiimlii olarak yiiriitiilmesini birim kalite temsilcisi ile saglamaktir.

Olgunluk diizeyi
IMERIREEIE s P e ] VSE | B e - o
Birimde | Kalite komisyonunun Kalite Kalite Kalite
kalite  glivencesi |Yetki, gorevve komisyonunu yetki, ' komisyonu yetki, | komisyonunun
stireclerini jsorumluluidan gorev ve  gorev ve |kurumsal amaclar
- . tanimlanmigtir. Ancak .
yuritmek  Gzere Kkalite komisyonu bu sorumluluklar Isorumluluklarl dogrultusunda, ‘
olusturulimus  bir | yetki, gorev ve kapsaminda fdoérultusunda sGrdurllebilir ve
kalite  komisyonu | sorumluluklar cahsmalarini i sistematik ve | bitlnlesik |
bulunmamaktadir. |kapsaminda planlama | kapsayici ve katilimc lbirimdeki biatincal | uygulamalan  birimin
ve/veya karar aima bir yaklagimla seffaf |kalite yonetimi  tamaminda '
siireglerinde etkin rol . .
alimamiaktadis. olarak kapsaminda benimsenmistir;
yUrGtmektedir. ¢alismalarini birimin kalite yénetimi
Ancak bu |yuritmekte; | kapsaminda  yenilikgi
uygulamalar yuritilen uygulamalari
birimdeki  bltincll | uygulamalardan elde | bulunmakta,
kalite yonetimi | edilen bulgular |uygulamalarin bir |
kapsaminda izlenmekte ve izlem | kismi diger birimler
yuritllmemektedir | sonuglan tarafindan ornek
ve  uygultamalarin |degerlendirilerek alinmaktadr,
sonuglari ivilestirmeler

Kanular:

izlenmemektedir.

1. Birim Kalite Komisyonu Komisyon Yazis

A.2.2. I¢ kalite giivencesi mekanizmalari

| gerceklestiriimektedir

2017 Yilinda Mudiirliiglimiize Yenisehir Kampiisiinde yer tahsisi yapilmis ve giivenlik sorunlari
¢oziilmistiir. Ayrica ilave tahsis edilen yerin tadilati ile ilgili ihale Universitemiz Yapi [sleri ve Teknik
Daire Bagkanligi tarafindan 2021 yilinda gergekiestirilmis olup siireler devam etmektedir.

Universitemiz Déner Sermaye Isletmesi Miidiirliigiintin yapaca@ ihalelerde ihale asamalarina
iligkin tiim bilgiler EKAP tizerinden kamuoyuna duyurulmaktadir.



Midiirligtimiiziin isleyisi ve is yapis yontemleri basta 2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunu,
4734 sayih Kamu Thale Kanunu, 4735 sayili Kamu fhale Sézlesmeleri Kanunu olmak iizere ilgili
mevzuatla belirlenmigtir. Miidiirltigtimiiz faaliyetleri tamamen mevzuata gore yiiriitilmekte
oldufundan kanun denetimi altinda bulunmaktadir. Sayistay, Maliye Uzmanm ve Universite Ig
Denetim Birimi denetimlerinden ge¢ilmistir. 2019 yili Sayistay Denetim Raporu drnek olarak
gosterilebilir,

Midiirltigimiiz memnuniyet anketleri ve ig tetkik ve hazirlik ¢aligmalariyla, kalite giivencesi
sistemini, mevcut yonetim ve idari sistemini, ydnetici liderlik ozelliklerini ve verimliligini 8lgmekte
ve izlemektedir.

Olgunluk diizeyi

o Tl S [y Tow ety e 1 O
. Kurumda/ Kurumda/Bi | Kurumun/Birimin tiim Kurumda/biri Kurumsal
|Birimde i¢ kalite |rimde ¢  kalite alanlan ve sirecleri mde tim slregleri | amaglar
. L R . kapsayacak sekilde ] . y
glivencesi sistemi |glvencesi . Kalit kapsayan i¢ kalite |dogrultusunda,
ve mekanizmalar | mekanizmalan - 'f‘: aite glvencesi surdariilebilir ve
bulunmamaktadir. |bulunmaktadir !guvenge5| mekanizmalar ve |butiinlesik i¢c kalite
| mekanizmalari . . .
ancak bu | (stirecler UKD tanimh suiregler | glvencesi
mekanizmalar bitun | °© Eg1S . bltlincul  bir  kalite | uygulamalari
. . | cevrimleri, gérevier, | .~ " N |
alanlari/siiregleri et yOnetimi anlayigi | kurumun/birimin
(egitim ve Ogretim, yet .ve kapsaminda tamaminda '
sorumluluklar, kalite | . . . -
arastirma ve sistematik olarak | benimsenmistir.

S araglari) bulunmakta |~ 7 . A
gelistirme, | olups bu ic Kalit yuritulmektedir; Kurumun/birimin
toplumsal katki, o"up, u. ¢ Kallte yOritilen kalite yoénetimi
L . . glvencesi R
yoénetim sistemi) ! A uygulamalardan elde |kapsaminda yenilikgi

I mekanizmalarindan ;
kapsamamaktadir. | edilen bulgular |uygulamalar
| bazi uygulama | . . .
i izlenmekte ve izlem | bulunmakta,
| sonudlari elde |sonuglan paydaslarla |uygulamalarin bir
| edilmistir. Ancak bu |}, . "
| . birlikte kismi diger kurumlar
| mekanizmalar N - .
| ) degerlendirilerek tarafindan ornek
| kurumdaki FA
[ oD iyilestirmeler | alinmaktadir.
| birimdeki  biitdncul . .
[ ~ ... |gerceklestirilmektedir
| kalite yonetimi
kapsaminda
yurotilmemektedir |

| ve uygulamalarin
| sonuglar
| _ _izlenmemektedir.

Kanutlar _
1. Siire¢/Faaliyet Izleme Formu MEU.KY.FR-048/00
2. 2019 yili Sayistay Denetim Raporu Ornek Gosterilebilir.




A.3. Paydas Katilims

A.3.1. ¢ ve dis paydaslarm kalite giivencesi, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, yonetim
ve uluslararasilasma siireclerine katilhmn

I¢ paydaglar Doner Sermaye harcama birimlerinden ve Miidiirligiimiiz personellerinden
olugmaktadir.

Dis paydaslar ise faaliyet alanlarimiz kapsaminda hizmet verilen gergek ve tiizel kisiler ile satin
alma faaliyetleri kapsamindaki firmalardir. Miidiirliigiimiiz igin paydaslarimizin tamam 8nceliklidir.

Miidiirliigtimiizde her tiirlii 6neri i¢in ig iletisim metodu olarak e-posta ve telefonla haberlesme,
imza kargilif1 yapilan i¢ yazigmalar ile dilek ve 8neri kutusu kullanilmaktadir. Dilek 6neri kutusu her
yil diizenli olarak agilarak tutanak altina alinmaktadir, Harcama birimlerimizde ise EBYS, e-posta ve
telefonla haberlesme kullamlmaktadir. 2007 yilindan itibaren her yilsonunda diizenli idari

galiganlarimiza yonelik memnuniyet anketleri yapilarak i¢ paydaslarimizin kalite giivence sistemine
katilimlar1 saglanmaktadir.

Mersin Universitesi Déner Sermaye Isletmesinin faaliyet alanina giren Dis paydagslarimizdan
alinan is ve hizmetler sunlardir.

1. Yuksekogretim Kurumlart disindaki kuruluglar ile gergek ve tiizel kisilerce istenecek bilimsel
gorils, proje, aragtirma ve benzeri hizmetleri yapmak ve bunlara iliskin raporlar diizenlemek,

2. Kimyasal, biyolojik ve benzeri tahliller ile aragtirma, uygulama, is degerlemesi ve organizasyonu
hizmetleri yapmak ve bunlara iligkin raporlar diizenlemek,

3. Bilgi islem organizasyonu, model deneyleri, lgme, tamir, ol¢ii ayari, analiz, istatistiksel ve
sosyolojik aragtirmalar yapmak ve bu hizmetlere iliskin raporlar diizenlemek,

4. Universitenin ¢alisma alanlari ile ilgili her tiirlti mal ve hizmetleri tiretmek, 6nceden Rektoriin
izni ahnmak sartiyla elde edilen iiriinleri pazarlamak, satmak ve bunlar igin satis yerleri agmak,

5. Klinik, poliklinik, laboratuvar, ameliyathane ve atslyelerde yapilacak her gesit muayene, tetkik,

tahlil, tedavi, ameliyat, bakim ve {iretimle ilgili faaliyetlerde bulunmak.

Dis paydaslardan faaliyet alanlarimiz kapsaminda yapilan bagvurular ilgili harcama birimlerine
yonlendirilerek hem bagvurucularin ihtiyaglarinin tamami karsilanmakta, hem de déner sermaye

gelirleri artirilarak Universitemize gelir saglamak suretiyle iyilestirme ¢aligmalarmma devam
edilmektedir.

Olgunluk diizeyi

' || m| O 5

O |
| Yiritilen Paydaglar belirlenmig Yiritilen tim Tim slreglere ve karar | Tiim siireglere ve karar
| tim siireglere (kalite | ve paydas analizleri slireglerle iligkili olarak | almalara paydaslarin ! almalara paydaslarin katihm, |
glivencesi, egitim ve gerqeklestlrllmlstlf Ye. belirlenmig oI“an kz.a.tlll-lmlukuru'mdakl olguniagmig ve sirdiiriilebilir
SEreti + | paydas katiimina iliskin | paydaglarin siirelere | butlinciil kalite uygulamalarla
ogretim, arf'as.lrma bazi tanimh stiregler ve karar alma y6netimi kapsaminda benimsenmigtir; paydag
ve gelistirme, | bulunmaktadr. mekanizmalarina yiriitiilmekte ve paydas | katdimini gliglendirmek tizere
toplumsal katki, | Ancak bu stiregler katilimi saglanmistir ve | katilimi yenilik¢i uygulamalar
yénetim sistemi, |dogrultusunda yapilmis | bu etkilesimden baz uygulamalarindan elde | bulunmakta, uygulamalarin
uluslararasilasma) uygulamalar uygulama sonuglari edilen bulgular bir kismi diger kurumlar
paydas katilimini bulunmamaktadir veya  elde edilmistir. ) |z.le'nerek paydaslarla tarafindan Grnek
" K mevcut uygulamalar Ancak tim  birlikte alinmaktadir.
sagkayalca biitiin bu uygulamalar | degerlendirilmekte ve
mekanizma Ve i i s ; i 5
| mexantz oV sure(;_lerl/alanlan/pziyda btanciil kalite izlem sonuglarina gére )




uygulamalar 5 gruplarini yonetimi Onlem alinmaktadir.
bulunmamaktadir. | kapsamamaktadir. kapsaminda
yuratiimemektedir
ve bu uygulamalarin
i sonuclari
izlenmemektedir.

Kamitlar _
1. Tutanak (Dilek ve Oneri Kutusunun Ag¢ilmasi)
2. Memnuniyet Anketleri

B. YONETIM SISTEMI
B.1. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi
B.1.1. Yonetim modeli ve idari yap
Miidiirliigiimiiz Mersin Universitesi Rektorliigii Genel Sekreterlige bagli bir birimdir,

Isletme Miidiirii tarafindan yonetilmektedir. 3 Personel Saymanlik Miidiirliigiinde, 1 personel Kitap
Satig Biirosunda olmak iizere 21 idari personel, 6 siirekli is¢i toplamda 27 personel galigmaktadir.

http://www.mersin.edu.tr/idari/doner-sermaye-isletme-mudurlugu/idari-personel adresinden ulasilabilir.

Olgunluk diizeyi

. O _ O O | ® _ O :

| Birimde, | Kurumun Kurumun Ydnetim Kurumda/birimde
Kurumun misyon ve stratejik | misyon ve stratejik | modeli ve idari |cok sesliligi, etkin karar
| misyonuyla hedeflerine hedeflerine yapilanmasi ile iliskili |vermeyi, degisime uyum
uyumlu ve |ulagmasini ulagmasini |uygulamalardan elde |saglamayr ve paydaslann
stratejik glivence altina | glivence altina |edilen bulgular, temsil edilmesini glivence
hedeflerini |alan yonetim {alan yOnetim | sistematik olarak 'altna alan ve kurumsal
gergeklestirmeyi 'modeli ve idari |mode|i ve idari | izlenmekte, amaclarin gergeklestiriimesi
saglayacak bir |yapilanmasi; tim |yaptlanmasi, | paydaslarin  gorusleri |igin gerekli ortami saglayan
ydnetim modelive |strecler sireglerle uyumlu 'alinmakta ve izlem | yénetim modeli ve idari
organizasyonel tanimlanarak, olarak sonuglan paydaslarla | yapilanmasi {yasal
| yapilanmasi sreglerle uyumlu |olusturulmustur birlikte !dt’]zenlemeler cercevesinde
ibulunmamaktadlr. yetki, gorev ve |ve bu dogrultuda | degerlendirilerek | kurumsal yaklasim,
| sorumlulukiar |yapilan | 6nlemler alinmakta ve | gelenekler, tercihler)
| belirlenerek |uygulamalardan | ihtivaglar/talepler kurumun/birimin tamaminda

tanimlanmigtir. | bazi sonuglar elde | dogrultusunda benimsenmistir;

Ancak bu model |edilmistir. Ancak | glncellemeler kurumun/birimin -~ kendine
dogrultusunda ibu sonuglarin | gergeklestiriimektedir, |6zgl ve venilikgi  birgok
yapiimis | izlenmesi uygulamasi bulunmakta ve
uygulamalar yaptlmamaktadir. bu uygulamalarin bir kismi
bulunmamaktadir diger kurumlar/birimler
tarafindan érnek
- - alinmaktadr. _|

Kanitlar
1. (Personel listesi)




B.1.2. Siire¢ yonetimi
(Satin Alma Siireci)

Miidiirliigiimiizde siire¢ olarak Satin Alma Siireci uygulanmakta olup, isleyisi ve is yapis
yontemleri bagta 2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunu, 5018 Kamu Mali Ydnetimi ve Kontrol Kanunu,
4734 sayih Kamu Ihale Kanunu, 4735 sayili Kamu fhale Sozlesmeleri Kanunu olmak iizere ilgili
mevzuatla belirlenmistir. Mudiirliglimiiz faaliyetleri tamamen mevzuata gore yliriitiilmekte
oldugundan kanun denetimi altinda bulunmaktadir. Sayistay, Maliye Uzmam ve Universite I¢
Denetim Birimi denetimlerinden gegilmistir. 2019 yili Sayigtay Denetim Raporu ornek olarak
gosterilebilir.

Miidirligiimiiz memnuniyet anketleri ve i¢ tetkik ve hazirhik galigmalariyla, kalite giivencesi
sistemini, mevcut yonetim ve idari sistemini, yonetici liderlik dzelliklerini ve verimliligini 6l¢mekte
ve izlemektedir.

Olgunluk diizeyi

7S O = ISR |

Kurumda Tam slregler Tam alanlan Kurumda
egitim-ogretim, itanlm!anm|§t|r ve tim kapsayacak  sekilde | stratejik hedeflerle
arastirma- iuygulamalar slregler yonetilen  streglere uyumlu  ve  tim
gelistirme, | dogrultusunda iligkin sonuglar, |alanlan kapsayan
toplumsal katki ve '

Ogretim, arastirma-
gelistirme,

toplumsal katki ve
yonetim sistemine

ybnetim sistemine
iliskin suregler
tanimlanmamstir,

iliskin stregler
tamimlanmistir.
Ancak uygulamalar
bu streglerle
uyumlu degildir.

gerceklestiriimektedir.
| Ancak sireg
performans sonuglart
izlenmemekte  veya
stireg performans
sonuglar karar
almalarda
kullanilmamaktadir.

Kanitlar

1. Satin Alma Siireci Formu MEU.ID.SR-00100
2. Siireg Faaliyet Planlamast MEU.KY.PL-003
3. Sureg Faaliyet Izleme Formu MEU KY.FR-048

performans
gostergeleriyle
| sistematik
izlenmekte,
paydaslarin  gérigleri
alinmakta ve izlem
sonuglar  paydaslarla
birlikte
degerlendirilerek
onlemler alinmakta ve
intiyaglar/talepler
dogrultusunda
glincellemeler
gergeklestiriimektedir.

olarak

stire¢ yonetim model
surddrilebilir ve
olgunlagmig
uygulamalarla
kurumun/birimin
tamaminda
benimsemis ve
' glivence .altina
alinmistir; bu hususta
kurumun/birimin

kendine 6zgll ve
yenilikgi birgok
uygulamasi

bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir
Hkismi diger
kurumlar/birimler

tarafindan Grnek

|alinmaktadir.




B.2. Kaynaklarin Yonetimi

Miidiirligtimiize Yenisehir Kampiisiit C Blokta yer tahsisi yapilmigtir. Taginirlarimiz Genel
Sekreterligimizin Taginir Kayitlarinda yer almaktadir.

Miidiirliigiimiizde 3 Personel Saymanhk Miidiirliigii, 1 personel Kitap Satis Biirosunda olmak
lizere 21 idari personel, 6 siirekli isci toplamda 27 personel galigmakta olup insan kaynaklar etkin bir
sekilde kullaniimaktadir.

B.2.1. Finansal kaynaklarin yénetimi

2547 sayili kanunun 58 (a) bendinin 2. Paragrafinda belirtildigi gibi Déner sermaye isletmesi
faaliyetlerinden elde edilen gelirler, birimler itibariyla ayri hesaplarda izlenilmekte olup,
Universitemiz Genel Sekreterligine bagh Merkezi Déner Sermaye Isletmesi Miidiirliigiiniin ayr1 bir
biitgesi bulunmamaktadir. Ihtiyaglarimiz Rektorliigiimiiz tarafindan imkanlar dogrultusunda
kargilanmaktadir.

Kanutlar
1. Taswur Listesi

B.3. Destek Hizmetleri

B 3.1. Hizmet ve mallarin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi

4734 ve 4735 sayili Kanunlar ve ilgili mevzuatlari, Satin Alma Bilgileri, Teknik ve Idari
Sartnameler, [hale Sartlari
http://www.ihale.gov.tr/Mevzuat.aspx

Tedarik¢i veya Hizmet Sunucusunun taahhiidiinii sézlesme ve sartname hiikiimlerine uygun
olarak yerine getirdiginin tespiti muayene ve kabul iglemleri ile yapilir. Mal Alimlar1 Denetim
Muayene ve Kabul Islemlerine Dair Y6netmelik, Hizmet Alimlar1 Muayene ve Kabul Yénetmeligi ve
Hizmet Isleri Genel Sartnamesinde yer alan diizenlemelere dayanarak; Muayene ve Kabul
Komisyonu, idarece belirlenen siire iginde igin kabulii i¢in belirlenen yere giderek yiiklenici tarafindan
gergeklestirilen igleri inceler, muayene eder ve isin niteliginin ihtiyag g&stermesi halinde gerekli
gordiigli kisimlarin incelemesini ve gerekli goriirse igletme ve ¢alisma deneylerini yapar. Kabule engel
bir durum bulunmadig: taktirde, igin kabuliinii yapar. Kurum digindan alinan hizmetler, idare
tarafindan gorevlendirilen Kontrol Teskilatinin denetimi altinda, yiiklenici tarafindan gergeklestirilir.
Yiiklenici, biitiin isleri kontrol teskilatinin sdzlesme ve eklerindeki hiikiimlere aykir1 olmamak sarti
ile verecegi talimata gére yapmak zorundadir. Kontrol teskilati tarafindan yapilan denetlemeler
sirasinda yiiklenicinin sbzlesme ve eklerinde yer alan hiikiimlere uymadiginin tespit edilmesi
durumunda sozlesmede belirtilen cezai miieyyideler uygulanmaktadir.

http://www.ihale.gov.tr/Mevzuat.aspx




Olgunluk diizeyi

1 p) | E 4 [ 5
O O | X TR ] '
Kurumda, Kurumda, Diganidan Digaridan tedarik edilen Disaridan
disaridan  temin |disaridan temin |temin edilen tgm |tUm hizmetlerin ve temin edilen mal ve
edilen mallarin ve |edilen destek |mallardan ve destek m..a"a"nk?tl';es";' K hizmetlerin kalite
destek hizmetlerinin ve |hizmetlerinden g::f:::dzr:kzi;:r: duzeylerini, kurumsal
hizmetlerinin mallarin beklenen kalite | yakin igbirlikleri amaglar
uygunlugunu  ve |uygunlugunu, dizeylerinin i¢ kalite |yiirtitiimekte, dogrultusunda
kalitesini kalitesini ve |glvence sistemi | tedarikgilerin guvence altina almak
degerlendirmek  |surekliligini glivence |kapsaminda performansi ve {izere tedarik zinciri
izere tamimli |altina almak Gzere |planlanmasi, '".‘emnu".'yetle” yonetilmektedir; bu
) o | sistematik olarak
kriterler ve |bazi tanimli sirecler |degerlendirilip izlenerek paydaslarla hususta
sliregler ve mekanizmalar | iyilestirilmesi yoninde | pirlikte kurumun/birimin
bulunmamaktadir. |(tedarik sireci, |uygulamalar degerlendirilmekte ve kendine 6zgl ve
uygunluk ve kalite |gergeklestirilmektedir. |gerekli énlemler yenilikgi bircok
kriterleri gibi) | Ancak by |2nmaktadir. uygulamasi
bulunmaktadir, uygulamalarin bulunmakta ve bu
Ancak bu suregler |sonuglan uygulamalarin bir |
dogrultusunda izlenmemekte  veya kismi diger
birimde yapilan | karar almalarda | kurumlar/birimler
uygulamalar kullanilmamaktadr. tarafindan ornek
| bulunmamaktadir. alinmaktadir.

Kanitlar

1. Universitemiz Saghk Arastirma ve Uygulama Merkezinde Malzeme Dahil Yemek Pigirme,
Dagitim ve Sonrast Hizmeti Alvmu igini yiriiten Burcu Organizasyon Insaat Temizlik Ozel
Giivenlik Sistemleri Gida Plastik Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti’ne kesilen ceza Odeme Emvri
Belgesi Islem No: 3284

B.4. Kamuoyunu Bilgilendirme

B.4.1. Kamuoyunu bilgilendirme

Miidirliiglimiiz faaliyetlerinin tlimiiyle ilgili giincel veriler Kamu Hizmet Envanteri ve
Standartlari tablolarinda yer almaktadir. Ayrica ihale agamalarina iligkin tiim bilgiler EKAP iizerinden
kamuoyuna duyurulmaktadir.

Olgunluk diizeyi

1 | 2 | 3 | 4 | 5
a1 | = WA =4[5} | o] e 3 0 : X

Kurumun/birimi Kurumda/birimd | Kamuoyun Kamuoyun Kurumu
n faaliyetlerine iliskin |e Kamuoyunu |u bilgilendirmek |u bilgilendirme |n kamuoyunu
kamuoyunu bilgilendirme y&ntem ve |lzere belirlenen |faaliyetlerine iliskin | bilgilendirme
bilgilendirmek Uzere |suregleri  belirlenmistir. |ilkeler ve siiregler |bulgularizlenmekte, |faaliyetleri
tanimll ilkeler ve |Ancak birimae bu siirecler |dogrultusunda, paydas gorisleri | kurumsal amaglar
mekanizmalar dogrultusunda  yapilmis | kamuoyunu alinmakta ve izlem |ve degerler
| bulunmamaktadir, 'uygulamalar | bilgilendirme sonuglart dogrultusunda,
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| a bulunmamaktadir. uyguiamaiarindan mpaydaslarla birlikte [surdardlebilic ve |

bazi sonuclar elde |degerlendirilerek olgunlasmis
edilmistir. Ancak bu |&nlemler uygulamalarla
uygulamalarin alinmaktadir. glivence  altina
i sonuglar alinmig ve
|izlenmemekte veya kurumun/birimin
karar alma tamaminda
stireglerinde benimsenmistir;
kullanilmamaktadir, bu hususta
| kurumun/birimin

! kendine &zgl ve
yenilikgi  birgok
uygulamasi
bulunmakta ve
bu uygulamalarin
bir kismt diger
kurumlar/birimle
r tarafindan
ornek

; alinmaktadir.

Kanitlar
1. Ekap Ekran Gérintiisi

B.4.2. Hesap verme yontemleri

Miidiirliigimiiziin isleyisi ve is yapis yontemleri bagta 2547 Sayili Yiiksekdgretim Kanunu, 5018
Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu, 4734 sayili Kamu Thale Kanunu, 4735 sayili Kamu Ihale
Sézlesmeleri Kanunu olmak tizere ilgili mevzuatla belirlenmistir. Miidiirliigiimiiz faaliyetleri
tamamen mevzuata gore ylirlitilmekte oldugundan kanun denetimi altinda bulunmaktadir. Sayistay,
Maliye Uzmani ve Universite I¢ Denetim Birimi denetimlerinden gegilmistir. Ornek olarak 2019 mali
yilt Sayistay Denetimleri ve 2020 mali yili Maliye Uzmam Denetimleri.

Miidiirliigimiiz memnuniyet anketleri ve i¢ tetkik ve hazirlik ¢alismalariyla, kalite giivencesi
sistemini, mevcut yonetim ve idari sistemini, yonetici liderlik 6zelliklerini ve verimliligini 8lgmekte
ve izlemektedir.

Olgunluk dizeyi
1 1 2 3 4 é 5
..... D sl e e ) PER S nliza i
Kurumun hesap verme | Kurum hesap vermeyi Kurumun hesap vermek | Kurumun hesap verme | Kurumun hesap verme ilkeleri,
yontemleri ve ilkesel olarak lizere benimsemig faaliyetleri sonucunda kurumsal amaglar ve degerler
mekanizmalart benimsemis, yontem ve | oldugu ilkeler ve elde edilen bulgular dogrultusunda, siirdiiriilebilir ve
bulunmamaktadir. slireclerini belirlemistir. | slrecler dogrultusunda | izlenmekte, paydas ‘ olgunlagmig uygulamalarla
! Ancak bu ilkeler ve yaptigl uygulamalardan | goriisleri alinmakta ve glivence altina alinmig ve
siiregler dogrultusunda  bazi sonuglar elde izlem sonuglari kurumun tamaminda
yapilmis uygulamalar !'edilmistir. Ancak bu paydaslarla birlikte benimsenmistir; bu hususta
| bulunmamaktadir veya | uygulamalarin sonuglan | degerlendirilerek kurumun kendine dzgii ve
| uygulamalar tiim alanlar | izlenmemekte veya dnlemler alinmaktadir. | yenilikgi birgok uygulamas:
kapsamamaktadir. karar almalarda | bulunmakta ve bu uygulamalarin
kullanilmamaktadir. | bir kismi diger kurumlar

Sie— | | tarafindan 6rnek alinmaktadir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Miidiirliigimiiz siireg ve faaliyetlerinin yiiriitiilmesi igin gereken kaynaklar1 ve bunlarin
yOnetilmesini yasal mevzuata uygun olarak siirdiirmektedir. Zaman icinde ¢aligma kosullar1 ve idari
personel say1 ve niteliginde iyilestirmeler gergeklesmistir.

Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda verilerin sistematik olarak toplanmasi ve izlenmesi etkin
bir sekilde yiiriitlilmektedir. Kalite Yonetim Sistemi ile birlikte ilgili siiregler glivence altina alinmig
ve her yil gergeklestirilen 6z degerlendirme, kalite hedeflemeleri, iyilestirme eylem planlar1 ve i¢
tetkiklerle yillara gore ilgili gorev alanlarinda 6nemli iyilesmeler gergeklestirilmisgtir.

Miudiirligiimiizde kullanilmakta olan gesitli 6zel gelistirilmis yazilim bilgi sistemlerine ek
olarak “Elektronik Bilgi Yénetim Sistemi”nin kullanilmaya baglanmasiyla da karar alma stirecinde
kesinti, uyumsuzluk, tikaniklik ve birimler arasindaki iletisim eksikligi onlenmisgtir.
Miidiirligiimiiziin maddi ve beseri kaynaklarinin yani sira, birim disindan tedarik edilen hizmet
stireglerinin etkinligi ve kontrolleri igin kalite yonetim sistemi icinde tiim talimatlar ve formlar
tasarlanmig ve tanimlanmigtir.

PERFORMANS GOSTERGELERI

2020 Yili
Agiklama/ilgili Birimler Gdsterge
_ Degeri ,
I

Gosterge

3 Personel Saymanlik Miidirligii, 1 personel
Kitap Sans Biirosunda olmak tizere 21 idari

1.Birim Idari Personel Say!s| personel, 6 stirekli is¢i olmak tizere toplamda 27 27 personel
personel ¢alismaktadur.
2. Birim idari Alan Miktari (m2) 670m? 670m?

Kalite Giivencesi Sistemi

Universitemiz Yiiritme Kurulu Toplantist 14,

3.Birimin Ig Paydaslar ile Kalite Surecleri
£ nacas ¢ Birim personelimizin katilin ile

Kapsaznmda Qergeklestlrdlgl Yillik Geribildirim gergeklestirilen toplantis: sayilar: 50 olmak 64
ve Degerlendirme Toplantifarinin Sayisi sizere toplam 64 tir.
4.Birimin Dis Paydaslan lle Kalite Strecleri 2547 sayih kanunun Ek Madde 45 yyarinca
Kapsaminda Gerceklestirdigi Yillik Geribildirim | feragat bagvurusu ile Dis paydaglardan 279 279
ve Degerlendirme Toplantilarinin Sayisi adet geribildirim alinmigtir.
2019 Yil Birim Idari personel memnuniyet
5.Birim idari Personel Memnuniyet Orani (%) anketinde 3,78 olarak gikan memnuniyet oram 3,78

Universite Idari personel memnuniyet

anketinde ortaya cikan 3,62 un tstindedir.
Y6netim Sistemi [ |




Tup, dis hekimligi vb. fakiiltelerin saglik
hizmeti geliri, miihendislik, mimarlik vb.
Jakiiltelerinin bilgi ve teknoloji transferi /
projeler/ uygulamalar geliri, evigkin egitimi/
yasam boyu egitim gelirleri, kira gelirleri,
laboratuvar/deney/élgiim vb gelirler

1. Topluma Hizmet Gelirleri

Topluma  hizmet  kategorisindeki  tiim
etkinliklere ait giderler: siirekli egitim, bilgi ve
teknoloji  transferi,  sosyal  sorumluluk
etkinlikleri vb.

2. Topluma Hizmet Giderleri

EKLER

1. Kalite Hedefleri Eylem Plam MEU.KY.FR-037/00 (A.1.1. Misyon, vizyon, stratejik amag ve
hedefler)

2. Birim Kalite Komisyonu Komisyon Yazisi (A.2.1. Birim Kalite Komisyonu)

3. Siireg Faaliyet Izleme Formu MEU.KY.FR-048 (A.2.2. i¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalari)

4. 2019 yih Sayistay Denetim Raporu Ornek Gosterilebilir. (A.2.2. I¢ Kalite Giivencesi
Mekanizmalari)

5. Tutanak / Dilek ve Oneri Kutusunun A¢tlmast (A.3.1. i¢ ve dis paydaslarin kalite giivencesi, egitim
ve Ogretim, arastirma ve gelistirme, yonetim ve uluslararasilasma siireglerine katilimi)

6. Memnuniyet Anketleri (A.3.1. I¢ ve dig paydaslarin kalite giivencesi, egitim ve 63retim, aragtirma
ve gelistirme, y6netim ve uluslararasilagma siireclerine katilimi)

7. Personel listesi / http://www.mersin.edu.tr/idari/doner-sermaye-isletme-mudurlugu/idari-personel
adresinden ulagilabilir. (B.1.1. Yonetim modeli ve idari yapi)

8. Satin Alma Siireci Formu MEU.ID.SR-00100 (B.1.2. Siireg yonetimi /Satin Alma Siireci)

9. Siire¢ Faaliyet Planlamasi MEU.KY.PL-003 (B.1.2. Siireg yOnetimi /Satin Alma Siireci)

10. Siire¢ Faaliyet [zleme Formu MEU.KY.FR-048 (B.1.2. Siireg yOnetimi /Satin Alma Siireci)

11. Tagnir Listesi (B.2.1. Finansal kaynaklarin y6netimi)

12. Universitemiz Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezinde Malzeme Dahil Yemek Pisirme,
Dagitim ve Sonras1 Hizmeti Alimi isini yiiriiten Burcu Organizasyon Insaat Temizlik Ozel Giivenlik
Sistemleri Gida Plastik Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti’ne kesilen ceza (Odeme Emri Belgesi Islem No:
3284)(B 3.1. Hizmet ve mallarin uygunlugu, kalitesi ve stirekliligi)

13. Ekap Ekran Goriintiisti (B.4.1. Kamuoyunu bilgilendirme)




