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1. DONER SERMAYE ISLETMESi MUDURLUGU HAKKINDA BiLGIiLER

1. Tarihsel Gelisim ve Birim Faaliyetleri

Universitemiz Merkezi Déner Sermaye Isletmesi 2547 Sayili Yiiksekdgretim Kanunu’nun
58.’nci maddesi uyarinca 13 Subat 1998 tarih ve 23257 Sayili Resmi Gazetede yayimlanan
Yénetmelikle Tip Fakiiltesi harig olarak kurulmus olup, 2547 Sayili Yiiksek Ogretim Kanununun
58 inci maddesine gore Déner Sermaye Isletmelerinin kurulmasinda Uyulacak Esaslara Iliskin
Yonetmeligin degisik 2.nci maddesine gore 25 Agustos 1999 tarihli ve 23797 Sayili Resmi
Gazetede yayimlanan Yonetmelikle Tip Fakiiltesi de dahil edilmis olup, 120.000.000 TL (5083
sayili Kanunla Tiirk Lirasindan 6 sifir atilmistir) olan sermaye limiti Universitemiz Yonetim
Kurulunun 07.04.2021 tarihli 2021/47 sayili karar1 ile 1.000,00 (Bin) Tiirk Liras1 olarak yeniden
belirlenmis ve sdz konusu degisikligi de iceren Mersin Universitesi Doner Sermaye Isletmesi
Yonetmeligi 19.08.2021 tarihli ve 31573 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmuistir.

19 Agustos 2021 tarih ve 31573 sayili Resmi Gazete'de yayrmlanan Mersin Universitesi
Déner Sermaye Isletmesi Ydnetmeliginin 4. Maddesinde belirtilen faaliyet alanlarimiz sunlardir:

a) Yiksekogretim kurumlari disindaki kuruluslar ile gercek ve tiizel kisiler tarafindan talep
edilecek konularda; kurslar a¢mak, bilimsel goriis vermek, proje hazirlamak, arastirma,
uygulama, danismanlik ve benzeri hizmetleri yapmak ve bunlara iligkin raporlar diizenlemek.

b) Kimyasal, biyolojik ve benzeri tahliller ile arastirma, uygulama, is degerlemesi ve
organizasyonu hizmetleri yapmak ve bunlara iligskin raporlar diizenlemek.

¢) Bilgi islem organizasyonu, model deneyleri, 6lgme, tamir, 6l¢ii ayari, analiz, istatistiksel ve
sosyolojik arastirmalar yapmak ve bu hizmetlere iligkin raporlar diizenlemek.

¢) Universitenin caligma alanlari ile ilgili her tiirlii mal ve hizmetleri iiretmek, 6nceden Rektdriin
izni alinmak sartiyla elde edilen iiriinleri pazarlamak, satmak ve bunlar i¢in satis yerleri agmak.
d) Klinik, poliklinik, laboratuvar, ameliyathane ve atolyelerde yapilacak her ¢esit muayene,
tetkik, tahlil, tedavi, ameliyat, bakim ve iiretimle ilgili faaliyetlerde bulunmak.

e) Bilimsel sonuglarin uygulanmasini ve teknolojiye doniisiimiinii saglamak.

Personel Sayilarimiz:

Kitap Satis Biirosu’'nda gorevli 1 personelimiz emekliye ayrilmis olup, Kitaplar
Universitemiz Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanhigina devredilmistir. Mersin
Universitesi Hastanesi’nin Dogrudan Temin ve Avans Islemleri kendi biinyelerinde yiiriitiilecek
olup, Dogrudan Temin Servisimizde gérevli 2 personelimiz 08 Kasim 2021 tarihinde, Avansda
gorevli 1 personelimiz de 09 Kasim 2021 tarihinde Mersin Universitesi Hastanesinde
gorevlendirilmistir.

2020 verilerine gore 27 olan personel sayimiz; 2021 yilinda 3 Personel Saymanlik
Miidiirliigii’nde olmak iizere, 18 idari personel, 5 siirekli is¢i olmak iizere toplamda 23 ’tiir.

2. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri
Misyonumuz; Faaliyet alanlarimiz kapsaminda iirettigimiz mal ve hizmetleri gercek ve tiizel
kisiler yararmna sunarak Universitemize katki saglamaktir.

Vizyonumuz; Faaliyet alanlarimiz ile ilgili mal ve hizmetler iireterek gercek ve tiizel kisilere
kalite odakli hizmet veren bir birim olmaktir.

Degerlerimiz; Etik degerlere baglilik, Saydamlik, Ulasilabilirlik, Kalite bilinci, Yaraticilik,
Yenilik¢ilik, Giivenilirlik, Tarafsizlik, Adil olmak, Dogay1r koruma bilinci, Toplumsal
sorumluluk, Paylagimecilik.

Hedeflerimiz; Faaliyet alanlarimiz kapsaminda irettigimiz mal ve hizmetler ile satin alma
Stirecinde yasal mevzuata %100 uygunluktur.




A. KALITE GUVENCESI SISTEMI

A.1. Misyon ve Stratejik Amaclar
A.1.1. Misyon, vizyon, stratejik amag ve hedefler

Miidiirligiimiizece Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezi icin gerceklestirilen ihaleler
rekabete acik olarak yasal mevzuata %100 uygun yapilmakta, bdylece mal ve hizmetlerin
aliminda daha az harcama/6deme yapilarak {istiin performans gergeklestirilmeye ¢alisilmaktadir.

Diger Doner Sermaye Isletmesi harcama birimlerinde de satin alma islerinde bu hususlara
dikkat edilmektedir.

Universitemiz stratejik planinda Genel Sekreterlie bagli Doner Sermaye Isletmesi
Midiirligiine yer verilmemistir.

Olgunluk diizeyi

O O O O
Birimde stratejik plan | Birimde, Kurumun Stratejik plan kapsaminda | Stratejik plan kapsaminda | igsellestirilmis,
kapsaminda stratejik plani stratejik amaglar ve stratejik amaglar ve sistematik, stirdurulebilir
tanimlanmis misyon, | kapsaminda tanimlanmis | hedeflerle uyumlu hedefler dogrultusundaki | ve 6rnek gosterilebilir
vizyon, stratejik ve kuruma 6zgii misyon, | uygulamalar gerceklestirilen uygulamalar
amaglar vizyon, stratejik amag ve | bulunmaktadir. uygulamalar izlenmekte ve | bulunmaktadir.
bulunmamaktadir. hedefleri bulunmaktadir. paydaslarla birlikte
degerlendirilerek onlemler
alinmaktadir.
Kanitlar:

1. Kalite Hedefleri Eylem Plant MEU.KY.FR-037/00

A.2. i¢ Kalite Giivencesi
A.2.1. Birim Kalite Komisyonu

Miidiirliigiimiiz, Universitemiz Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda her yil diizenli
araliklarla i¢ tetkiklerden sorunsuz gecmekte, belirlemis oldugumuz kalite, politika ve
hedeflerimiz, bunlara yonelik eylem planlarimiz, 6z degerlendirmelerimiz ve iyilestirme
planlarimiz gzden gecirilmektedir.

Mersin Universitesi Kalite Komisyonu Caligma Usul ve Esaslari’nin 11. Maddesi uyarinca
Kalite Komisyonu kurulmus ve Isletme Miidiirii Naciye FEDAKAR komisyon baskani, Ayniyat
Saymani Habibe CAKAN ve Bilg. Isl. Hakan YILMAZ komisyon iiyeleri olarak
gorevlendirilmistir. Gorevleri calistiklart birimde kalite yonetim sistemine iliskin ¢alismalarin
kalite yonetimi koordinatorliigii ile esgiidiimlii olarak yiiriitiilmesini birim kalite temsilcisi ile
saglamaktir.

Olgunluk diizeyi

O O O O

Kurumda/Birimde Kalite komisyonunun | Kalite komisyonu kurumun Kalite komisyonu calisma | igsellestirilmis,

kalite glivencesi yetki, gorev ve kalite givencesi ¢alismalarini | bigimi ve isleyisi sistematik, strdurilebilir
slreglerini yurtitmek | sorumluluklari ile etkin, kapsayici, katilimci, izlenmekte ve bagl ve 6rnek gosterilebilir
Gzere olusturulmus bir | organizasyon yapisi seffaf ve karar alma iyilestirmeler uygulamalar

kalite komisyonu tanimlanmistir. mekanizmalarinda etkili gergeklestiriimektedir. bulunmaktadir.
bulunmamaktadir. bicimde yurutmektedir.
Kanitlar:

1. Birim Kalite Komisyonu Komisyon Yazisi



A.2.2. i¢ kalite giivencesi mekanizmalari

2017 Yilinda Midiirliiglimiize Yenisehir Kampiisiinde yer tahsisi yapilmis ve giivenlik
sorunlar1 ¢dziilmiistiir. Ayrica ilave tahsis edilen yerin tadilat: ile ilgili ihale Universitemiz Yap1
Isleri ve Teknik Daire Baskanlig1 tarafindan 2021 yilinda gerceklestirilmis ve gerekli tadilatlar
yapilmis olup bahse konu yer Miidiirliigtimiizce aktif olarak kullanilmaktadir.

Universitemiz Déner Sermaye Isletmesi Miidiirliigiiniin yapacagi ihalelerde ihale
asamalarina iligkin tiim bilgiler EKAP iizerinden kamuoyuna duyurulmaktadir.

Midiirligimiiziin isleyisi ve is yapis yontemleri basta 2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunu,
4734 sayili Kamu Ihale Kanunu, 4735 sayili Kamu ihale Sézlesmeleri Kanunu olmak iizere ilgili
mevzuatla belirlenmistir. Midurligiimiiz faaliyetleri tamamen mevzuata gore yiiriitiilmekte
oldugundan kanun denetimi altinda bulunmaktadir. Sayistay, Maliye Uzmani ve Universite ¢
Denetim Birimi denetimlerinden gegilmistir. 2020 yili Sayistay Denetim Raporu 6rnek olarak
gosterilebilir.

Midiirliigiimiiz memnuniyet anketleri ve i¢ tetkik ve hazirlik c¢alismalariyla, kalite
giivencesi sistemini, mevcut yonetim ve idari sistemini, yonetici liderlik 6zelliklerini ve
verimliligini 6l¢mekte ve izlemektedir.

Olgunluk diizeyi

O O O O
Kurumda/Birimde Kurumda/Birimde i¢ i kalite glivencesi sistemi Kurumda/birimde I¢ kalite | igsellestirilmis,
tanimlanmis bir i¢ kalite glivencesi stire¢ | kurumun/birimin geneline glvencesi sistemi sistematik, stirdurulebilir
kalite glivencesi ve mekanizmalari yayilmis, seffaf ve biitincul | mekanizmalari izlenmekte | ve 6rnek gosterilebilir
sistemi tanimlanmigtir. olarak yuritulmektedir. ve ilgili paydaslarla birlikte | uygulamalar
bulunmamaktadir. iyilestirilmektedir. bulunmaktadir.

Kanitlar:
1. Siire¢/Faaliyet Izleme Formu MEU.KY.FR-048/00
2. 2020 yili Sayistay Denetim Raporu Ornek Gésterilebilir.
https://www.sayistay.gov.tr/reports/download/3664-mersin-universitesi

A.3. Paydas Katilimi
A.3.1. i¢ ve dis paydaslarin kalite giivencesi, egitim ve dgretim, arastirma ve gelistirme, yonetim ve
uluslararasilagma siireglerine katilimi

I¢ paydaslar Déner Sermaye harcama birimlerinden ve Miidiirliigiimiiz personellerinden
olusmaktadir.

Dis paydaslar ise faaliyet alanlarimiz kapsaminda hizmet verilen gercek ve tiizel kisiler ile
satin alma faaliyetleri kapsamindaki firmalardir. Miidiirliigiimiiz i¢in paydaslarimizin tamami
onceliklidir.

Midiirligiimiizde her tiirlii oneri igin i¢ iletisim metodu olarak e-posta ve telefonla
haberlesme, imza karsilig1 yapilan i¢ yazismalar ile dilek ve 6neri kutusu kullanilmaktadir. Dilek
oneri kutusu her yil diizenli olarak agilarak tutanak altina alinmaktadir. Harcama birimlerimizde
ise EBYS, e-posta ve telefonla haberlesme kullanilmaktadir. 2007 yilindan itibaren her
yilsonunda diizenli idari c¢aliganlarimiza yonelik memnuniyet anketleri yapilarak i¢
paydaslarimizin kalite glivence sistemine katilimlar1 saglanmaktadir.

19 Agustos 2021 tarih ve 31573 sayili Resmi Gazete'de yayrmlanan Mersin Universitesi
Déner Sermaye Isletmesi Yonetmeliginin 4.Maddesinde belirtilen faaliyet alanlarimiz sunlardir:




a) Yiiksekogretim kurumlart disindaki kuruluslar ile gercek ve tiizel kisiler tarafindan talep
edilecek konularda; kurslar a¢mak, bilimsel goriis vermek, proje hazirlamak, arastirma,
uygulama, danigsmanlik ve benzeri hizmetleri yapmak ve bunlara iligkin raporlar diizenlemek.

b) Kimyasal, biyolojik ve benzeri tahliller ile arastirma, uygulama, is degerlemesi ve
organizasyonu hizmetleri yapmak ve bunlara iliskin raporlar diizenlemek.

¢) Bilgi islem organizasyonu, model deneyleri, l¢gme, tamir, 6l¢li ayar1, analiz, istatistiksel ve
sosyolojik arastirmalar yapmak ve bu hizmetlere iliskin raporlar diizenlemek.

¢) Universitenin ¢alisma alanlar ile ilgili her tiirlii mal ve hizmetleri iiretmek, dnceden Rektériin
izni alinmak sartiyla elde edilen iirlinleri pazarlamak, satmak ve bunlar i¢in satis yerleri agmak.
d) Klinik, poliklinik, laboratuvar, ameliyathane ve atdlyelerde yapilacak her g¢esit muayene,
tetkik, tahlil, tedavi, ameliyat, bakim ve iiretimle ilgili faaliyetlerde bulunmak.

e) Bilimsel sonuclarin uygulanmasini ve teknolojiye doniisiimiinii saglamak.

D1s paydaslardan faaliyet alanlarimiz kapsaminda yapilan bagvurular ilgili harcama
birimlerine ydnlendirilerek hem bagvurucularin ihtiyaglarinin tamami karsilanmakta, hem de
doner sermaye gelirleri artirilarak Universitemize gelir saglamak suretiyle iyilestirme
calismalarina devam edilmektedir.

Olgunluk diizeyi

O O O O
ic kalite giivencesi Kurumda/birimde kalite Tim slreglerdeki Paydas katilim igsellestirilmis,
sistemine paydas glivencesi, egitim ve PUKO katmanlarina mekanizmalarinin sistematik,
katilimini saglayacak Ogretim, arastirma ve paydas katilimini isleyisi izlenmekte ve strdurilebilir ve
mekanizmalar gelistirme, toplumsal katki, | saglamak lizere bagl iyilestirmeler ornek gosterilebilir
bulunmamaktadir. yonetim sistemi ve Kurumun geneline gerceklestiriimektedir. uygulamalar
uluslararasilasma yayllmis mekanizmalar bulunmaktadir.
siireclerinin PUKO bulunmaktadir.
katmanlarina paydas
katihmini saglamak igin
planlamalar bulunmaktadir.

Kanitlar: }
1. Tutanak (Dilek ve Oneri Kutusunun Agilmasi)
2. Memnuniyet Anketleri

B. YONETIM SISTEMI

B.1. Yonetim ve idari Birimlerin Yapisi
B.1.1. Yonetim modeli ve idari yapi
Miidiirliigiimiiz Mersin Universitesi Rektorliigii Genel Sekreterlige bagli bir birimdir,

Isletme Miidiirii tarafindan yonetilmektedir. 3 Personel Saymanlik Miidiirliigii, olmak iizere, 18
idari personel, 5 siirekli is¢i olmak {izere toplamda 23’tiir.

http://www.mersin.edu.tr/idari/doner-sermaye-isletme-mudurlugu/idari-personel adresinden ulasilabilir.



http://www.mersin.edu.tr/idari/doner-sermaye-isletme-mudurlugu/idari-personel

Olgunluk diizeyi

a a O a

Birimde, Kurumun Kurumun misyon ve Yonetim modeli ve Yonetim ve i¢sellestirilmis,
misyonuyla uyumlu ve | stratejik hedeflerine organizasyonel organizasyonel sistematik,
stratejik hedeflerini ulagmasini glivence altina | yapilanma birim ve yapilanmaya iliskin strdurilebilir ve 6rnek
gerceklestirmeyi alan yénetim modeli ve alanlarin genelini uygulamalar izlenmekte | gosterilebilir
saglayacak bir yonetim | idari yapilanmasi; tim kapsayacak sekilde ve iyilestirilmektedir. uygulamalar
modeli ve suregler tanimlanarak, faaliyet gostermektedir. bulunmaktadir.
organizasyonel sureglerle uyumlu yetki,
yapilanmasi gobrev ve sorumluluklar
bulunmamaktadir. belirlenmistir.

Kanitlar:

1. (Personel listesi)

B.1.2. Siire¢ yonetimi
(Satin Alma Siireci)

Miidiirligiimiizde siire¢ olarak Satin Alma Siireci uygulanmakta olup, isleyisi ve is yapis
yontemleri basta 2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunu, 5018 Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu, 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu, 4735 sayili Kamu ihale Sozlesmeleri Kanunu olmak
tizere ilgili mevzuatla belirlenmistir. Midiirliigiimiiz faaliyetleri tamamen mevzuata gore
yiiriitiilmekte oldugundan kanun denetimi altinda bulunmaktadir. Sayistay, Maliye Uzmani ve
Universite I¢ Denetim Birimi denetimlerinden gegilmistir. 2020 yili1 Sayistay Denetim Raporu
ornek olarak gosterilebilir.

Midiirliigiimiiz memnuniyet anketleri ve i¢ tetkik ve hazirlik c¢alismalariyla, kalite
giivencesi sistemini, mevcut yonetim ve idari sistemini, yonetici liderlik 6zelliklerini ve
verimliligini 6lgmekte ve izlemektedir.

Olgunluk diizeyi

O O O O
Kurumda egitim ve Kurumda egitim ve Kurumun genelinde Kurumda siireg yonetimi igsellestirilmis,
Ogretim, arastirma ve | 6gretim, arastirma ve tanimli siiregler mekanizmalari izlenmekte | sistematik, strdrilebilir
gelistirme, toplumsal | gelistirme, toplumsal yonetilmektedir. ve ilgili paydaslarla ve ornek gosterilebilir
katki ve yonetim katki ve yénetim sistemi degerlendirilerek uygulamalar
sistemine iligkin slireg ve alt suregleri iyilestiriimektedir. bulunmaktadir.
suregler tanimlanmistir.
tanimlanmamistir.

Kanitlar:

1. Satin Alma Siireci Formu ME U.jD.SR-OOlOO
2. Siire¢ Faaliyet Planlamast MEU.KY.PL-003
3. Siire¢ Faaliyet Izleme Formu MEU.KY.FR-048

B.2. Kaynaklarin Yonetimi

Miidiirliigimiize Yenisehir Kampiisii C Blokta yer tahsisi yapilmistir. Taginirlarimiz Genel
Sekreterligimizin Taginir Kayitlarinda yer almaktadir.

3 Personel Saymanlik Midiirligii olmak tizere, 18 idari personel, 5 siirekli is¢i olmak
lizere toplamda personel sayimiz 23 tiir.



B.2.1. Finansal kaynaklarin yonetimi

2547 sayili kanunun 58 (a) bendinin 2. Paragrafinda belirtildigi gibi Doner sermaye
isletmesi faaliyetlerinden elde edilen gelirler, birimler itibariyla ayr1 hesaplarda izlenilmekte
olup, Universitemiz Genel Sekreterligine bagli Merkezi Doner Sermaye Isletmesi Miidiirliigiiniin
ayr1 bir biitgesi bulunmamaktadir. Ihtiyaglarimiz Rektorliigiimiiz tarafindan imkanlar
dogrultusunda karsilanmaktadir.

Olgunluk diizeyi
o | ©o | = | o | o

igsellestiriimis, sistematik,
surdirilebilir ve 6rnek
gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Birimde, kurumun
finansal kaynaklarin
yonetimi siregleri
izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

Birimde, kurumun
genelinde finansal
kaynaklarin yonetime iligskin
uygulamalar tanimli
sureglere uygun bigcimde
yuritulmektedir.

Kurumda/Birimde
finansal kaynaklarin
yonetimine iliskin
olarak stratejik hedefler
ile uyumlu tanimh
stiregler bulunmaktadir.

Kurumda/Birimde
finansal kaynaklarin
yonetimine iliskin
tanimli stiregler
bulunmamaktadir.

Kanitlar:
1. Taswnr Listesi

B.3. Destek Hizmetleri

B.3.1. Hizmet ve mallarin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi

4734 ve 4735 sayili Kanunlar ve ilgili mevzuatlari, Satin Alma Bilgileri, Teknik ve Idari
Sartnameler, Thale Sartlari
http://www.ihale.gov.tr/Mevzuat.aspx

Tedarik¢i veya Hizmet Sunucusunun taahhiidiinlii sézlesme ve sartname hiikiimlerine
uygun olarak yerine getirdiginin tespiti muayene ve kabul islemleri ile yapilir. Mal Alimlar
Denetim Muayene ve Kabul Islemlerine Dair Yonetmelik, Hizmet Alimlar1 Muayene ve Kabul
Yonetmeligi ve Hizmet Isleri Genel Sartnamesinde yer alan diizenlemelere dayanarak; Muayene
ve Kabul Komisyonu, idarece belirlenen siire i¢inde isin kabulii ig¢in belirlenen yere giderek
yiiklenici tarafindan gerceklestirilen isleri inceler, muayene eder ve isin niteliginin ihtiyag¢
gostermesi halinde gerekli gordiigii kistmlarin incelemesini ve gerekli goriirse isletme ve ¢alisma
deneylerini yapar. Kabule engel bir durum bulunmadig: taktirde, isin kabuliinii yapar. Kurum
disindan alinan hizmetler, i1dare tarafindan gorevlendirilen Kontrol Tegkilatinin denetimi altinda,
yiiklenici tarafindan gergeklestirilir. Yiiklenici, biitiin isleri kontrol teskilatinin sézlesme ve
eklerindeki hiikiimlere aykiri olmamak sart1 ile verecegi talimata gore yapmak zorundadir.
Kontrol tegkilati tarafindan yapilan denetlemeler sirasinda yiiklenicinin sézlesme ve eklerinde
yer alan hiikiimlere uymadiginin tespit edilmesi durumunda sozlesmede belirtilen cezai
mieyyideler uygulanmaktadir.

http://www.ihale.gov.tr/Mevzuat.aspx

Olgunluk diizeyi
o | o | o | = o
Kurumda/Birimde hizmet

Kurumda/Birimde, Kurumda/Birimde, Birimde, kurumun igsellestirilmis,

disaridan temin edilen
mallarin ve destek
hizmetlerinin
uygunlugu, kalitesi ve
strekliligini
degerlendirmek lzere
tanimli stregler
bulunmamaktadir.

disaridan temin edilen
destek hizmetlerinin ve
mallarin uygunlugunu,
kalitesini ve surekliligini
glivence altina almak
Gzere tanimli sliregler
bulunmaktadir.

genelinde disaridan temin
edilen destek hizmetlerin
ve mallarin uygunlugunu,
kalitesini ve surekliligini
saglayan mekanizmalar
isletilmektedir.

ve mallarin uygunlugu,
kalitesi ve surekliligini
saglayan mekanizmalar
izlenmekte ve ilgili
paydaslarin geri
bildirimleri alinarak
iyilestiriimektedir.

sistematik, stirdtrulebilir
ve 6rnek gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.



http://www.ihale.gov.tr/Mevzuat.aspx

Kanitlar:

1. Vyyogan Medikal Sanayi ve Ticaret A.S. ne kesilen ceza (Odeme Emri Belgesi Islem No:
11897)

B.4. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik
B.4.1. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Midirligimiiz faaliyetlerinin tiimiiyle ilgili glincel veriler Kamu Hizmet Envanteri ve
Standartlar1 tablolarinda yer almaktadir. Ayrica ihale asamalarina iligkin tiim bilgiler EKAP
tizerinden kamuoyuna duyurulmaktadir.

Miidiirliigiimiiziin isleyisi ve is yapis yontemleri basta 2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunu,
5018 Kamu Mali Yoénetimi ve Kontrol Kanunu, 4734 sayili Kamu ihale Kanunu, 4735 sayili
Kamu Thale Sézlesmeleri Kanunu olmak iizere ilgili mevzuatla belirlenmistir. Miidiirliigiimiiz
faaliyetleri tamamen mevzuata gore yiriitilmekte oldugundan kanun denetimi altinda
bulunmaktadir. Sayistay, Maliye Uzmam ve Universite I¢ Denetim Birimi denetimlerinden
gecilmistir. Ornek olarak 2020 mali yili Sayistay Denetimleri ve 2020 mali yil1 Maliye Uzmani
Denetimleri.

Midirliglimiz memnuniyet anketleri ve i¢ tetkik ve hazirlik calismalariyla, kalite
giivencesi sistemini, mevcut yonetim ve idari sistemini, yonetici liderlik ozelliklerini ve
verimliligini 6lgmekte ve izlemektedir.

Olgunluk diizeyi

O O O O
Kurumda/Birimde Kurumda/Birimde seffaflik | Birim, kurumun tanimh | Birimde, kurumun igsellestirilmis,
kamuoyunu ve hesap verebilirlik suregleri dogrultusunda | kamuoyunu bilgilendirme | sistematik,
bilgilendirmek ve ilkeleri dogrultusunda kamuoyunu ve hesap verebilirlik surdirilebilir ve 6rnek
hesap verebilirligi kamuoyunu bilgilendirmek | bilgilendirme ve hesap mekanizmalari izlenmekte | gosterilebilir
gerceklestirmek Uzere | Gizere tanimli siiregler verebilirlik ve paydas gorisleri uygulamalar
mekanizmalar bulunmaktadir. mekanizmalarini dogrultusunda bulunmaktadir.
bulunmamaktadir. isletmektedir. iyilestirilmektedir.

Kanitlar:
1. Ekap Ekran Goriintiisii

SONUC VE DEGERLENDIRME

Miidiirligiimiiz siire¢ ve faaliyetlerinin yiiriitiilmesi i¢in gereken kaynaklar1 ve bunlarin
yonetilmesini yasal mevzuata uygun olarak slirdiirmektedir. Zaman i¢inde calisma kosullar1 ve
idari personel say1 ve niteliginde iyilestirmeler gerceklesmistir.

Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda verilerin sistematik olarak toplanmasi ve izlenmesi
etkin bir sekilde yiiriitiilmektedir. Kalite Yonetim Sistemi ile birlikte ilgili stiregler glivence
altina alinmis ve her yil gergeklestirilen 6z degerlendirme, kalite hedeflemeleri, iyilestirme
eylem planlar1 ve ic tetkiklerle yillara gore ilgili gorev alanlarinda 6nemli iyilesmeler
gerceklestirilmistir.

Miidiirliigiimiizde kullanilmakta olan gesitli 6zel gelistirilmis yazilim bilgi sistemlerine ek
olarak “Elektronik Bilgi Yonetim Sistemi’nin kullanilmaya baslanmasiyla da karar alma
siirecinde kesinti, uyumsuzluk, tikaniklik ve birimler arasindaki iletisim eksikligi dnlenmistir.
Midiirliigiimiiziin maddi ve beseri kaynaklarinin yani sira, birim disindan tedarik edilen hizmet
siireclerinin etkinligi ve kontrolleri i¢in kalite yonetim sistemi iginde tiim talimatlar ve formlar
tasarlanmis ve tanimlanmustir.




PERFORMANS GOSTERGELERI

Gosterge

Agiklama/ilgili Birimler

2020 Yih
Gosterge
Degeri

2021 Yih
Gosterge
Degeri

Kurumsal Bilgiler

1. Birim idari Personel Sayisi

Kitap Satis Biirosunda gérev yapan 1

personelimiz emekli olmus olup
Dogrudan Temin Servisimizde gérevli 3
personelimiz de Mersin Universitesi
Hastanesinde gérevlendirilmigstir.
2020 verilerine gére 27 olan
personel sayimiz; 2021 yilinda 3
Personel Saymanlik Miidiirliigii, olmak
tizere, 18 idari personel, 5 siirekli is¢i
olmak iizere toplamda 23 tiir.

27

I

23

2. Birim idari Alan Miktari (m?)

Kalite Glivencesi Sistemi

1.Birimin i¢c Paydaslari ile Kalite
Suregleri Kapsaminda

670m? + 200 m? = 870m?

Universitemiz Yiiriitme Kurulu
Toplantist 12,

670m?

870m?

Orani (%)

1. Topluma Hizmet Gelirleri

Birim Idari personel memnuniyet
anketinde idari personel memnuniyet
orammiz 3,80 drr.

Tip, dis hekimligi vb. fakiiltelerin saglk
hizmeti geliri, miihendislik, mimarlik
vb. fakiiltelerinin bilgi ve teknoloji
transferi / projeler/ uygulamalar geliri,
eriskin egitimi/ yasam boyu egitim
gelirleri, kira gelirleri,
laboratuvar/deney/él¢iim vb gelirler

Gerceklestirdigi Yillik Geribildirim | Birim  personelimizin ~ katilimi  ile 64 62
ve Degerlendirme Toplantilarinin | gerceklestirilen toplantisi sayilart 50
Sayisi olmak iizere toplam 62 'tiir.
2.Birimin Dis Paydaslari ile Kalite 2547 sayili kanunun Ek Madde 45
Suregleri Kapsaminda uyarinca feragat basvurusu ile Dig
Gergeklestirdigi Yilik Geribildirim | paydaslardan 279 adet geribildirim 279 -
ve Degerlendirme Toplantilarinin alinmugtir.
Sayisi
2020 Yil: Birim Idari personel
) memnuniyet anketinde idari personel
3.Birim Idari Personel Memnuniyet | memnuniyet oran: 3,39 olup 2021 Yl 3.39 3.80

Yonetim Sistemi

2. Topluma Hizmet Giderleri

Topluma hizmet kategorisindeki tim
etkinliklere ait giderler: siirekli egitim,
bilgi ve teknoloji transferi, sosyal
sorumluluk etkinlikleri vb.




EKLER

1. Kalite Hedefleri Eylem Plam1 MEU.KY.FR-037/00 (A.1.1. Misyon, vizyon, stratejik amag ve
hedefler)
2. Birim Kalite Komisyonu Komisyon Yazisi (A.2.1. Birim Kalite Komisyonu)
3. Siireg Faaliyet izleme Formu MEU.KY.FR-048 (A.2.2. I¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalari)
4. 2020 yili Sayistay Denetim Raporu Ornek Gosterilebilir. (A.2.2. I¢ Kalite Giivencesi
Mekanizmalari) https://www.sayistay.gov.tr/reports/download/3664-mersin-universitesi
5. Tutanak / Dilek ve Oneri Kutusunun Agilmasi (A.3.1. I¢ ve dis paydaslarin kalite giivencesi,
egitim ve 0gretim, arastirma ve gelistirme, yOnetim ve uluslararasilagma siireglerine katilimi)
6. Memnuniyet Anketleri (A.3.1. i¢ ve dis paydaslarin kalite giivencesi, egitim ve Ogretim,
arastirma ve gelistirme, yonetim ve uluslararasilagsma siireclerine katilimzi)
7. Personel listesi /  http://www.mersin.edu.tr/idari/doner-sermaye-isletme-mudurlugu/idari-
personel adresinden ulasilabilir. (B.1.1. Yonetim modeli ve idari yap1)
8. Satin Alma Siireci Formu MEU.ID.SR-00100 (B.1.2. Siire¢ ydnetimi /Satin Alma Siireci)
9. Siireg Faaliyet Planlamas1t MEU.KYY.PL-003 (B.1.2. Siire¢ yonetimi /Satin Alma Siireci)

10. Siireg Faaliyet Izleme Formu MEU.KY.FR-048 (B.1.2. Siire¢ yonetimi /Satin Alma Siireci)

11. Tasinir Listesi (B.2.1. Finansal kaynaklarin yonetimi)

12. Vyyogan Medikal Sanayi ve Ticaret A.S. ne kesilen ceza (Odeme Emri Belgesi Islem No: 11897
) (B 3.1. Hizmet ve mallarin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi)

13. Ekap Ekran Goriintiisii (B.4.1. Kamuoyunu bilgilendirme)
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MERSIN UNIVERSITESI EBYS -

DONER SERMAYE I§LETMES]
MUDURLUGU
“Tarih: 23/07/2020
Sa 1
39-050.06-00001
T.C.
MERSIN UNIVERSITESI REKTORLUGU
dner Sermaye Isletmesi Miidiirliigii 0001421469

Say1 @ 62211539-050.06
Konu : Birim Kalite Komisyonlarinin
Olusturulmasi

KALITE YONETIMi KOORDINATORLUGUNE

Mersin Universitesi Kalite Komisyonu Calisma Usul ve Esaslar’'nin 11. Maddesi
uyarinca Midiirligiimiizce olusturulan Birim Kalite Komisyonunda Komisyon Uyesi olarak
gorevlendirilen V.HK.I. Ali Emin ISLAMOGLU'nun Universitemizdeki gérevinden naklen
ayriimast nedeniyle yerine Birim Kalite Temsilcisi Bilgisayar Isletmeni Hakan YILMAZ
Komisyon Uyesi olarak gorevlendirilmis olup, olusturulan komisyon liyelerinin iletigim
bilgileri asagidaki tabloda giincellenmisgtir.

Bilgilerinize arz ederim.

e-imzalidir
Naciye FEDAKAR
Isletme Miidiirii

MEU. Déner Sermaye Isletme Miidiirliigii Birim Kalite Komisyonu
Ad; Soyadi E-Posta Adresi GSM Numarast I¢ Hat Telefon No

Isletme Mudiiril
Naciye FEDAKAR nfedakar@mersin.edu.tr 0533 368 4403 341 06 38-6321/101
Komisyon Baskani
Ayniyat Saymant
Habibe CAKAN
Kalite Temsilcisi
Komisyon Uyesi

habibecakan@mersin.edu.tr 0506 5129186 341 06 38-6321/111

Bilgisayar Isletmeni
Hakan YILMAZ . . " n
Birim Kalitg Temsilcisi hakanyilmaz@mersin.edu.tr 0536 449 89 09 341 06 38-6321/ 114
Komisyon Uyesi
Adres:Mersin - Universitesi, Doner Ayrintilt bilgi igin:Hakan YILMAZ Dahili:
Sermaye  Isletmesi Miidirlugi, (114)

Yenigehir Kampusii, C - Blok, 33160

Yenisehit/MERSIN A5
E-posta:hakanyilmaz@mersin.edu.tr Fax: +90 324 /341 20 48 900,

Telefon: +90 324 / 341 06 38-63 21 Elektronik ag:www.mersin.edu.tr 1/1




T.C.
MERSIN UNIVERSITEST REKTORLUGU
Doéner Sermaye Isletme Miidiirliigii

K-G
TSE-ISO-EN
9000

TUTANAKTIR

Miidiirligimiiz Dilek ve Oneri Kutusu 03.01.2022 tarihinde saatf/(./64°da agilmig
olup kutu igerisinde i¢ ve dis paydaslar tarafindan doldurulmus Dilek ve Oneri Formunun
(MEU.KY.FR-035) veya her hangi bir dilek¢enin bulunmadig: tespit edilmistir.

Is bu tutanak asapida adi soyad: unvam yazihi kisiler tarafindan tanzim olunarak
miistereken imza altina alinmigtir.

03/01/2022

.‘-,ll. \ (\\ '.:

— ‘f\,} /] UM R ) L/ / A
T\ 9. A N
Aydan SONYUREK Habibe Cakan Naciye FEDAKAR
Bilgisayar Isletmeni Ayniyat Sayman Isletme Miidiirii
adics MIFLLBOr S e pd e MIAED Yenis el Kampiist. C - Blok, 33160 Yenischit/ MERSIN

CAYC Pakss (03243 341 2048 Aventds biled icin irtibat 1L YILMAZ Dahili (114
wepostie doporgerinane o sienadutr Elcktronik Ao v, mersin.edu.tr

MEG D FR-001/03 Sayfa 171 Yaym Tarihi ;. 1770672020



MEU. DONER SERMAYE iSLETME MUDURLUGU PERSONEL LIiSTESI

S.No: ADI VE SOYADI UNVANI
1 Naciye FEDAKAR Isletme Miidiirii
2 Ugur KIRTIL Sube Muidiirii
3 Sinan YAPICI | Hast. Mid. Yrd.
4 Mustafa NAZLI ._}iast. Miid. Yrd.
5 Ahmet ALI EROGLU Arastirmaci
6 Erpolat SEVIMLI Sef
7 Hakan YILMAZ Sef
8 Islam TAS : Sef
9 Habibe CAKAN Ayniyat Saymani
10 Ahmet YANPAR Bil. Isl.

11 Giilsevim DOGAN GOL Bil. Isl.

12 S.Gokhan ALTINOZ Bil. sl.

13 Ummiithan KAHRAMAN GURBUZ Bil. Isl.

14 Mevsime YAVUZER V.HK.I
15 Ali TAS V.HK.L
16 Hillya COSKUN V.HKL
17 Talip CULU Memur

18 Ahmet OZDEMIR Hizmetli
19 Emel TURHAN Stirekli Is¢i
20 Emine DURAN Stirekli Is¢i
21 Hatice YILDIZ Siirekli Is¢i
22 Raziye UZUNOGLU Stirekli Isci
23 Suat COLAKOGLU | Siirekli isci




DONER SERMAYE iSLETME MUDURLUGU

Katiimci  Birim Ort.  Birim Ort.

2020 Yih idari Personel Memnuniyet Diizeyleri .
Sayisi (5'li Likert) (%)

1|Birimimin bulundugu kampusu gorsel agidan begeniyorum. 6 3,83 76,67
2 |Birimimin bulundugu binanin genel fiziksel kosullari bence uygun. 6 2,17 43,33
3|Engelliler igin gergeklestirilen iyilestirmeler dikkatimi ¢ekiyor 6 2,83 56,67
4|Kendi gorev yaptigim oda/alan/ortam bence yeterli nitelikte. 6 3,33 66,67
5|Birimimin bulundugu kampusun sosyal hizmet alanlari benim agimdan yeterli. 6 2,33 46,67
6|Bolimimin bulundugu kampusun yemekhane hizmetleri benim agimdan yeterlidir. 6 1,33 26,67
7 |Birimimdeki arkadaslarla sohbet etmekten keyif aliyorum. 6 4,20 84,00
8|Engelli birinin yardim istegine éncelik veririm. 6 4,50 90,00
9 |Birim yoneticim bana galisma sevki veriyor. 6 4,20 84,00
10|Birim yoneticim galisani gereken bigimde ddullendirir. 6 3,67 73,33
11 |Birim yoneticisi ¢alisanla galismayani birbirinden ayirt eder, herkese hakkini verir. 6 3,83 76,67
12 |Universitenin 6dul sistemi adildir. 6 2,00 40,00
13 |Birim yoneticimin bana insan olarak deger verdigini hissediyorum. 6 4,50 90,00
14|Birim yoneticime ilettigim sikayetler dikkate alinir. 6 3,80 76,00
15 |Birim yoneticim hig kimseye yonelik kayirmacilik yapmaz. 6 3,67 73,33
16|Yaptigim is gercekte kapasitemin altinda. 6 3,67 73,33
17 |Birimimde hak ettigim konumda oldugumu diistintiyorum. 6 2,67 53,33
18 |isleri yetistiremeyip yardim istesem, arkadagslardan destek goriirim. 6 3,83 76,67
19|isyerimdeki arkadaslik ortami yeterlidir. 6 4,17 83,33
20 |Bu birimde gorevli oldugum igin gok mutluyum. 6 3,83 76,67
21| Universitemiz web sayfasinin tasaruni begeniyorum. 6 2,80 56,00
22| Universitemiz web sayfasinda aradigimi kolayca buluyorum. 6 2,83 56,67
23| Universitemiz web-mail sistemi etkin calisyor. 6 3,60 72,00
24|Ciizdanimda Mersin Universitesi kimligini tasiyor olmaktan dolay memnunum. 6 3,67 73,33
Birim Genel Ortalamasi 3,39 67,72

Universite Ortalamasi 3,58 71,60




Doner Sermaye isletme Miidiirliigii

n= 13 Kisi

idari Personel 2021 Yili Memnuniyet Diizeyleri
5'li Likert %

1| Birimimin bulundugu kampusu goérsel agidan begeniyorum. 4,0 80,0
2| Birimimin bulundugu binanin genel fiziksel kosullari bence uygun. 3,8 75,4
3| Engelliler igin gergeklestirilen iyilestirmeler dikkatimi ¢ekiyor. 3,5 70,8
4| Kendi gorev yaptigim oda/alan/ortam bence yeterli nitelikte. 3,8 76,9
5| Birimimin bulundugu kampusun sosyal hizmet alanlari benim agimdan yeterli. 3,2 64,6
6| Bolimimin bulundugu kampusun yemekhane hizmetleri benim agimdan yeterlidir. 3,3 66,7
7| Birimimdeki arkadaslarla sohbet etmekten keyif aliyorum. 4,2 84,6
8| Engelli birinin yardim istegine 6ncelik veririm 4,5 89,2
9| Birim yoneticim bana ¢alisma sevki veriyor. 4,2 83,1
10| Birim yoneticim galisani gereken bigcimde o6dillendirir. 3,8 75,4
11| Birim yoneticisi ¢alisanla ¢calismayani birbirinden ayirt eder, herkese hakkini verir. 4,0 80,0
12| Universitenin 6dil sistemi adildir. 2,8 55,0
13| Birim yoneticimin bana insan olarak deger verdigini hissediyorum. 4,2 84,6
14| Birim yoneticime ilettigim sikayetler dikkate alinir. 4,0 80,0
15| Birim yoneticim hi¢ kimseye yonelik kayirmacilik yapmaz. 4,0 80,0
16| Yaptigim is gercekte kapasitemin altinda. 2,8 55,4
17| Birimimde hak ettigim konumda oldugumu distniyorum. 3,6 71,7
18| isleri yetistiremeyip yardim istesem, arkadaslardan destek gériirim. 4,2 84,6
19| isyerimdeki arkadashk ortami yeterlidir. 4,1 81,5
20| Bu birimde gorevli oldugum igin gok mutluyum. 4,3 85,0
21| Universitemiz web sayfasinin tasarimini begeniyorum. 3,5 70,8
22| Universitemiz web sayfasinda aradigimi kolayca buluyorum. 3,2 64,6
23| Universitemiz web-mail sistemi etkin galisiyor. 3,8 76,7
24| Ciizdanimda Mersin Universitesi kimligini tasiyor olmaktan dolayt memnunum. 4,2 83,1
GENEL ORTALAMA 3,8 75,8




MERSIN UNIVERSITESI
SATINALMA SURECI

Dokiiman Kodu MEU.ID.SR-001
YururlOk Tarihi 14.05.2010
Revizyon Tarihi/No | 22.12.2020-02
Baski Tarihi/No 10.10.2017/01

planiamalara %100 uygunluk

SURECIN AMACI Satin alinmas istenen Yapim/Mal/Hizmet alimlarinin énceden belirlenen sartlara uygunlugunun saglanmast
KAPSAMI Universitemiz harcama birimleri tarafindan yapilan satin alma islemlerinde uygulanir.
PR ; ; Satim alinan
GIRDILERI Satin alma Talep ve Istek Formlart CIKTILARI YapinyMal/Hizmetin teslimi
; ALTYAPI
INSAN CALISMA ORTAMI gt
KAYNAKLAR Satin alma Personeli Uretim ve Hizmet Alanlar Stok Kayltlarlblzi)lgll:?yar Program,
ETKILEDIGi SUREC Tiim Siiregler ETKILENDIGi SUREC | Tiim Stiregler
' 'PERFORMANS KRITERLERI | Satm alinan tirlin‘hizmet geri doniis orani, Zamana uyum orani .
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