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ONSOz

Bu calisma, Mersin Universitesi 2008 yili Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme
calismalarinin bir Grind olup bigim ve igerik olarak 2007 yili raporunun o&zelliklerini
tasimaktadir. Rapor tim birimlerden gelen veriler dogrultusunda hazirlanmistir. Rapor
hazirlanirken Mersin Universitesi Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Kurulu’ nun
hazirladigi formlar ve anketler ile Yuksekogretim Akademik Degerlendirme ve Kalite
Gelistirme Komisyonu (YODEK) rehberinde yer alan performans gdstergeleri kullanilmigtir.
Rehberdeki 75 performans gdstergesinin tamami birimler tarafindan belirlenmeye
cahsilimistir. Bu 75 performans goéstergesine ek olarak Universitemiz tarafindan yeni

performans gostergeleri olusturma ¢alismalari strdiridlmektedir.

Kurumumuzun 6zdegerlendirmesi yapilirken, her bir 6zdegderlendirme konusu ile ilgili olarak
YODEK rehberinde énerildigi sekilde 1 ile 5 arasinda bir puanlama sistemi kullaniimistir. Bu
puanlama sistemi “beklenen diizeyin ¢ok altinda” ve “beklenen diizeyin ¢ok lstiinde” gibi bir
araliga denk gelmektedir. Puanlama yapilirken performans gostergelerinden elde edilen
sonuglara ek olarak birimlerin kendilerini akademik, idari ve yonetsel olarak nasil ve nerede
gordiklerini iliskin degerlendirmeleri de g6z o6nldne alinmistir. Bu nedenle elde edilen
degerler Universitemizi yansitmakta olup, diger yuksekogretim kurumlariyla karsilastirma ve

siralama icin kullanilabilme niteligi tasimamaktadir.

Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Kurulu



1. GIRIS

20 Eylul 2005 tarih ve 25942 sayih Resmi Gazete’de yayimlanan “Yiksekdgretim
Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Yénetmeligi” geredince
Universitemizde Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Kurulu olusturulmus ve bu
kurul Universitemizin akademik degerlendirme ve kalite gelistirme ¢alismalarina baglamistir.
Bu calismalar kapsaminda fakdlteler, ylksekokullar, enstitiler ve meslek ytksekokullari
duzeyinde birim akademik degerlendirme ve kalite gelistirme komisyonlari olusturulmustur.
Yapilan bilgilendirme toplantilariyla Universitemizin her biriminin, her bireyinin bu
calismalarin amaci ve kapsami hakkinda bilgilendiriimesi ve kendilerini bu galismalarin
birer parcasi olarak gérmesi saglanmaya calisiimistir. Bu konudaki bilgilendirme ve egitim
calismalarinin kesintisiz olarak sirdiriimesi hedeflenmektedir.

Universitemizin 2007 yili Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Raporu web
sayfamiza eklenmistir.

2008 yil raporu universitemiz Akademik Degerlendirme ve Kalite Geligtirme Esaslari
ve YODEK Rehberindeki kurumsal degerlendirme siirecine uygun olarak hazirlanmigtir. Bu
cercevede Ozdegerlendirme YODEK Rehberinde belirtilen performans géstergelerindeki
O0lgme yontemlerinin kullaniimasiyla elde edilen sayisal verilerin egliginde yapilmigtir.
Bdylece akademik ve idari birimlerden gelen bitlin veriler bir arada toplanarak tniversitemiz
genelinde girdiler, kurumsal nitelikler, egitim ogretim sirecleri, arastirma ve gelistirme
suregleri, uygulama-hizmet suregleri, idari ve destek suregleri, yonetsel ézellikler (yapisal),
yonetsel 6zellikler (davranigsal) ve ciktilar hakkinda bilgi tretilmeye calisiimistir. Raporda
bu degerlendirmeler 6z degerlendirme bashgi altinda verilmistir. Degerlendirmede yine
YODEK modelindeki 5 li degerlendirme sistemi kullaniimistir. Ortalamasi 3 ve lizerinde
olan konular “yeterli (gelismeye acgik) ”, 3’ Un altinda kalanlar ise “zayif/iyilestiriimesi
gereken alanlarimiz” olarak yorumlanmistir. Ayrica Kurumsal Degerlendirmenin bir pargasi
olan ¢evre degerlendirmesi de yapiimigtir.

Raporda kurumsal degerlendirmeye ek olarak Universitemiz hakkinda kisa bir genel
bilgi, misyonumuz, vizyonumuz ile Universitemizin stratejik hedefleri de verilmigtir.
Degerlendirme sonucunda elde edilen verilerden yeterli (gelismeye acik) alanlarimiz ve
zayif/iyilestiriimesi gereken alanlarimiz belirlenmistir. Ayrica veriler 2007 vyili verileriyle

karsilastiriimis ve durum degerlendiriimesi yapilimistir.

2. KURUM iLE ILGILI BILGILER

Mersin Universitesi, TBMM’nin 3 Temmuz 1992 tarihinde kabul ettigi 3837 Sayil
Kanun ile kurulmus, 10 Kasim 1992 tarihinde faaliyete gecmistir. 1993-1994 egitim-6gretim

yilinda Fen-Edebiyat Fakultesi, Glzel Sanatlar Fakultesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi,



Miihendislik Fakiiltesi, Turizm isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu (1980 yilinda Cukurova
Universitesi buinyesinde kurulmus, 1992 yilinda Mersin Universitesine baglanmistir),
Mersin Meslek Yiksekokulu (1975 yilinda Milli Egitim Bakanhdina bagh olarak kurulmus,
1982 yilinda Cukurova Universitesi ne, 1992 yilinda da Mersin Universitesi’ ne
baglanmistir), Gilnar Meslek Yiksekokulu (1990 yilinda Selguk Universitesi'ne bagli
olarak kurulmus, 1992 vyiinda Mersin Universitesine baglanmistir), Mut Meslek
Yiiksekokulu (1990 yilinda Selguk Universitesine bagh olarak kurulmus, 1992 yilinda
Mersin Universitesine baglanmistir), Tarsus Meslek Yiiksekokulu ile lisansiistii
programlarini ylritecek Sosyal Bilimler ve Fen Bilimleri Enstitlileri’ne 6grenci alarak
egitim-6gretime baslamistir.

1995-1996 egitim-6gretim yilinda Su Uriinleri Fakiiltesi, 1998-1999 egitim-dgretim
yilinda Tip Fakultesi faaliyete gegmigtir. 15 Mart 1999 tarihinde de Tip Fakultesi Arastirma
ve Uygulama Merkezi (Hastanesi) hizmete acgiimistir.

Mersin Universitesi mevcut 6 fakiltesine, 1999 yilinda Egitim, Mimarlik Fakultelerini,
2000 yilinda Eczacilik Fakiltesini, 2001 yilinda Tarsus Teknik Egitim ve iletisim
Fakdltelerini ekleyerek fakulte sayisini 11’e ¢ikarmistir.

Devlet Konservatuari, 1994-1995 egitim-6gretim yilinda orta 6gretim dizeyinde
odrenci alarak acilmig; 1997-1998 egitim-6gretim yilinda lisans programina baslamigtir.
1998-1999 egitim-6gretim yilinda Saglik Yiksekokulu, 1999-2000 egitim-6gretim yilinda
Beden Egitimi ve Spor Yuksekokulu, 2002-2003 egitim-0gretim yilinda Taki Teknolojisi ve
Tasarimi Yiksekokulu 6gretime baslamistir. Rektérliik Yabanci Diller Bolim Baskanhgi'nin
2003-2004 egitim-6gretim yilinda Yabanci Diller Yiksekokulu'na dénustirilmesiyle ve 27
Haziran 2005 tarihinde Erdemli Uygulamali Teknoloji ve isletmecilik Yiiksekokulu, 30 Eylil
2006 tarihinde Silitke Uygulamali Teknoloji ve isletmecilik Yiksekokulu ve 2008 yilinda
Tarsus Uygulamali Teknoloji ve Isletmecilik Yiksekokulu’ nun kurulmasi ile Yiksekokul
sayisi 9'a ¢cikmistir.

Kurulusunda 4 meslek yiksekokulu bulunan Universitemizde bugiin itibariyla 12
meslek ylksekokulu bulunmaktadir. Bunlar; Anamur, Aydincik, Erdemli, Gilnar, Mut,
Silifke, Tarsus, Mersin (Uzaktan Egitim), Saglik Hizmetleri, Sosyal Bilimler, Teknik Bilimler
ve Deniz ve Ticaret meslek yuksekokullaridir.

Universitemizde Sosyal Bilimler ve Fen Bilimleri Enstitileri’nin yani sira, Saghk
Bilimleri Enstitlisi 1999-2000 egitim-6gretim yili bahar yariyiinda faaliyete gecerek
lisansustl ve doktora duzeyinde egditime baglamistir. 2008 yili itibariyle bu enstitilerde
toplam 74 ylksek lisans, 29 doktora programi yurGitilmektedir.

Mersin Universitesinde 1998-1999 Egitim-6gretim yilinda toplam 8000 o&grenci
bulunur iken 2008-2009 Egitim-Ogretim yil itibariyle Universitemizde 11.633 6n lisans,

11.141 lisans, 655 ylksek lisans ve 145 doktora 6grencisi lzere toplam 23.574 6grenci



bulunmaktadir. Universitemizde 6gretim elamani sayisi 1998 yilinda 620 (dgretim Uye
sayisi 200) iken, 2008 yilinda bu sayl 1267 (6gretim Uyesi sayisi 496) dir.

Universitelerin  egitim-6gretim faaliyetlerinin yani sira olmazsa olmaz 6nemli
goérevlerinden birisi de arastirmadir. Uluslararasi diizeyde kabul géren dergilerde
yayinlanan makale sayilari ile (niversiteler birbirleri ile yaris icerisindedirler. Universitelerin
bilimsel acgidan karsilastiriimasinda 6gretim Uyesi sayisi basina diusen makale sayisi en
onemli kriterlerden birisidir. 1995 yilinda sadece 3 olan makale sayisi 2003 yilinda 253,
2004 yilinda 430, 2005 yilinda 440, 2006 yilinda 183, 2007 yilinda 196 ve 2008 yilinda ise
213 olarak gergeklesmistir.

Mersin Universitesi Devlet Konservatuari, lisans egitimi yani sira orta ve ilk égretim
dlzeyinde yari ve tam zamanl olarak egitim-6gretim vermektedir. Konservatuar binyesinde
lisans dizeyinde Muzik ve Sahne Sanatlar bolumleri ve bu bélimlerde ise bir gok sanat
dallari bulunmakta ve toplam 185 6grenci ile egitim-6gretimini sirdirmektedir.

Mersin Universitesi’'nin fiziksel yapilanmasi, Cukurova Universitesine bagh Mersin
Meslek Yiksekokulu’nun Universitemize devriyle Ciftlikkdy’ de 1.500 m? alanda baglamistir.
Mevcut alan, 2008 yili itibariyle ana yerleskede 4.040.970 m? ye, Yenisehir Yerleskesi’ nde
34.544 m? ye, Tece Yerleskesi’ nde 57.607 m? olmak iizere toplamda 4.133.171 m? alana
ulasmistir.

Mersin Universitesi halen; 11 fakiilte, 3 Enstitii, 9 Yiksekokul, 1 Konservatuar, 12
Meslek Yuksekokulu ve 18 Arastirma ve Uygulama Merkezi ile egitim dgretim faaliyetlerini

surdurmektedir.
3. KURUMUN MISYON, ViZYON ve DEGERLERI

3.1. Misyon

Atatirk ilke ve devrimlerine bagli, laiklik ve Cumhuriyet ilkelerinden 6diin vermeyen,
caliskan, bilgi ve birikimlerini tim insanlik yararina kullanan, topluma vyararli, evrensel
degerler 1si§inda, modern, yaratici ve pozitif disinen, katilimci, Uretken ve yarattigi
degerlerle Ulkesini tim dinyada temsil eden Ustin nitelikli bireyler yetistirmek, ylksek
dizeyde bilimsel ¢calisma ve arastirma yapmak, bilgi ve teknoloji Gretmek, Gretimini toplum
yararina sunarak bolgesel ve ulusal alanda gelisme ve surdlrdlebilir kalkinmaya katki

saglamaktir.

3.2. Vizyon
Bilimin 1s1§inda, verecegi egditim-6gretim ve yapacagi bilimsel aragtirmalar ile
Ulkemizin teknolojik, ekonomik ve sosyal alanda cagdas uygarlik diizeyine g¢ikmasina

katkida bulunmak.



3.3. Degerler
Mersin Universitesinin misyon ve vizyonunu olusturan temel degerler;
e Akademik ve etik degerlere bagllik
e Egitim-6gretim ve arastirmada kalite
e Yaraticilik
e Yenilikci
o Ozgiiven

o Katilimcilik

o Liderlik
¢« Dayanisma ve paylasimi dnemsemek
o Seffaflik

o Kurumsal liyakat
e Toplumsal sorumluluk

e Cevre bilinci

4. STRATEJIK AMAG ve HEDEFLER
Mersin Universitesi 2008-2012 Stratejik Planinda yer alan stratejik amag ve hedefler

asagida sunulmustur.
Stratejik Amag 1: Egitim ve Ogretim Niteligi ve Altyapisinin gelistirilmesi

Stratejik Hedef 1: Onlisans, lisans ve lisansiistl programlari ve ders igerikleri bilimsel
gelismeler 1siginda guncellestirilerek ders tanimlari 2012 yili sonuna kadar uluslararasi
standartlara uygun hale getirilecektir.

Stratejik Hedef 2: Universitemizde egitim-6gretim faaliyeti olan her anabilim dali, doktora
programi agabilecek dlzeye ulastirilacak, toplumun ve sanayinin ihtiya¢g duydugu nitelikte
isglcu ve girisimci yetistirme ¢abalari 2012 yili sonuna kadar arttirilacaktir.

Stratejik Hedef 3: Egitim-6gretimle ilgili altyapiy1 gliglendirmek igin 2007 itibariyle 19.691
m? olan mevcut derslik alanlari 2012 yili sonuna kadar %40 arttirilacaktir.

Stratejik Hedef 4: Egitim-6gretimle ilgili altyapiy! guclendirmek igin 2007 itibariyle 14.731
m? olan mevcut uygulama alanlari 2012 yili sonuna kadar %40 arttirilacaktir.

Stratejik Hedef 5: Ogrenci uygulama alanlari ve dersliklerin en az %80’i 2012 yili sonuna
kadar gcagdas egitimin gerektirdigi egitim-0gretim teknolojileri standartlarina
kavusturulacaktir.

Stratejik Hedef 6: Saglik alaninda egitim-6gretim veren akademik birimlerimizdeki 6grenci

uygulama alanlari durumundaki Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezi’'nin (Hastanesi)



halen insaati devam eden Merkez yerleskedeki binalari tam donanimli olarak 2012 yili
sonuna kadar hizmete agilacaktir.

Stratejik Hedef 7: Universite Merkez Kitiiphanesini; egitim-6gretim-arastirmaya yénelik
olarak giiclendirmek amaciyla, projesi yapiimis 7.000 m? toplam kapali alani olacak sekilde,
icerisinde 100.000 kitap bulunan ve gesitli veri tabanina abone olan bir yapinin 2012 yilina
kadar tamamlanacaktir.

Stratejik Hedef 8: Glinimuz bilim dinyasi ile rekabet edebilecek donanima sahip merkez
laboratuari kurularak profesyonel anlamda igletiimesi saglanacak, tim arastiricilarin ve
sanayinin hizmetine 2012 yili sonuna kadar sunulacaktir.

Stratejik Hedef 9: Akademik personel sayisinin 1440’a, idari personel sayisinin 950’ye
ulasacagi varsayimi (zerinden; 2007 yili itibariyle 13.587 m? olan akademik personel ofis
alani ve 8.145 m2 olan idari personel ofis alanin 2012 yili sonuna kadar toplam 23.440
m?ye ulastiriimasi hedeflenmektedir.

Stratejik Hedef 10: Universitemizin tanitiminin yapilmasi ve Universitemizi tercih eden
ogrencilerin niteliginin arttinimasinin saglanmasi amaciyla yilda en az 3 kez egitim-0gretim

fuarina katilim yapilmasi hedeflenmektedir.

Stratejik Amag 2: Universitemiz  Gelirlerinin Arttirilmasi, Cesitlendirilmesi ve

Kaynak Kullanim Etkinliginin Saglanmasi

Stratejik Hedef 1: Universite Blitgesine genel biitceden saglanacak katkinin arttirilabilmesi
amaciyla ilgili kuruluslar nezdinde temaslarin yogunlastirilarak; Universitemiz Bitgesine
Genel Bltgeden saglanan katkiya her yil en az %15 oraninda artig saglanmasi igin gerekli
calismalar yapilacaktir.

Stratejik Hedef 2: ikinci 6gretimde mevcut ddrenci sayisinin 2012 yili sonuna kadar
arttirllarak toplam 6grenci sayisinin %30’una ¢ikarilmasi saglanacaktir.

Stratejik Hedef 3: Yilda 2.000 o6grenci kapasitesi olan uzaktan egitim programinin
yayginlastiriimasi ve kontenjanin 2012 yilinin sonuna kadar tamamen kullaniimasinin
saglanmasi konusunda tanitim ¢calismalari yapilacaktir.

Stratejik Hedef 4: 2007-2008 egitim-6gretim yilinda toplam 120 olan 6zel statlli ve
yabanci uyruklu 6grenci sayisinin, 2012 yili sonunda, 6zel statlli 6grenci sayisinin 250’ye
ulastirimasi ve ylksek lisans/doktora programlarina yabanci uyruklu 6grenci alimi ile 6zel
statlli ve yabanci uyruklu égrenci sayisinin 500°’G bulmasi hedeflenmektedir.

Stratejik Hedef 5: Doner Sermaye c¢ergevesinde gerekli akreditasyon/sertifikasyon
belgelerinin alinarak, ileri teknolojinin kullanildidi test ve analiz yapan laboratuvarlarin

kurularak doner sermaye gelirlerinde her yil %10 oraninda artis saglanacaktir.



Stratejik Hedef 6: Ogretim elemanlarinca kamu ve dzel sektdr kuruluslarina verilen hizmet
ici egitim ve danismanlik hizmetleri, birimlerce gercgeklestirilen proje Uretimi ve sertifika
programlarinin gesitlendirilerek ¢cogaltilmasi saglanacaktir.

Stratejik Hedef 7: Yap-islet-devret modeliyle yapilan ve 2008-2012 plan ddéneminde
Universiteye devredilecek alanlardaki isletmelerden, kiralama ve kurulacak isletmeler
yoluyla gelir elde edilmesi yoluna gidilecektir.

Stratejik Hedef 8: Universitemizde mevcut kres, spor tesisleri ve sosyal tesislerinin sayisi
ile etkinligi ve hizmet kalitesi arttirilarak, belirlenmis zamanlarda boélge halkinin kullanimina
acllarak daha fazla gelir elde edilecektir.

Stratejik Hedef 9: Universiteye destek saglayan vakif, dernek ve diger sivil toplum
kuruluslarindan saglanan kaynaklarin artirilmasi saglanacaktir.

Stratejik Hedef 10: Universite disi kaynaklardan alinan toplam aragtirma projesi blitgesi
2012 yilina kadar en az iki katina gikarilacaktir. Bu nedenle yurtigi (DPT, TUBITAK, kamu

ve 6zel kurumlar vb.) ve ézellikle yurtdigi arastirma fonlarindan kaynak saglanacaktir.

Stratejik Amac 3: Universitemiz Yerleskelerinin Fiziki Altyapilarinin Gelistirilmesi

ve Etkin Kullanilmasinin Saglanmasi

Stratejik Hedef 1: Yerleskeler ve diger birimlerin yollarinin ve kaldirimlarinin yapiimasi,
yagmur suyu drenajl, aydinlatma, trafik isaretleri, bisiklet yollari ve park yerlerinin yapiimasi,
otopark alanlarinin genigletimesi ve bedensel engellilerin kullanimina elverisli hale
getirilmesi 2012 yili sonuna kadar tamamlanacaktir.

Stratejik Hedef 2: Universitemizin enerji ihtiyacinin alternatif enerji kaynaklarindan
karsilanmasi i¢in gereken planlama 2012 yili sonuna kadar yapilacaktir.

Stratejik Hedef 3: Teknik bakim ve onarim atélyeleri 2012 yili sonuna kadar yapilacakitir.
Stratejik Hedef 4: Universiteye ait tiim birimlerin internet altyapisi ile birbirine baglanmasi,
kablosuz internet kullanim olanaginin Universitenin tim birimlerinde olusturularak verimli bir
bicimde calismasi 2012 yili sonuna kadar saglanacaktir.

Stratejik Hedef 5: Universitemiz tiim birimlerine ait girislerde elektronik tanitim kartl gegis
sistemi, sabit detektor sistemi ve kamerall sistemin kurularak fiziki ve teknik énlemlerle
guvenlik altyapisi 2012 yili sonuna kadar tamamlanacaktir.

Stratejik Hedef 6: 2007 yili itibariyle 49.786 m? olan spor alaninin %50, 45.214 m? olan
rekreasyon alanlarinin %50 arttiriimasi ve 3.500 m? ek yemekhane alani ve 2.500 m®de ek
kantin-kafeterya alaninin 2012 yili sonuna kadar tamamlanmasi hedeflenmektedir.

Stratejik Hedef 7: Programlari agik ancak binasi olmayan birimlerin fiziki yapiya kavusma

orani 2012 yili sonuna kadar %50 arttirilacaktir.



Stratejik Amacg 4: Ulusal ve Uluslararasi Egitim, Arastirma ve Diger Kuruluslar le

isbirliginin Arttinimasi

Stratejik Hedef 1: Ulusal ve uluslararasi egitim kurumlari ile igbirligi yapilarak égrenci ve
Ogretim elemani degisim programlari gelistirilerek, 2012 yili sonunda degisimden
faydalanan 6grenci sayisinin yilda 1000, 6gretim elemani sayisinin yilda 100’e, ikili
anlasma sayisinin ise 75’e ¢ikarilmasi hedeflenmektedir.

Stratejik Hedef 2: On lisans, lisans ve yiksek lisans/doktora ders programlarinin sanayi
sektorl temsilcileri ile birlikte ihtiyaclar olgistinde guncellenmesi ve ihtiya¢ duyulan
programlarda 2012 yilinda toplam uygulama ders saatinin %25’inin yerinde

uygulanarak gercgeklestiriimesi hedeflenmektedir.

Stratejik Hedef 3: Bolumlerin ve firmalarin birbirlerini daha iyi taniyacagi “Proje Pazarlar”
yilda bir kez duzenlenecektir.

Stratejik Hedef 4: Tanitim, ig birligi ve iletisime yonelik tim iglevlerin yerine getiriimesi
amaclyla Universite birimlerinin gecmiste ve halen iliskide olduklari ve/veya isbirligi
yaptiklari kuruluglara ait bilgiler 2012 vyilina kadar web tabanh bir veritabaninda
toplanacaktir.

Stratejik Hedef 5: Ulusal ve uluslararasi akreditasyona yonelik faaliyetlerde bulunularak,
2012 yili sonuna kadar en az 3 bolumun akredite olmasi saglanacaktir.

Stratejik Hedef 6: Universitemiz uluslararasi kuruluglardan EUA’ya lyedir. 2012 yili sonuna
kadar en az 2 uluslararasi kurulusa daha Uye olunmasi hedeflenmektedir.

Stratejik Hedef 7: Her yil en az bir Universite ile ortak sosyal, sportif ve/veya kiiltirel
etkinlik dizenlenecektir.

Stratejik Hedef 8: Universitemiz mezun dgrencileri ile ilgili sektdrleri 2 yilda en az bir kez
bir araya getiriimesini saglayacak cesitli etkinlikler (calistay, seminer, konferans vb.)

dizenlenecektir.

Stratejik Amacg 5: Insan Kaynaklarinin Nicelik ve Nitelik Olarak Etkinligini ve

Calisanlarin Kurum igi Memnuniyetini Yiikselterek Motivasyonlarini Arttirmak

Stratejik Hedef 1: Personelin bilgi teknolojisi kullanim becerilerinin gelistiriimesine yonelik
olarak yilda 1 kez hizmet i¢i egitim programlari dizenlenecektir.

Stratejik Hedef 2: Ogretim elemanlarinin egitim ve 6gretim becerilerini destekleyici hizmet
ici egitim programlari dizenlenecektir.

Stratejik Hedef 3: Ogretim elemanlarinin ulusal ve uluslararasi toplantilara, yurtigi ve
yurtdigi egitim ve arastirma programlarina katilimlarinin desteklenerek motivasyonlarinin

arttinlmasi igin gerekli calismalar yapilacaktir.



Stratejik Hedef 4: idari personelin kariyer olanaklarinin gelistirimesi, gérevde yiikselme
sinavlari gibi idari personelin motivasyonunun arttirimasina yonelik ¢calismalar yapilacaktir.
Stratejik Hedef 5: Doner sermaye ve/veya Il. 6gretim gelirlerinden, calisan personelin
tamaminin 2012 yili sonuna kadar yararlanmasinin saglanmasi suretiyle personel
memnuniyeti arttirillacaktir.

Stratejik Hedef 6: Mersin Universitesi personelinin kurum kimliginden memnuniyet orani
2012 yilh sonuna kadar en az %80 seviyesine ulastirilacaktir.

Stratejik Hedef 7: Rektorlik birimleri ve akademik birimlerdeki tim farkli idari gérevler igin
is analizleri ve Olcimleri yapilmasi, bu élgimlere gore olusturulan gérev tanimlari ve is
gerekleri dogrultusunda ihtiyag duyulan idari norm kadro sayilarinin belirlenmesi gibi

calismalar yapilacaktir.

Stratejik Amag 6: Mezunlarimizin ve Ogrencilerimizin Kurum Aidiyet Duygusunun

Geligtirilmesi

Stratejik Hedef 1: Universite genelinde her tiirli 6grenci dilek ve sikayetlerinin diizenli ve
surekli olarak toplandigi ve degerlendirildigi bir sistem olusturulacaktir.

Stratejik Hedef 2: Ogrencilerin, mezunlarin, akademik ve idari personelin birlikte katilimini
saglayacak sosyal, kiltirel ve sportif etkinliklerin dizenlenmesi, bu tir etkinliklerin
O0zendiriimesi ve desteklenmesi icin gerekli dizenlemeler yapilacaktir.

Stratejik Hedef 3: Ogrencilerin gelecege yénelik kariyerleri konusunda onlara rehberlik
edecek, staj yapma vb. konularinda yardimci olmak Uzere cesitli seminer, panel ve
konferanslar diizenlenecektir.

Stratejik Hedef 4: Mezunlarimiza ait tim bilgilerin yer alacagi bir veri tabani olusturulmasi
ve bu veri tabanina tim mezunlarin erisiminin saglanmasi 2011 yili sonuna kadar
tamamlanacaktir.

Stratejik Hedef 5: Ogrenci topluluklarinin faaliyetlerinin desteklenmesi ve fiziksel calisma
ortamlarinin iyilestiriimesi igin gerekli calismalar yapilacaktir.

Stratejik Hedef 6: Ogrenci Konseyi'nin daha etkin galisabilmesi icin, gereken mekan ve
sekreterya olusturulacak; égrencilerin Universitemiz birimlerinin karar alma siirecine daha
etkin katihmlari saglanacaktir.

Stratejik Hedef 7: Ogrencilere sunulan egitim-6gretim ve sosyal hizmetlerin iyilestirilmesi
ve memnuniyet duzeyinin 2012 yili sonuna kadar en az %70 oranina ulasmasi

saglanacaktir.
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Stratejik Amag 7: Ulkemizin ve Diinyanin Gelisen Sartlarini Dikkate Alarak, Arastirma
Kalitesini Arttirmak Suretiyle, Boélgesel , Ulusal ve Uluslar arasi Sorunlarin Céziimiine

Bilgi ve Teknolojik Katki Saglamak

Stratejik Hedef 1: Bolgenin saglik, sosyal, cevre ve ekonomik sorunlarinin ¢éziimine ve
taleplerinin karsilanmasina yonelik 2007 yili itibariyle 40 olan bilimsel proje sayisinin 2012
yil sonunda birikimli olarak 100’e ulasmasi hedeflenmektedir.

Stratejik Hedef 2: Universite-sanayi isbirligi ile olusturulacak projeler tesvik edilecek, elde
edilen bilginin uygulamaya gecirilerek ekonomiye kazandirilmasi saglanacaktir.

Stratejik Hedef 3: Universitemiz bilimsel arastirma projeleri degerlendirilerek, Kalkinma
Planlarinda yer alan hedeflere ulasiimasini saglayacak projelerin desteklenmesine dncelik
verilecektir. Oz gelirlerimizden desteklenecek Bilimsel Arastirma Projelerin her yil %30’unun
Kalkinma Planlarinda yer alan hedeflere yonelik olmasi hedeflenmektedir.

Stratejik Hedef 4: Universitemizde arastirma potansiyelinin arttirilabilmesi igin, Universite
disi kaynaklardan elde edilen arastirma projesi finansmaninin her yil %10 dizeyinde
arttirlmasi icin gerekli galismalar yapilacaktir.

Stratejik Hedef 5: Yapilan bilimsel c¢alismalarin teknolojik uygulanabilirliginin gdstergesi
alinacak patent sayisidir. Bu baglamda, Universitemiz 6gretim elemanlarinin bilimsel
calismalar sonucunda urettikleri bilgi ve Griinin korunmasi igin Universitemiz blnyesinde bir
patent ofisinin 2011 yili sonuna kadar olusturuimasi saglanacak ve Universitemizde yapilan
calismalarin 6zglin ve uygulanabilir sonuclar elde etmesi amaciyla 2011 yilindan itibaren
her yil 5 adet patent basvurusu desteklenecektir.

Stratejik Hedef 6: Cevre bilincini gelistirmeye yonelik yilda en az bir kez proje yarismasi
duzenlenecektir.

Stratejik Hedef 7: Proje olusturma sirecleri ve bilimsel etik konularinda yilda en az iki kez
hizmet ici egitim, seminer, panel ve konferanslar diizenlenecektir.

Stratejik Hedef 8: Son bes yil (2002-2006) icin 6gretim Uyesi basina ortalama 0,60 olan
SCI, SSCI ve AHCI indekslerine giren Mersin Universitesi adresli bilimsel yayin sayisi orani,

2012 yili sonuna kadar 0,8’e ¢ikarilacaktir.

5. KURUMSAL DEGERLENDIRME
5.1. 0ZDEGERLENDIRME

Ozdegerlendirme c¢alismalari YODEK Rehberi esas alinarak girdiler, kurumsal
nitelikler, egitim ogretim slrecleri, arastirma ve gelistirme surecleri, uygulama-hizmet
surecleri, idari ve destek slrecleri, yonetsel Ozellikler (yapisal), yonetsel o6zellikler

(davranigsal) ve ciktilar basliklari altinda yapilmistir. Her ana bashgin altindaki alt basliklar
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icin performans degerleri esliginde besgli gésterge lzerinden puanlama yapilmigtir. Besli
degerlendirmede 1- beklenen diizeyin ¢ok alti, 2- beklenen diizeyin alti, 3- beklenen
diizey, 4- beklenen diizeyin Ustii, 5- beklenen diizeyin ¢ok Ustiine karsilik gelmektedir.
3 puanin Ustl yeterli/gelismeye acik, 3 puanin alti zayif / iyilestiriimesi gereken alanlarimiz
olarak belirlenmistir.

Ozdegerlendirme calismasina temel olusturan ilgili performans gésterge degerleri
Mersin Universitesi’nin fakilteleri, enstitiileri, yuksekokullari, meslek ylksekokullari ve idari
birimleri tarafindan ayri ayri belirlenmistir. Bu veriler birlestirilerek Gniversitemiz performans
gosterge degerleri elde edilmigstir. Ayrica her bir 6zdederlendirme konusu igin Universitemize
ait ortalama degerler elde edilmistir. Fakullte, enstitl, ylksekokul ve meslek
yuksekokullarimizin bu ortalama degerlere katkilarini gérebilmek icin performans grafikleri

6zdegerlendirme tablolarinin altina eklenmistir.

12



5.1.1. GIRDILER (KAYNAKLAR VE iLiSKILER)

Girdilere iliskin olarak Universitemiz 6zdegerlendirme sonuclari tablo 1’ de, birimlerin
(fakilte, enstitatl, yiksekokul ve meslek ylksekokullar) 6zdegerlendirme sonugclari ise

sekil 1’ de verilmigtir.

Tablo 1- Girdiler (Kaynaklar ve iligkiler)

ORTALAMA
. AT .. 3,00
1) Ogrenci niteliginde beklenen diizey
2) Akademik personel niteliginde beklenen diizey 3,10
— s .. 3,00
3) Idari personel niteliginde beklenen dulizey;
4) Mali kaynaklarin yeterliligi; 2,00
5) Bilgi teknolojileri ve kaynaklarinin (Bilgisayar, internet, iletisim, kitap, 250
yayin, vb)yeterliligi; ’
6) s teknolojilerinin yeterliligi; 3,00
7) Fiziksel olanaklarin yeterliligi; 2,20
. . . . i 2,50
8) Temin edilen hizmetlerin yeterliligi;
9) Sanayiile iliskilerin yeterlilig: 2,00
10) Toplum ile iliskilerin yeterliligi: 2,40
G . 3,00
11) Kamu kurum ve kuruluslari ile iligkilerin yeterliligi;
12) Mezunlar ile ilikilerin yeterlilig; 2,00
G e s 3,00
13) Calisanlar ile ilgili iligkilerin yeterliligi;
14) Ogrenciler ile iliskilerin yeterliligi: 3,50
.. i de s 3,00
15) Yiksekogretim alaninda ulusal iligkilerin yeterliligi;
16) Yiksekogretim alaninda uluslararasi iligkilerin yeterliligi; 1,50
GENEL ORTALAMA 2,53
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Girdiler (Kaynaklar ve liiskiler)
3,0

2,81

2,6 A

Gosterge

2,4 1

22

2,0

Fakdlteler Enstitiler Yiksekokullar  MYO lar

Sekil 1. Girdilerin akademik birimlere gore degerlendiriimesi

Yeterli/gelismeye acik alanlarimiz:

Ogrenci niteligi (lisans, lisansiistii)

2008 vyilinda Universitemize giren o6grencilerin ortalama vyerlestirme puanlari
incelendiginde; SAY-1 puaninin 311,902; SOz-2 puaninin 322,77; EA-1 puaninin 322, 259;
EA-2 puaninin 306,074; dil puaninin 335,162 oldugu gorulmektedir. Bu égdrencilerin ilk %
10’ luk dilimden gelme oranlari SAY-1'de % 23,56; SAY-2'de % 38,2; SOZ-2'de % 95,46;
EA-1’de % 24,8; EA-2’ de %57,53 dir. Lisansustlu 6grencilerin ALES puanlari ve mezuniyet
not ortalamalari; sayisal alanda yuksek lisans igin 76,73; doktora icin 80,62; s6zel alanda
yuksek lisans igin 68; doktora icin 78,08; esit agirlik alaninda ise ylksek lisans igin 75,3;
doktora icin 76,5 dir. Enstiti anabilim dallarinin basvuru kriterlerini saglayip bagvuran
adaylarin ylksek lisans programlarina kabul edilme orani % 32,09 iken; doktora
programlarinda bu deder % 77,63’ dir. LisansUstl programlara édrenci kabullinde en iyi

ogrencilerin secimine 6zen gosteriimektedir.

Akademik personel niteligi

Universitemiz kuruldugundan bu yana akademik personel aliminda Universitemiz
akademik personel atanma ve yukseltme Olcutlerine uygunluk kriteri aranmaktadir. Bu
kriterler Universitemiz web sayfasinda mevcuttur. Universitemiz akademik personeli

alanlarinda kendilerini kanitlamig yetkin kisilerden olusmaktadir.
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idari personel niteligi

idari personelimizin % 0.61’i ilkokul, % 3.18'i ortaokul, % 35.17’si lise, % 35.17 si
on lisans, % 28.2 si lisans, %1.83’ U ylksek lisans mezunudur. Bu sonuglara gore idari
personelimizin egitim durumu beklenen dizeydedir. Ancak idari personelimiz sahip oldugu
bu egitim giclini hizmet verdigi alana yeterince yansitamamaktadir. Bu alanda 6zellikle

hizmet ici egitimlere gereksinim vardir.

Is teknolojileri yeterliligi

Universitemizde is teknolojileri ile ilgili siiregler genellikle yeterli olmasina ragmen
basta lisans Ustl egditim olmak Uzere bazi alanlarda yetersizlikler géze carpmaktadir.
Lisans astu egitimin saghkh bir bigimde surdUrllebilmesi icin onlisans ve lisans
duzeylerinde oldugu gibi 6grenci bilgi sistemine yonelik g¢alismalarin hizlandiriimasi

gerekmektedir.

Kamu kurum ve kuruluslari ile iligkiler

Universitemiz kamu kurum ve kuruluslariyla olumlu isbirlikleri gelistirmistir. 2008
yihinda Mersin Valiligi ile birlikte diizenlenen Mersin Sempozyumu kentimizin sorunlarinin,
tarihi ve kultirel zenginliklerinin ve turizm potansiyelinin tartigildigr ve ¢6zum onerilerinin
Uretildigi bir platform olmus ve kamu kurum ve kuruluglariyla olan iligkilere dnemli bir katki

saglamistir.

Calisanlar ile ilgili iligkiler
Universitemiz calisanlari ile iliskileri gliglendirmek icin cesitli etkinlikler
duzenlemektedir. Bunlarin basinda bayram ve yilbasi kutlamalari gelmektedir. Basarili

akademik ve idari personel her yil yapilan taltif toreni ile 6dullendiriimektedir.

Ogrenciler ile iligkiler

Universitemiz, yeni baglayan &grenciler igin 2008-2009 egitim 6gretim yilindan
itibaren Universite Yasamina Giris dersi uygulamasi baslatmistir. Bu ders kapsaminda
odrencilerimize Oncelikle Universiteyi tanitici ve bilgilendirici etkinlikler dizenlenmistir.
Ayrica yine bu ders kapsaminda ¢ok sayida sanatsal, sportif, sosyal ve kultlrel etkinlikler
dizenlenerek bunlara katilmalari saglanmistir. Ayrica var olan akademik danigsmanlik
sistemi ile 6grenciler 6gretim elemanlarina kolaylikla ulasabilmekte ve sorunlarina birlikte

¢6zUm uretebilmektedirler.

Yiiksekogrenim alaninda ulusal iligkilerin yeterliligi
Universitemiz 2008 vyilinda kongre, sempozyum, Turkiye Universiteleri Saglik

Bilimleri Enstiti Muaduarleri Toplantisi ve Dogu Akdeniz boélge Universitelerinin katilimiyla
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gerceklesen bir ¢ok toplantiya ev sahipligi yapmistir. Bu toplantilar diger Gniversitelerle
iliskilerin gelistiriimesine dnemli katki sunmustur. Ogretim Uyesi yetistirme projesinin
hazirlanip uygulamaya gecirilmesi ve bu konuda bdlge Universitelerine hizmet verilmesi, bu

Universitelerle iligkilerin gelistiriimesini saglayacaktir.

Zayif | iyilestirmesi gereken alanlarimiz:

Ogrenci niteliginin yeterliligi (6nlisans)

Universitemiz &grencilerinin % 49,06’sini 6n lisans 6grencileri olugturmaktadir.
Onlisans dgrencilerinin orta 6Jretim basari puanlarinin ortalamasi 69, 02 dir. Bu puan kriter
alinarak degerlendirildiginde dgrencilerin niteliginin beklenen dlzeyde olmasi gerektigi
disundlebilir. Ancak buyidk c¢odunlugu sinavsiz gegisle gelen bu o6grencilerin basari
puanlari onlarin nitelikli 6grenciler oldugu anlamina gelmemelidir. Ogrencilerin blyik
bolimi temel egitim bilgilerinden yoksun olarak Universitemize gelmektedir. Ogretim
elemanlarimiz en basit matematik islemini yapamayan ya da disindigund basitge ifade
edemeyen o6grencilerle siklikla karsilagsmaktadir. Bu 6gretim elemaninin motivasyonunu da
olumsuz etkilemektedir. Sinavsiz gegisin kaldiriimasi 6n lisans dgdrencilerimizin niteliginin
de lisans ve lisansustl 6grencilerimizde oldugu gibi beklenen diizeye ulagsmasina katki

saglayacaktir.

Mali Kaynaklarin Yeterliligi

Universitemiz 2008 yilinda 6zel bitceden 110.249.228,80 TL harcama yapmistir.
Bu harcamadan 2008 yilinda 6grenci basina yapilan harcama miktari 4.676,53 TL dir. Bu
deger 2007 yilinda 6grenci basina yapilan harcama miktari olan 6.358.82 TL' lik deger ile
karsilastirildiginda; 2008 yilinda 2007 yilina gbére % 26.4’ lUk bir azalma olmustur. Bu

verilerin degerlendiriimesiyle mali kaynaklarin yetersizligi ortaya ¢cikmaktadir.

Bilgi teknolojileri ve kaynaklarinin yeterliligi

Universitemiz bilgi teknolojileri ve kaynaklarinin tiim birimlerimizin gereksinimlerini
kargilayacak sekilde gelistiriimesine caba gdsteriimektedir. Ancak bu konuda heniz
istenilen dizeye ulasilamamigtir. Kiatiphanemizde takip edilen basili ve veri tabani ile
ulasilabilen tam metin elektronik periyodik dergi sayisi 106.346 dir. 2007 yilinda bu deger
60.550 dir. Tam metin kaynak sayisinda bir dnceki yila gére % 75.63’lUk bir artis olmustur.
Ogrenci bagina diisen kitap sayisi ise 2.42'dir. 2007 yilindaki 2.62’lik degere gére 6grenci
basina disen kitap sayisinda 2008 yilinda % 7.63’lUk bir azalma olmustur. Bu alanda
yetersiz oldugumuz goérilmektedir.

Ogrenci basina dusen 6grenci kullanimina agik bilgisayar sayisinda ise 2008 yilinda
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2007 yilina oranla % 66.77’ lik bir artis olmustur. 2007 yilinda her 11 6drenciden birine bir
bilgisayar diserken, 2008 yilinda her 7 égrenciden birine bir bilgisayar dismektedir. 2008
yilinda kullanima giren bilgisayarlara ek olarak mevcutlarin durumlarinin iyilestiriimesi bu
alandaki artisin nedenlerindendir. Hemen hemen tim personelimiz internet erigimli
bilgisayara sahiptir. Goruldiglu gibi akademik ve idari personel ile 6gdrencilere saglanan
bilgisayar olanaklari agisindan Universitemiz iyi bir noktadadir. Bilgi teknolojileri ve
kaynaklarindaki temel yetersizligimiz mevcut kitaplarimizin sayisinin  azligindan

kaynaklanmaktadir.

Fiziksel olanaklarin yeterliligi

Universitemiz kampus alanlarinda akademik ve idari personel igin lojman, 6grenciler
icin ise yurt bulunmamaktadir. Ogrenci basina diisen ortalama derslik alani 0.96 m?
laboratuar alani ise 1.12 m? dir. Bu verilere gére 6grenci basina diisen toplam egitim alani
2.08 m? dir. Bu deger egitim alanlarmizin da yetersizligini acik bigimde ortaya
koymaktadir.  Ogrenci kontenjanlarinin artmasi bu alanlari daha da yetersiz hale

getirmektedir.

Temin edilen hizmetlerin yeterliligi
Universitemizde ginlik yasama yonelik hizmetler kampus alani igerisinde kendi
olanaklarimizla ve hizmet alimiyla yurittlmektedir. Ozellikle bakim — onarim, temizlik ve
glvenlik acisindan bazi birimler verilen hizmetlerin yeterli olmadigini bildirmislerdir.
Psikolojik danisma ve rehberlik merkezi, mediko sosyal hizmetleri 6grencilerimize
ve personelimize kesintisiz hizmet vermektedir. Mersin Universitesi Egitim Fakdltesi
Uygulama Kresi ve Anaokulu Universite ¢alisanlarimizin gocuklarinin bakiminda énemli bir

hizmet sunmaktadir.

Sanayi ile iligkilerin yeterliligi

Fen ve mihendislik alanlari Universitemizin agirlikli alanlarindan olmasina ragmen
sanayi ile iligkiler istenilen diizeyde gerceklesmemistir. Ortak projeler yok denecek kadar
azdir. Universitemizin de dahil oldugu Teknopark’in kurulmasinin sanayi ile iligkilerin
gelistirimesine 6nemli katki saglamasi beklendigi halde 2008 yilinda bu alanda da yeterli
gelisme olmamistir. Ancak bu konuda isbirligini arttirmak icin yeni ¢alismalar yapilmasina
gereksinim vardir. Rektérligimize bagl 18 arastirma ve uygulama merkezi de sanayi ile

iligkilerin gelistiriimesinde yeterince etkin rol oynayamamaktadir.
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Toplum ile iligkilerin yeterliligi

Universitemizde 2008 yili icinde topluma yonelik 310 etkinlik diizenlenmistir. Etkinlik
sayisinda 2007 yilina oranla % 80 * lik bir artis gergeklesmistir. Ancak bu etkinliklere
katihm beklenen dizeyde olmamistir. Katilimin disik olmasi hem Universite olarak bizim
etkinlikleri  duyurabilmekteki eksikliklerimizden hem de toplumun ilgisizliginden
kaynaklanmaktadir. Toplumla iligkilerin gelistirimesine Sirekli Egitim Merkezi’ nin katkisi

da yeterli dizeyde olmamistir.

400

Etkinlik Sayisi

2007 2008

Sekil 2. Topluma katki amagli diizenlenen bilimsel, sosyal ve kiiltirel etkinlikler

Mezunlar ile ilgili iligkilerin yeterliligi

Mezunlar ile iligkileri saglama konusunda Universitemiz c¢cok yetersiz kalmistir.
Mezunlarla iliskileri saglayacak kariyer merkezi ve mezunlar derneginin faaliyetleri 2007
yilinda oldugu gibi 2008 yilinda da yeterli olmamistir. Mezun 6grencilerimizin ise yerlesme

oranlari ile ilgili saglikh bir veri bulunmamaktadir.

Yuksekogrenim alaninda uluslararasi iligkilerin yeterliligi

Erasmus 6grenci ve 6gretim elemani degisim sistemine Uye olan Universitemiz bu
degisim programlari kapsaminda 2008 yilinda 116 6grenci gdndermis, 8 6grenci de kabul
etmistir. Uluslararasi degisim programlarina tniversitemiz égrencilerinin katilma orani %
0.95dir. Bu program kapsaminda gelen yabanci uyruklu &égrenci orani ise % 0.07°dir.
11.942 lisans ve lisans Ustu 6grencisi olan Universitemiz igin bu sayl ve oranlarin yeterli
olmadigi aciktir. Ancak giden 6grenciler acisindan 2007 yilina oranla 2008 yilinda % 17’lik

bir artis olmustur. Gelen ddrenci sayisinda ise bir degisiklik olmamistir.
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5.1.2. KURUMSAL NIiTELIKLER ve OZELLIKLER

Kurumsal nitelikler ve 6zelliklere iligkin Universitemiz 6zdegderlendirme sonuglari tablo 2’de,
birimlerin (fakllte, enstititd, yUksekokul ve meslek ylksekokullar) 6zdegerlendirme

sonugclari ise sekil 3’ de verilmistir.

Tablo 2- Kurumsal Niteliklerinin ve Ozelliklerinin Degerlendirilmesi

ORTALAMA

1) Ogrenci sayilari (Fakiilte, Yiiksekokul, Meslek Yiiksekokullar, Yiiksek 350
Lisans ve Doktora) ve yeterliligi; ’

2) Ogretim eleman sayilari (Profesor, Dogent, Yrd. Dogent, Ogretim 250
Gorevlisi, Okutman, Arastirma goérevlisi, Uzman vb) ve yeterliligi; ’

3) lidari personel sayilari (kadrolu ve sézlesmeli) ve yeterliligi; 2,50

4) Caliganlarin yas ortalamalari (Ogretim Gyeleri, 6gretim elemanlari ve 350

idari personel) ve yeterliligi;

5) Calisanlarin kadin-erkek personel dagiliminin degerlendirilmesi (6gretim
Uyeleri, 6gretim elemanlari, arastirma gdrevlileri ve idari personel igin 3,00
ayri ayri) ve yeterliligi;

6) Calisanlarin kidem ortalamalari (Ogretim (iyeleri, 6gretim elemanlari ve

idari personel) ve yeterliligi; 3,10
7) Akademik personelin ortalama unvan dizeyi; 2,50
8) Idari personelin egitim diizeyi; 3,00
9) Akademik birimlerin ve bu birimlerdeki programlarin sayilari (Fakdlte,

Yuksekokul, Meslek Yuksekokullari, Yiiksek Lisans ve Doktora) ve 3,00

yeterliligi;
10) Kurumun agirhikli akademik alani/alanlari ve yeterliligi; 3,00
11) Kurumun fiziksel blyUkliga ve altyapisi (m?) ve yeterliligi; 2,50

i) Kampus alani;

ii) Toplam kapal alan;

iii) Egitim-Ogretim ve Aragtirma;

iv) Sosyal ve diger hizmet alanlari;

GENEL ORTALAMA 3,0
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Kurumsal Nitelikler ve Ozellikler

Gosterge

Fakditeler Enstitller Yilksekokullar ~ MYO lar

Sekil 3. Kurumsal nitelik ve 6zelliklerin akademik birimlere gére degderlendiriimesi

Yeterli/gelismeye acik alanlarimiz:

Ogrenci sayilan (Fakiilte, Yiiksekokul, Meslek Yiiksekokullar, Yiiksek Lisans ve
Doktora) ve yeterliligi

Onlisans 6grenci sayisi 2007 yilina goére 1.150 6grenci (% 11) artarak 11.633’e,
lisans 6grenci sayisi 997 6grenci (% 9.8.) artarak 11.141’e, yuksek lisans 6grenci sayisi
129 6grenci (% 24.5) artarak 656’ya, doktora 6grenci sayisi ise 16 6grenci (%12.4) artarak
145’e ulasmistir. Bu degerler toplam &6grenci sayimiza % 10.73’lUk bir artis olarak
yansimistir. Fiziksel ve mali olanaklarimiz ayni oranlarda artis géstermedidi icin gelecekte
Onlisans ve lisans 0&grenci sayimizda bir artis dngérmemekteyiz, ancak sekil 4’de de
gorildugu gibi Universitemiz lisansistli 6grenci sayisinin tum 6gdrenciler icindeki pay! %
3,4’dur. Yuksek lisans ve ¢zellikle de doktora programlarina basvuran 6grenci sayisinin

arttinilmasi igin gerekli calismalar yapiimahdir.
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Doktora

,6%

Yiksek lisans

Onlisans

Lisans

47,3%

49,3%

Sekil 4. 2008 yih dnlisans, lisans, yiksek lisans ve doktora 6grenci dagihmi

Calisanlarin yas ortalamalar

Universitemizde calisan akademik personelin % 3,87’si 21-25; %23,2’si 26-30;
%21,3'G 31-35; % 24’0 36-40; %23,2’si 41-50 ve % 4,3'G 51 ve Uzeri yas araligindadir.
idari personelimiz igin bu degerler; % 2,6's1 21-25; %17,2’si 26-30; % 27,2'si 31-35; %
22’si 36-40; % 27’si 41-50; % 4’0 51 yas ve Uzeridir. Bu degerlerden goruldigu gibi

akademik ve idari personelimiz yas dagilimi agisindan geng ve dinamik bir yapiya sahiptir.

Calisanlarin kadin-erkek personel dagiliminin degerlendirilmesi (6gretim (iyeleri,
ogretim elemanlari, aragtirma gorevlileri ve idari personel igin ayri ayri) ve yeterliligi

Toplam 1291 akademik personelin % 47’si kadin, % 53’0 erkektir. Toplam 811 olan
idari personelimizin ise % 48'i kadin, % 52’si erkektir. Universitemiz akademik ve idari

personelinde kadinlarin orani gelismis Ulke ortalamalarinin Uzerindedir (Sekil 5 ve sekil 6).

erkek

53,0%

Sekil 5. Akademik personelin cinsiyet dagilimi Sekil 6. idari personelin cinsiyet dagilimi
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Calisanlarin kidem ortalamalan (Ogretim iiyeleri, dgretim elemanlann ve idari
personel) ve yeterliligi

Akademik personelimizin kidem ortalamasi 11 vyil, idari personelimizin kidem
ortalamasi ise 14 yildir. Bu degerler akademik ve idari personelimizin yeterli deneyime

sahip oldugu seklinde yorumlanabilir.

Akademik personelin ortalama unvan duzeyi

Universitemizde toplam akademik personelin %6.2’si profesér, %10.6’si dogent,
%21.9'u yardimci dogent, %15.52’si 6gretim gorevlisi, %10’u okutman, % 32,8’i arastirma
gérevlisi ve %3.3’t uzmandir (Sekil 7). Universitemiz égretim (iyesi kadrosu agirlikli olarak
yardimci dogentlerden olusmaktadir. Profesér ve dogent sayisinda bir artisa gereksinim var
gibi goérulmektedir. Bu degerler 2007 yilindaki degerlerle karsilastiriidiginda (%6.42
profesér, %14.15 dogent, %21.73 yardimci dogent, %13.53 6gretim goérevlisi, %9.51
okutman, %35.03 arastirma gorevlisi ve %3.01 uzman) 2008 yilinda ortalama unvan

dizeyinde 2007 yilina gore pek degisiklik olmadigi gézlenmektedir.

profesor

6,2%

ars.gor.

32,8%

10,0%
Sekil 7. Akademik personelin ortalama unvan diizeylerinin dagilimi

idari personelin egitim diizeyi

idari personelimizin %0,61’ ilkdgretim; %3,18’i orta dégretim; % 31,071’i lise; %35,17’si
on lisans; %27,96°s! lisans ve % 1,85'i lisansiistii egitim almistir. idari personelin ortalama
egitim dldzeyinin gérece ylksek olmasina karsin, ise yonelik becerilerinin gelistiriimesi

gereklidir. Bu eksikligin hizmet igi egitimlerle giderilmesi gerekmektedir.

Akademik birimlerin ve bu birimlerdeki programlarin sayilarn (Fakiilte, Yiiksekokul,
Meslek Yiiksekokullar, Yiiksek Lisans ve Doktora) ve yeterliligi

Universitemizdeki 11 fakilte ve 9 yiiksekokulda 75 lisans programi, 12 meslek
yuksekokulunda 95 6n lisans programi, 3 enstitide 67 tezli ylksek lisans, 7 tezsiz ylksek

lisans programi ve 29 doktora programi bulunmaktadir. Fakulte, ylksekokul ve meslek
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yuksekokullarindaki program sayisi yeterli dlizeydedir. Yiksek lisans program sayisi da
yeterlidir. Ancak Universitemizde disiplinlerarasi yuksek lisans programi bulunmamaktadir.
Gunun gereksinmelerine ve bilimsel gelismelere paralel olarak disiplinlerarasi program
sayisinin ve cgesitliliginin artmasi gerekmektedir. Ayrica doktora programi bulunmayan

anabilim dallarinin doktora programi agmasi tesvik edilmelidir.

Kurumun agirlikl akademik alani/alanlan ve yeterliligi

Universitemizin agirlikli akademik alanlari %46.1 ile sosyal bilimler, %42,9 ile fen ve
muhendislik bilimleri, %7.7 ile saghk ve %3.3 ile sanat temel alanlarindan olugmaktadir
(Sekil 8). Bu verilerden goéraldigi gibi Gniversitemizin agirlikli akademik alanini sosyal

bilimler olusturmakta; bunu fen ve mihendislik bilimleri izlemektedir.

Sekil 8. Universitemiz akademik alanlarinin dagilimi

Zayif liyilestirilmesi gereken alanlarimiz:

Ogretim elemani sayilarn (Profesér, Dogent, Yrd. Dogent, Ogretim Goérevlisi, Okutman,
Arastirma gorevlisi, Uzman vb) ve yeterliligi

Universitemizde 79 profesér, 136 dogent, 281 yardimci dogent, 185 6gretim
gorevlisi, 128 okutman, 431 arastirma gorevlisi ve 42 uzman olmak lzere 1291 6gretim
elemani bulunmaktadir. Ogretim Uyelerinin tim 6gretim elemanlarina orani %36’dir. 2007
yiinda 6gretim Uyesi basina disen 6grenci sayisi 44,1 iken bu sayl 2008 yilinda 47,5
olmustur. Bazi birimlerimizde bu sayl daha da ylkselmektedir. Bu sonu¢ bazi birimlerde

ogretim Uye sayisinin artmasina gereksinim oldugunu gostermektedir.

idari personel sayisi (kadrolu ve sdzlesmeli) ve yeterliligi
Toplam idari personel sayimiz 1309°'dur. Bu say! Universitemizin egitim-6gretim, arastirma,
idare hizmetleri, 6grenciye yonelik hizmetler gibi yogun is yikinl karsilamaktan uzaktir.
Kurumun fiziksel buyiiklugu, altyapisi (m?) ve yeterliligi

Universitemizin tim yerleskeleri 4.133.171 m? lik bir alana sahiptir. Bunun 219.538
m? sini kapall alanlar olusturmaktadir. Bu kapali alanlarinda 139.727 m? si egitim-6gretim

ve arastirmaya, 79.811 m? si saglik, kiltiir, spor, barinma, beslenme ve diger hizmetler icin
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ayrilmigtir.  Ozellikle egitim-6gretim ve arastirmaya ayrilan alanlarin

gerekmektedir.

5.1.3. EGITIM-OGRETIM SUREGLERI

Egitim-Ogretim slreglerine iligkin Universitemiz 6zdegerlendirme sonuglari tablo 3'de,

arttirilmasi

birimlerin (fakilte, enstititl, ylksekokul ve meslek yiksekokullarl) 6zdegderlendirme

sonugclari ise sekil 9’ da verilmistir.

Tablo 3- Egitim-Ogretim Siireglerinin Degerlendirilmesi

1)
2)

3)

4)
5)

6)

7)
8)

9)

Programlarin ulusal ve ¢evre ihtiyaclarina uygunlugu;
Programlarin egitim hedeflerinin yeterliligi;

Programlarin kapsami ve niteliklerinin (ders c¢esitliligi, ders yukleri ve
uyumlulugu) yeterliligi;

Programlarin anlasilabilirligi ve hedeflerinin agikhgr;
Programlarin bitiinluginin ve devamliiginin yeterliligi;

Programlarin ¢iktilarinin (programin kazandirmasi beklenen nitelikler)
yeterliligi;

Program kaynaklarinin (6gretim elemani, ders notlari vb.) yeterliligi;
Programlarin diger programlarla iligkilerinin yeterliligi;

Ogrencilere sunulan rehberlik/danismanlik hizmetlerinin yeterliligi;

10) Engelli 6grencilere sunulan egitim hizmetlerinin yeterliligi;

11) Ogrenci degerlendirme proseddir ve araglarinin (sinav, ddev, proje vb.)

yeterliligi;

12) Yeni 6grencilerin programlara hazirlama prosedir ve uygulamalarinin

yeterliligi;

13)

14) Programlarin ilgili ulusal ve uluslararasi programlarla uyumundaki yeterliligi;

15) Uluslar arasi 6grenci degisimi programlarina 6égrenci katihminin yeterliligi;

Ogrencilere sunulan egitimin etkinligini arttiracak egitsel destek

hizmetlerinin (yabanci dil, IT teknolojileri ve bilgisayar donanimi vb.) yeterliligi;

GENEL ORTALAMA
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3,50

3,50

3,50

3,50

3,50

3,20

3,00
3,00
3,00

2,00

3,10

3,00

2,50

3,00
1,50

3,00



Egitim-6gretim
3,0

Gosterge

Fakdlteler  Enstititiler Yiksekokullar ~ MYO'lar

Sekil 9. Egitim-6gretim sireglerinin akademik birimlere gore degerlendiriimesi

Yeterli/gelismeye acik alanlarimiz:

Programlarin ulusal ve ¢evre ihtiyaglarina uygunliugu

Universitemizde yeni programlar agilirken yiksekogrenimde ulusal ve uluslararasi
gelismelerin dikkate alinmasinin yani sira, 6zellikle meslek ylksekokullarinda yore halkinin
problemlerini ¢dzebilecek teknik elemanlari yetistirmeye yonelik programlarin agiimasina

6zen gosterilmektedir.

Programlarin egitim hedeflerinin yeterliligi

Egitim programlarimiz hazirlanirken nitelikli 6grenciler yetistirmek ana hedef olarak
alinirken; bu hedef dogrultusunda, uygulanmakta olan 6énlisans, lisans ve lisansuistlu
programlarin ulusal ve uluslararasi egitim hedeflerini yakalamasi da saglanmaya
cahsiimaktadir. Programlarimiz  programlarini  dizenli olarak gelistirmektedirler ve
hedeflere ulagsmak igin gerekli kosullari yerine getirmektedirler. Mezun &grencilerimizin
kolaylikla is bulmasi ve alanlarinda basarili olmasi hedefe ulasildiginin en 6nemli

gOstergesi olacaktir.
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Programlarin kapsami ve niteliklerinin (ders cesitliligi, ders yiikleri ve uyumlulugu)
yeterliligi

Universitemizde programlarin ders cesitliligi oldukga zengindir. Onlisans, lisans ve
lisansUstu programlarda dersler zorunlu ve  seg¢meli olarak kapsamli bir sekilde
hazirlanmigtir. Ders igerikleri ayrintii  bir bi¢cimde tanimlanmistir. Sec¢meli dersler
ogrencilerimizin ilgi duyduklari alanlara yonelmelerini saglamasi agisindan 6nemlidir.

Ancak secmeli ders sayisinin arttirlmasina gereksinim vardir.

Programlarin anlasilabilirligi ve hedeflerinin agikligi
Programlarla ilgili ayrintili bilgiler, dersler ve program hedefleri web ortaminda ve
basilmis olarak o6grencilere veriimektedir. Ogrenciler bu kaynaklardan yararlanarak

istedikleri bilgilere ulasabilmektedir.

Programlarin biitiinliigliniin ve devamliliginin yeterliligi

Programlarda dersler birbirlerini tamamlayacak sekilde sirdirtlmektedir. Lisans
programlari Ulke gereksinimleri ve bilimin oncelikli alanlari g6z ©6nline alinarak
hazirlanmaktadir. Uygulanan programlar, gelisen bilimin gerektirdigi dogrultuda, yeniden
gbzden gegiriimekte ve ihtiyaca yonelik olarak yenilenmektedir. Programlarin batinliga ve
devamhhldi, kendi lisans mezunlarimizin %42,33’Unln yiksek lisansa, kendi ylksek lisans
mezunlarimizin %15,67’sinin doktoraya devam ediyor olmasiyla gdsterilebilir. 2007 yilinda
Universitemiz  lisans programlarindan mezun olup Universitemiz ylksek lisans
programlarinda egitime baglayan 6gdrencilerin orani %8.89 iken bu oran 2008’de 42,33’e
yukselmigtir. Benzer sekilde Universitemiz yilksek lisans programlarindan mezun olup,
doktora programlarinda egitime baslayan 6grencilerin oraninda 2008 yilinda 2007 yilina

gore yaklasik 3 katlik bir artis olmustur.

Programlarin giktilarinin yeterliligi (programin kazandirmasi beklenen nitelikler)
En oOnemli 6grenim c¢iktimiz 6grencilerimizin programin hedefledigi bilgi ve

donanimla mezun olmalaridir. Programlarimiz bunun igin tim olanaklarini kullanmaktadir.

Program kaynaklarinin (6gretim elemani, ders notlari vb.) yeterliligi

Universitemizde 6gretim Uyesi bagina disen 6grenci sayisi 47,53 iken ogretim
elemani basina disen dgdrenci sayisi 18,26°dir. 2007 yilinda dgretim elemani basina disen
ogrenci sayisi 17,2'dir. 2008 yilinda dgrenci sayisindaki artis; 6gretim elemani basina
diisen dgrenci sayisini 2007 yilina gére %6 arttirmistir. Universitemiz 6gretim elemani
sayisi agisindan yeterli gibi goérllse de bazi birimlerde yetersizlik birimdeki 6gretim

elemanlarinin ders ylkinin gok artmasina neden olmaktadir. Universitemizde ogretim
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materyali olarak genellikle; her ders icin en az bir ders kitabi dnerilmekte, ayrica ders

notlari ve gerekli durumlarda ek kaynak materyallerinden de faydalaniimaktadir.

Programlarin diger programlarla iligkilerinin yeterliligi

Programlarin  dider programlarla iligkilerinin saglanmasi amaciyla lisans
programlarinda yan dal ve cift ana dal programlari diizenlenmektedir. Universitemizde yan
dal program orani %29,33 iken ¢ift anadal program orani %14,67'dir. Ancak bu
programlara katilan dégrencilerin orani oldukg¢a dusuktir. 2008 yilinda yan dal programina
katilan 6grenci orani %0,31 iken ¢ift anadal programina katilan 6grenci orani %0.13’dUr.
Oranin bu kadar dislik olmasi o6grencilerimizin ders yiklerinin fazla olmasi ve bu
programlara ayiracaklari zamanin yeterli olmamasi ile iliskilendirilebilir. Ogrencilerimizin
se¢cmeli dersler kapsaminda farkli programlardan ders alma kosullarinin da olusturulmasi

gerekmektedir.

Ogrencilere sunulan rehberlik/danigsmanlik hizmetlerinin yeterliligi

Universitemizde akademik danismanlik sistemi uzun slreden beri uygulanmakla
birlikte; son yillarda bu danismanlik sirecinde aksamalar gdézlenmektedir. Bunun temel
nedeni, dgrenci bilgi sistemi Uzerinden kayit nedeniyle yiz ylze gérismenin azalmasi
olarak dusunulebilir. Bu surecin guglendiriimesi gerekmektedir.

Universitemiz  Psikolojik Danigma ve Rehberlik Merkezi, 6grencilerin bas
edemedikleri sorunlari ¢gdzme konusunda destek hizmeti vermektedir. Ancak, ihtiyaci olan
ogrencilerin  tumdnin her zaman bu birime basvurmadigi goézlenmektedir. Engelli
Ogrencilerin  Universitedeki yasamlarini  kolaylastirici  duzenlemelerin  yapilmasi

gerekmektedir.

Ogrenci degerlendirme prosediir ve araglarinin (sinav, édev, proje vb.) yeterliligi
Universitemizde ogrenciler, ara sinav, doénem sonu sinavi, 6devler ve gerektiginde
verilen proje-rapor sunumu gibi araclarla degerlendiriimektedir. Universitemizdeki tim
programlarda 6grencilere yonelik yapilan sinav, édev, proje vb. uygulamalar sik sik gézden
geciriimekte ve &6grencinin bilgisini en Ust dizeyde Olgcecek degerlendirme araglarinin

geligtiriimesine dnem verilmektedir.

Yeni 6grencileri programlara hazirlama prosediir ve uygulamalarinin yeterliligi
Universitemizde 2008 yilina kadar yeni 6grencilere Universitemizin egitim-6gretim

rehberi verilerek ve kiguk capli tanisma toplantilari diizenlenerek, onlarin programlara

uyum saglamalarina calisiimaktayken, 2008-2009 egitim —6gretim yilindan itibaren yeni

baglayan égrenciler igin “Universite yasamina giris” dersi bir yariyil olmak tzere tim lisans
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programlarina zorunlu ders olarak eklenmistir. Ogrencilerin (iniversite yasamini ve Mersin
Universitesi'ni daha iyi taniyabilmesi, ayrica kigisel, akademik ve sosyal gelisimlerine katki
saglamasi amaciyla planlanan bu dersin igeriginde Universitemizi ve Mersin’i tanitim
programlari ile, bilimsel ve mesleki, sosyal ve kiltirel, sanatsal ve sportif etkinlikler yer

almaktadir

Programlarin ilgili ulusal ve uluslararasi programlarla uyumundaki yeterliligi
Universitemiz  onlisans, lisans ve lisansisti dizeyde, Uulkemizdeki diger

Universitelerle uyumlu programlara sahiptir. Ogrencilerimizin  ERASMUS  degisim

programlarindan yararlanabiliyor olmasi, programlarimizin uluslararasi programlarla da

uyumlu oldugunun gdstergesi olarak kabul edilebilir.

Zayif | iyilestirilmesi gereken alanlarimiz:

Engelli 6grencilere sunulan egitim hizmetlerinin yeterliligi

Gorme engelli égdrencilerimiz igin sadece merkez kitliphanede gérme engelliler
bélimU olusturulmustur. Bu bdlimde ekran okuma programi ve Tirkge sentezleyicilerin
yukli oldugu 3 adet bilgisayar, 1 adet tarayici ve 259 adet sesli kitap bulunmaktadir. Ancak
Universitemizde bunun disinda engelli 6grencilere sunulan bir egitim hizmeti

bulunmamaktadir.

Ogrencilere sunulan egitimin etkinligini arttiracak egitsel destek hizmetlerinin
(yabanci dil, IT teknolojileri ve bilgisayar donanimi vb.) yeterliligi

Universitemizde bir ¢ok boélim &6grencisine yabanci dil hazirlik programi
uygulanmaktadir. Ancak bu programin sonuglari istenilen dizeyde dedgildir. Hazirlik
programini tamamlayan o&grencilerimiz yabanci dilde okuyabilecek ya da sunum
yapabilecek duruma gelememektedirler. Bu alanda iyilestirmeye gereksinim vardir.
Ogrencilerin ihtiyag duyduklari bilgilere, bélim ve bilgi islem merkezindeki bilgisayar
laboratuarlarindan ve serbest erisimli internet baglantisina sahip bilgisayarlar Uzerinden
ulagmalari mimkinddr. Universitemizde her 7 6grenciye genel kullanim amagl bir
bilgisayar dusmektedir. Ayrica dersliklerimizde bilgisayar, projeksiyon cihazi, tepeg6z

kullaniilmaktadir. Ancak bazi birimlerimizde bu konuda hala eksiklikler mevcuttur.

Uluslararasi 6grenci degisimi programlarina 6grenci katiliminin yeterliligi
Ogrencilerimizin uluslararasi 6grenci degisim programlarina katilim orani 2008
yilinda %0.97 olup, katilimin arttirlmasina yonelik galismalarin yapilmasina gereksinim

vardir.

28



5.1.4. ARASTIRMA ve GELISTIRME SURECLERI

Arastirma ve gelistirme sureglerine iliskin Universitemiz 6zdegerlendirme sonugclari tablo
4’de, birimlerin (fakllte, enstititl, yliksekokul ve meslek ylksekokullari) 6zdegerlendirme

sonuglari ise sekil 10’ da verilmistir.

Tablo 4- Aragtirma ve Geligtirme (Bilgi Uretme) Siireglerinin Degerlendirilmesi

ORTALAMA
1) Arastirma ve gelistirme galismalarinin ulusal ve gevre ihtiyaglarina uygunlugu; 3,00
2) Arastirma ve gelistirme olanak ve kaynaklarinin yeterliligi; 2,00
3) Arastirma ve gelistirme ¢alismalarinin yeterliligi; 2,50
4) Arastirma ve gelistirme dnceliklerinin belirginligi; 2,50
5) Arastirma ve gelistirme ¢alismalarinin bitinligi ve devamliligs; 2,50
6) Aras’urr_na ve gelistirme galismalarinin disiplinlerarasi yapilabilmesindeki 250
yeterlilik; ’
7) Uluslararasi arastirma ve gelistirme galismalarinin yeterliligi; 1,50
8) Uluslararasi ara§_t|.rvr_na ve gelistirme calismalarina akademik personelin 200
katihminin yeterliligi; ’
9) Arastirmayi 6zendiren ve destekleyen araclarin yeterliligi; 2,00
10) Arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin dnceliklere uygunlugu; 2,50
11) Arast_u“-rvn_a ve gelistirme galismalarinin hedeflerine ulasip ulasmadiginin 250
yeterliligi; ’
12) Ara_st!rma ve gs!igtirme calismalari ile egitim-6gretim faaliyetleri arasindaki 250
iliskinin yeterliligi; ’
13) Arastirma ve gelistirme sonuglarinin duyurulmasi ve paylasiimasi ile ilgili arag, 2,50

ortam ve mekanizmalarin yeterliligi;

14) Arastirma ve gelistirme ¢alismalarinin olusturulmasinda ve yuratilmesinde
paydaslarla (endustri, kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum kuruluslari vb.) 2,90
kurulan yapisal iligkilerin yeterliligi;

15) Arastirma ve gelistirme sonugclarinin topluma faydaya donismesindeki

yeterliligi; 2,50
16) Arastirma ve gelistirme sonuglarinin kuruma/birime fayda olarak (ekonomik,
. .. . . as 2,50
itibar vb.) dénmesindeki yeterliligi;
GENEL TOPLAM 2,50
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Arastirma-gelistirme
3,0 1

2,8 1

2,6 1

Gosterge

2,41

22
20 l l

Fakiiteler Enstitller  Yiksekokullar ~ MYO'lar

Sekil 10. Arastirma ve gelistirme sireglerinin akademik birimlere goére degerlendiriimesi

Yeterli/gelismeye acik alanlarimiz:

Arastirma ve gelistirme ¢aligmalarinin ulusal ve ¢evre ihtiyaglarina uygunlugu
Universitemizin aragtirma ve gelistirme alanlari belirlenirken Ulkemizin ve yakin
gevremizin gereksinimlerinin gdéz éndne alinmasina 6zen gosterilmektedir. Bu dogrultuda
bdlgesel ve toplumsal kosul ve ihtiyaclar cercevesinde cesitli arastirma merkezleri
kurulmustur. Universitemizde halen 18 arastirma merkezi bulunmaktadir. Ancak dgretim

dyelerimizin sundugu projelerde ulusal ve gevre ihtiyaglarina yonelik proje orani dusiktr.

Zayif liyilestirilmesi gereken alanlarimiz:

Arastirma ve gelistirme olanak ve kaynaklarinin yeterliligi

Universitemiz 6gretim Uyeleri basina disen bilimsel arastirma projelerine ayrilan
déner sermaye katki payl geliri 5.391,39 TL’ dir. 2008 yilinda TUBITAK tarafindan
Universitemize ait 8 proje desteklenmistir. Bu projeler igin ayrilan bltge 583.906 TL' dir.
Ayrica SANTEZ projesi kapsaminda Universitemizin 1 projesi kabul edilmis olup, butgesi
994.225,02 TL' dir. Buna gore universitemizin 2008 yili proje gelirleri 4.252.290,98 TL olup,
ogretim GOyesi basina disen toplam proje geliri 8.573,17 TL’ dir. Arastirma ve gelistirme
faaliyetlerinin istenilen dizeye ulagmasi igin bu miktarin artmasi gerekmektedir.
Arastirma ve gelistirme ¢aligmalarinin disiplinlerarasi yapilabilmesindeki yeterlilik

Universitemizde 2007 yilinda yapilan projeler disiplinler arasi agirlikh iken 2008
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yilinda yaritilen projeler gogunlukla tek bir disiplini igermektedir. Oncelikli alanlarda,
disiplinlerarasi arastirma ve gelistirme calismalarina Universitenin tim birimlerinin destek
olmasi saglanmalidir. Ogretim Uyelerinin disiplinler arasi projelerde gérev almasi tesvik

edilmelidir.

Arastirma ve gelistirme ¢aligmalarinin butinligii ve devamliligi

Universitemiz blnyesindeki arastirma faaliyetlerinin butinligi ve devamlihg
Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) birimi tarafindan sirdurilmektedir. Proje yazma, proje
kaynaklarini kullanma ve &ncelikli proje alanlarina ydnlendirme konusunda &6gretim
elemanlarina verilen destek hizmeti yetersizdir. Bu konuda iyilestirme calismalarinin

yapilmasi gerekmektedir

Arastirma ve gelistirme ¢aligmalarinin yeterliligi

Universitemiz 6gretim (yelerinin bilimsel arastirma projeleri disindaki proje
kaynaklarini kullanma konusunda yeterli bagvurulari olmamaktadir. 2008 yilinda 1 adet
arastirma projesi, 8 adet TUBITAK projesi, 1 adet uluslar arasi ortakl proje ve 1 adet
SANTEZ projesi olmak uUzere toplam 11 adet proje kabul edilmis ve yuritilmeye
baslanmistir. Bunlara ek olarak 36 adet yuksek lisans projesi, 30 adet doktora projesi

Bilimsel Arastirma Projeleri birimince desteklenmistir.

Arastirma ve gelistirme onceliklerinin belirginligi
Universitemizde arastirma ve gelistirme calismalarinda énceligin hangi konuda
olmasi gerektigi yoninde bir calisma bulunmamaktadir. Proje hazirhdi yapilirken dncelikli

konularin belirlenmesine yoénelik ¢alismalarin yapilmasi gerekmektedir.

Uluslararasi arastirma ve gelistirme ¢galigmalarinin yeterliligi
Universitemizde 2008 yilinda desteklenen 1 adet uluslararasi proje bulunmaktadir.
Ogretim Uyelerimizin uluslararasi proje hazirlama ve sunma konusunda bilgilendiriimesi

icin destek calismalarinin yapiimasi gerekmektedir.

Uluslararasi arastirma ve gelistirme calismalarina akademik personelin katiliminin
yeterliligi

Universitemizde 2008 yilinda 1 adet uluslararasi destekli proje yuritiimektedir.
Ogretim Uyesi basina disen uluslararasi ortakli veya destekli proje sayisi 0,0023'tir.
Gorildugu Uzere bu oran oldukga dusiktir. Bu konuda destek ve tesvik calismalarinin

yapiimasi ve motivasyonlarinin arttirlmasi gerekmektedir.

Arastirmayi 6zendiren ve destekleyen araclarin yeterliligi
2008 yilinda Bilimsel Arastirmalar Proje Birimi’nin harcama butgesi 2.674.129,96 TL
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olup, bu miktar 2007 yilindaki 2.545.942,79 TL ye gbre %5’lik bir artis gdstermistir. Kiresel
ekonomik kriz nedeniyle proje giderlerinin blylk bir oranda arttigi bir dénemde  %5’lik bir
artis yetersiz kalmaktadir. Bu bitce yetersiz oldugu icin akademik personel tarafindan
sunulan projelerin buyldk bir kismi desteklenememistir. Bu da &gretim Uyelerini proje

hazirlama konusunda olumsuz etkilemistir.

Arastirma ve gelistirme ¢aligmalarinin hedeflerine ulagip ulagmadiginin yeterliligi
Arastirma ve gelistirme calismalarinin hedefe ulastiginin en 6nemli gdstergeleri,
arastirma sonuglarinin uluslararasi indekslere giren bilimsel dergilerde yayinlanmasi veya
arastirma sonucunda patent alinmasidir. Bilimsel arastirma projeleri tarafindan
desteklenen projelerden uretilen yayinlarin sayisi sinirlidir. 2008 yilinda projelerden alinan

patent bulunmamaktadir.

Arastirma ve gelistirme ¢aligmalan ile egitim-o6gretim faaliyetleri arasindaki iliskinin
yeterliligi

Universitemiz bilimsel arastirma projeleri uygulama esaslari 2007 yilinda yeniden
dizenlenmis ve egitim-6gretime yonelik projelerin de desteklenmesine olanak saglanmistir.
Bu kapsamda 2008 yilinda Gniversitemiz Bilimsel Arastirma Projeleri birimi tarafindan 36
adet yuksek lisans, 30 adet doktora projesi desteklenmistir. Daha sonraki dénemlerde Ar-
Ge calismalari ile egitim-6gretim faaliyetleri arasindaki iligkilerin yeterli diizeye gelmesi igin

g¢alismalarin surdurilmesine gereksinim vardir.

Arastirma ve gelistirme sonuglarinin duyurulmasi ve paylasilmasi ile ilgili arag,
ortam ve mekanizmalarin yeterliligi

Arastirma ve gelistirme sonuglarinin duyurulmasi ulusal ve uluslar arasi kongreler
aracihgiyla gerceklestirimektedir. Ancak kongrelere katilim destegi yeterli olmadidi igin
ogretim elemanlarimizin kongrelere katilimi istenilen dizeyde olmamaktadir. 2008 yilindan
itibaren o6gretim elemanlarimizin yayin, sanatsal etkinlik ve kongre katilim projeleriyle
desteklenmesinin, 6énumuzdeki yillarda kongrelere katilimi ve arastirma sonuglarinin

paylasimini arttirmasi beklenmektedir.

Arastirma ve gelistirme c¢aligmalarinin olusturulmasinda ve yiritilmesinde
paydaslarla (endiistri, kamu kurum ve kurulusglari, sivil toplum kuruluslar vb.)
kurulan yapisal iligkilerin yeterliligi

Arastirma projelerinin hazirlanmasinda ve yuritilmesinde endustri, kamu kurum ve
kuruluglari, sivil toplum kuruluslari vb. ile iligkiler yetersiz dizeydedir. Bu iliskilerin

arttirlmasina yonelik ¢calismalarin yapilmasi gerekmektedir.
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5.1.5. UYGULAMA ve HiZMET SUREGLERI

Uygulama ve hizmet slreclerine iligkin Universitemiz 6zdegerlendirme sonuglari tablo 5’de,
birimlerin (fakulte, enstititd, yidksekokul ve meslek ylksekokullar) 6zdegerlendirme
sonugclari ise sekil 11’ de verilmigtir.

Tablo 5- Uygulama ve Hizmet Siirecglerinin Degerlendirilmesi

ORTALAMA
1) Uygulama ve hizmet faaliyetlerinin ulusal ve gevre ihtiyaglarina uygunlugu; 3,00
2) Uygulama ve hizmet faaliyetlerinin olanak ve kaynaklarinin yeterliligi; 2,00
3) Uygulama ve hizmet faaliyetleri dizeylerinin yeterliligi; 3,00
4) Uygulama ve hizmet faaliyetlerinin 6nceliklerinin belirginligi; 3,00
5) Uygulama ve hizmet faaliyetlerinin disiplinlerarasi yapilabilmesindeki 250
yeterliligi; ’
6) Uluslararasi uygulama ve hizmet faaliyetlerinin yeterliligi; 1,50
7) Uygulama ve hizmet faaliyetlerini 6zendiren ve destekleyen araglarin 200
yeterliligi; '
8) Uygulama ve hizmet faaliyetlerinin hedeflerine ulasip ulasmadiginin yeterliligi; 2,50
9) Egitim-Ogretim ile uygulama ve hizmet faaliyetleri arasindaki iligkinin 3.00
yeterliligi; '
10) Arastirma ve gelistirme ¢alismalari ile uygulama ve hizmet faaliyetleri 250
arasindaki iliskinin yeterliligi; ’
11) Uygulama ve hizmet faaliyetlerinin sonuglarinin duyurulmasi ve paylasiimasi 250

ile ilgili arag, ortam ve mekanizmalarin yeterliligi;

12) Uygulama ve hizmet faaliyetlerinin olusturulmasinda ve yurutiimesinde
paydaslarla (endustri, kamu kurum ve kuruluslar, sivil toplum kuruluslari vb.) 2,50
kurulan yapisal iligkilerin yeterliligi;

13) Yasam Boyu Egitim faaliyetlerinin yeterliligi; 2,00
14) Topluma ydnelik bilgilendirme ve bilinglendirme faaliyetlerinin yeterliligi; 2,00
15) Topluma yonelik sanatsal, kiltlirel ve sportif faaliyetlerin yeterliligi; 2,50
16) Uygulama ve hizmet faaliyetlerinin topluma faydaya déntismesindeki 250
yeterlilik; ’
17) Uygulama ve hizmet faaliyetlerinin kuruma/birime fayda olarak (ekonomik, 250
itibar vb.) ddonmesindeki yeterlilik; ’
GENEL ORTALAMA 2,50
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Uygulama ve hizmet faaliyetleri

3,0

2,8 1

2,6 1

241

Gosterge

2,01

1,8

Fakilteler  Enstititiler Yiksekokular MYO'lar

1,6

Sekil 11. Uygulama ve hizmet faaliyetleri stre¢lerinin akademik birimlere gére degerlendirilmesi

Yeterli/gelismeye acik alanlarimiz:

Uygulama ve hizmet faaliyetlerinin ulusal ve ¢evre ihtiyaglarina uygunlugu
Universitemiz egitim-6gretim faaliyetlerinin yaninda uygulama ve hizmet faaliyetlerini

de yiritmektedir. Universitemizin Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi ile bdlge

halkina saglik hizmeti, akademisyenlerimiz ise tum alanlarda bilirkisilik, uzmanhk ve

danismanlik hizmetleri verebilmektedir.

Uygulama ve hizmet faaliyetleri diizeylerinin yeterliligi

Universitemiz Saghk Uygulama ve Arastirma Merkezi yetersiz fiziki kosullarina
ragmen uyguladigi kalite ydnetimi sistemi ile topluma Ust dizeyde saglik hizmeti
vermektedir. Bilgisayar otomasyon sistemi ile 26 dalda poliklinik hizmeti veren
hastanemizde her tirll ileri tetkik ve tedavi ile agik kalp ameliyatlari ve bdbrek nakli
ameliyatlari da dahil bir ¢ok cerrahi operasyon basariyla gerceklestiriimektedir.
Universitemizin diger birimleri ise meslek odalari ve diger sivil toplum kuruluglari ile
topluma yonelik ortak hizmet galismalarini surdirmektedir. Ancak bu galismalar istenilen
dizeyde degildir. Verilen bu hizmetlerin paydaslar tarafindan degerlendirilebilmesi icin

memnuniyet anketi olusturulmasi ¢alismalari strduriimektedir.
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Uygulama ve hizmet faaliyetlerinin 6nceliklerinin belirginligi
Uygulamalar ve hizmet faaliyetleri gereksinimler dogrultusunda yerine
getiriimektedir. Universitemizde hizmetlerin dnceligi birimlerin uzmanlagsmis oldugu

alanlarda gergeklesmektedir.

Egitim-Ogretim ve arastirma  gelistirme ile uygulama ve hizmet faaliyetleri
arasindaki iligkinin yeterliligi

Universitemizin egitim égretim alt yapisi uygulama ve hizmet faaliyetlerine de destek
sunmaktadir. Ayni sekilde hizmet amach kurulan birimlerimizde egitim ve arastirmaya

destek vermektedir.

Zayif liyilestirilmesi gereken alanlarimiz:

Uygulama ve hizmet faaliyetlerinin olanak ve kaynaklarinin yeterliligi

Rektorligumuze bagli 18 arastirma ve uygulama merkezi ile bolum arastirma
laboratuarlarinin uygulama ve deney olanaklarini genigletecek ve glincellestirecek yeni
cihaz ve donanimlarin satin alinabilmesi icin kaynak saglanmasi gerekmektedir. 2008
yilinda egitim icin kullanilan kaynak miktari 13.734.440 TL dir. Bu kaynak egitim 6gretim alt
yapisi, uygulama ve hizmet faaliyetlerini karsilamak amaciyla da kullaniimaktadir. Bu
bitce ile hem egitim 6gretim hem de uygulama ve hizmet faaliyetlerinin yeterli dizeyde

karsilanamayacadi aciktir.

Uygulama ve hizmet faaliyetlerinin disiplinlerarasi yapilabilmesindeki yeterliligi
Universitemiz tarafindan verilen uygulama ve hizmet faaliyetlerinin bir bélimii

disiplinlerarasi olarak gercgeklestiriimektedir. Talep dogrultusunda disiplinlerarasi nitelik

tasiyacak uygulama ve hizmetlerin organizasyonunda 6énemli bir sorun yasanmamaktadir.

Ancak bu faaliyetlerin kapsaminin ve sayisinin arttirilmasi gerekmektedir.

Uluslararasi uygulama ve hizmet faaliyetlerinin yeterliligi
Universitemiz az sayida da olsa uluslararasi kongre, sempozyum gibi etkinlikler
dizenlemekte, akademisyenlerimiz uluslar arasi dergilerde hakemlik yapmaktadir. Ancak

uluslar arasi alanda yapilan baska bir uygulama ve hizmet faaliyeti bulunmamaktadir.

Uygulama ve hizmet faaliyetlerini 6zendiren ve destekleyen arag¢larin yeterliligi
Akademisyenlerimizin uygulama ve hizmet faaliyetlerine katilimlari doner sermaye
kesintilerinin gok yuksek olmasi nedeniyle istenilen dizeye ulasamamaktadir. Bu alanlarda

faaliyet gésteren 6gretim elemanlarimiz desteklenmeli ve tesvik edilmelidir.
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Uygulama ve hizmet faaliyetlerinin hedeflerine ulagip ulagsmadiginin yeterliligi
Uygulama ve hizmet faaliyetleri icin ayrilan kaynaklarin ve fiziksel olanaklarin
yetersizligi uygulama ve hizmet faaliyetlerinin hedeflenen dlzeye ulagsmasini

guglestirmektedir.

Uygulama ve hizmet faaliyetlerinin sonuglarinin duyurulmasi ve paylasiimasi ile ilgili
arag, ortam ve mekanizmalarin yeterliligi

Universitemiz uygulama ve hizmet faaliyetlerinin sonuglari MEU ana web
sayfasindan duyurulmaktadir.Ancak basin ve halkla iliskiler birimi ve Mersin Universitesi
radyosunun Universitemizdeki faaliyetlerin sonuclarini duyurmada daha etkin olmasi

beklenmektedir.

Uygulama ve hizmet faaliyetlerinin olusturulmasinda ve yiiritiilmesinde paydaslarla
(endiistri, kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum kuruluglari vb.) kurulan yapisal
iligkilerin yeterliligi

Universitemizin uygulama ve hizmet faaliyetlerinin olusturuimasinda ve
yuratilmesinde belediyeler, meslek odalari ve diger sivil toplum drgutleri ile yapisal iligkileri
kisith dizeydedir. Mersin Teknopark uygulamasi, RIS Mersin projesinin gelecekte bu

konuda daha fazla katki saglamasi beklenmektedir.

Yasam boyu egitim faaliyetlerinin yeterliligi

Yasam boyu egitim faaliyetleri, buradan elde edilen gelirlerin blylk kisminin déner
sermayeye aktarilmasi, bu nedenle de egitimcilere 6denen katki payinin yeterli olmamasi
ve bu faaliyetlerden yararlanmak isteyenlerin de diusiik miktarda 6deme yapmak istemeleri

nedeniyle programlarin ylurutiimesi aksamakta ve istenilen dlizeye ulasamamaktadir.

Topluma yoénelik bilgilendirme, bilinglendirme, kiltiirel, sanatsal ve sportif
faaliyetlerin yeterliligi

2008 yilinda topluma ydnelik olarak 310 etkinlik dizenlenmistir. Ancak bu etkinliklere
katilm, Universitemizin bu etkinlikleri yeterince duyuramamasi ve toplumun da etkinliklere

yeterli ilgiyi gdstermemesi nedeniyle istenilen diizeye ulagsmamaktadir.
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5.1.6. IDARI ve DESTEK SUREGLERI

idari ve destek siireglerine iligkin Universitemiz 6zdegerlendirme sonuglari tablo 6'da,
birimlerin (fakulte, enstititd, yldksekokul ve meslek ylksekokullar) 6zdegerlendirme
sonuglari ise sekil 12’ de verilmigtir.

| FPCITTRE SR ORI
ORTALAMA
1) Personel igleri ile ilgili hizmetlerin yeterliligi; 3,00
2) idari (ihale, temizlik, ulasim vb.) isler ile ilgili hizmetlerin yeterliligi; 2,50
3) Biuitge ile ilgili stire¢ ve hizmetlerin yeterliligi; 2,50
4) Ogrenci igleri ile ilgili akademik hizmetlerin yeterliligi; 3,00
5) Kutiphane ve Dokliimantasyon isleri ilgili hizmetlerin yeterliligi; 3,00
6) Yapi ve gevre igleri ile ilgili hizmetlerin yeterliligi; 2,50
7) Teknik Destek hizmetleri ile ilgili hizmetlerin yeterliligi; 2,50
8) Ogrenci bilim, kiiltiir ve sanat topluluklarinin yeterliligi; 2,60
9) Uluslararasi ofislerin hizmetlerinin yeterliligi; 2,00
10) Ogrenci Kariyer planlama hizmetlerinin yeterliligi; 2,00
11) Staj destek hizmetlerinin yeterliligi; 2,50
12) Ogrenci Konseylerine saglanan hizmetlerin yeterliligi; 2,50
GENEL ORTALAMA 2,60
idari ve destek

30-

281

26

5

8 241

221

20]

Fakiilteler Enstitiler ~ Yiksekokullar ~ MYO'lar

Sekil 12. idari ve destek siireglerinin akademik birimlere gére degerlendirilmesi
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Yeterli/gelismeye acik alanlarimiz:

Personel igleri ile ilgili hizmetlerin yeterliligi

Universitemiz personelinin maas isleri ve terfi, gdrev sliresi uzatma gibi 6zIUk igleri
biatlndyle bilgisayar ortaminda yapilmaktadir. Ayrica personelle ilgili birgcok bilgiye
bilgisayar ortaminda kisa slrede ulagilmaktadir. Universitemizde insan kaynaklari
konusunda akademik personelin ise alinmasi agisindan sorun yasanmamasina ragmen,
idari personelin alimlari konusunda Universitemizin kontroll disindaki dizenlemeler

nedeniyle zaman zaman sorunlar yasanmaktadir.

Ogrenci igleri ile ilgili akademik hizmetlerin yeterliligi

Ogrenci isleri ile ilgili olarak, ders kayitlari ve not giris islemleri 2003 yilindan itibaren
elektronik ortamda yapilabilmektedir. Ancak, bu igslemler sirasinda sistemden ve personel
yetersizliginden kaynaklanan sorunlar yasanabilmektedir. Lisansusti égrenciler ile ilgili bir
otomasyon sisteminin bulunmamasi nedeniyle bu alanda verilen hizmetlerde guglikler

yasanmaktadir.

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon igleri ilgili hizmetlerin yeterliligi

Universitemizin Kitiiphane ve Dokiimantasyon merkezinde 2008 yili itibariyle takip
edilen basili ve veri tabanl tam metin elektronik periyodik dergi sayisi 106.346 dir. 2008
yilindaki yeni aboneliklerle bu alanda 2007 yilina gére %75.63 oraninda bir artig
saglanmistir. Ancak 6grenci basina dusen kitap sayisi 6grenci sayilarindaki artis nedeniyle
2007 yilina gére %7.63 oraninda azalmistir. Ozellikle 6grenciler agisindan kaynak olarak
kullanilabilecek Tirkge ders kitaplarin az sayida olmasi sorun yaratmaktadir. Universitemiz
Kltiphane ve Dokimantasyon Dairesi, gorme engelli kullanicilarinin kutiphane ve bilgi
teknolojilerinden yararlanmalari amaciyla Mersin Universitesi Merkez Kiitiiphanesi Gérme
Engelliler Bolimi’'nd olusturmustur. Gérme Engelliler Bolimi, Merkez Kitiphane
icerisindeki Bilgi Erisim Salonu’'nda, Bilgi Erisim ve iletisim Merkezi'nde ve Yenisehir
Kampusi Sube Kitiphanesi'nde olmak Uzere Ug¢ ayri yerde hizmet vermektedir. Mersin
Universitesi Merkez Kitliphanesi Gérme Engelliler Bolimi'nde ekran okuma programi ve
Tarkce sentezleyicilerin yukli oldugu U¢ adet bilgisayar ve bir adet tarayici ile psikoloji,
edebiyat ve iletisim gibi pek ¢ok konudan olugan 259 adet sesli kitap bulunmaktadir. Mersin
Universitesi’nde egitim géren gérme engelli kullanicilarin disinda Mersin’deki gérme engelli
kullanicilarin da yararlanabilecedi bélimde, gérme engelli 6grenciler ekran okuma
programi ile internetten arastirma yapabilmektedirler. Ayrica gérme engelli kullanicilar
kitiphaneden yararlanmak istedikleri herhangi bir kitaptan tarayici ve ekran okuma

programi ile faydalanmakta, bu bélimde bulunan sesli kitap cd’leri ve kendilerine ait cd’leri
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de dinleyebilmektedirler. Kitliphanenin haftalik calisma slresi 60 saattir. Ogrencilerin
kitiphane kaynaklarindan ve hizmetlerinden daha etkili bicimde yararlanmalarini
saglamak amaciyla Universite Yasamina Giris dersi kapsaminda yeni baslayan

ogrencilerimize egitim verilmektedir.

Zayif liyilestirilmesi gereken alanlarimiz:

idari (ihale, temizlik, ulagim vb.) igler ile ilgili hizmetlerin yeterliligi

Butcedeki vyetersizlikler ve personel vyetersizligi nedeniyle bazi birimlerimizde
dzellikle temizlik islemleri konusunda yetersizlikler yasanmaktadir. Universitemizin
akademik ve idari personeli ile 6grencilerimizin dile getirdikleri sorunlarin basinda temizlik
ve guvenlik hizmetlerine yonelik yetersizlikler gelmektedir. Bu alanlardaki personel
sayisinda biylk oranda yetersizlikler vardir. Sorunun giderilmesi igin personel sayisi
arttirlmali ya da var olanlarin daha etkin galistirlmasi saglanmalidir. Universitemizin
ulasim olanaklari yeterli dizeydedir. KampuUslerimize toplu tasima araclariyla ulasimin yani
sira Rektoérligimizin 2008 yilinda baslattigi uygulamayla Gniversitemiz araclariyla da
Ucretsiz ulasim saglanmaktadir. Gun icerisinde gercgeklestirilen dizenli ring seferleri ile

ogrencilerimizin ve personelimizin kampusler arasindaki ulagimlari kolaylastiriimistir.

Biitce ile ilgili siire¢ ve hizmetlerin yeterliligi
Universitemize 2008 yili icin ayrilan hazine édenegi 88.753.745 TL dir. Bu édenek
gereksinimlerimizi karsilamaktan ¢ok uzak oldugundan stratejik planla uyumlu bir butce

yapmak ve birimlerin ihtiyaglarini karsilamak zor olmaktadir.

Yapi ve cevre igleri ile ilgili hizmetlerin yeterliligi

Universitemizde yeni yapi ve bakim onarim konusunda mali acidan ve personel
acisindan yetersizlikler bulunmaktadir. Bazi fakiilte ve ylksekokullarimizda derslik ve
laboratuar sorunu yasanirken, Universitemiz Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezi'ne
bagli olarak yapilmakta olan hastane binasi da mali gUglikler nedeniyle
tamamlanamamaktadir. Cevre duzenlemesiyle ilgili hizmetler yetersizliklere ragmen
oldukga duzenli ve sistemli bir sekilde yurutiimeye calisiimaktadir. Peyzaj calismalari

kesintisiz olarak surdurtlmektedir.

Ogrenci bilim, kiiltiir ve sanat topluluklarinin yeterliligi
Universitemizde bilim, kiltir ve sanat alanlarinda toplam 46 adet 6grenci toplulugu
bulunmaktadir. Ogrenci topluluklarimiz 2008 yilinda 219 etkinlik dizenlemiglerdir. Bu

etkinlikler igerisinde paneller, konferanslar, konserler, tiyatro gdsterileri, kan bagisi
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kampanyalari, kamp ve doga yudruyusleri, fidan dikimleri, dinletiler, film go&sterileri gibi
etkinlikler yer almaktadir. Ancak topluluklarin bazilari yeterince etkin degildir ve topluluk

etkinliklerine 6grencilerimizin katilimi yetersizdir.

Staj hizmetlerinin yeterliligi

Bazi birimlerimizde 6grenci stajlarina énemli oranda destek sunulmaktadir. Bu birimlerde
ogrencilerin staj yapabilecekleri yerler belirlenmekte dgrenciler staj yapabilecekleri yerler
konusunda herhangi bir sorun yasamamaktadir. Dis iliskiler Sube Miidirltigimizin de yurt
disi staj hizmetlerine verdigi destek bu alandaki gelismeleri olumlu etkilemektedir. Ancak
bazi birimlerimizin staj konusunda sunduklari hizmet yeterli degildir. Ogrencilere staj yeri
olanagl saglanmamakta, staj yapacaklari yerin belirlenmesi dgrencilere birakilmaktadir.
Birimlerde staj komitelerinin olusturulmasi ve kariyer merkezimizin etkinleserek
ogrencilerimize ulusal ve uluslar arasi staj olanaklarinin saglanmasina destek vermesi bu

alandaki hizmetlerin yeterli dizeye gelmesine katki sunacaktir.

Teknik destek hizmetleri ile ilgili hizmetlerin yeterliligi

Bltge yetersizligi ve teknik personel sayisinin az olmasi nedeniyle teknik destek
hizmetleri istenilen dizeyde gergeklesmemektedir. Universitemizin bakim onarim
ihtiyaglarinin karsilamasi igin Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanligrna bagl bir hizmet

biriminin kurulmasi bu sorunun ¢éztiimiine katki sunabilir.

Uluslararasi ofislerin hizmetlerinin yeterliligi

Universitemizde uluslararasi degisim programlari Dis iligkiler Sube Midurltgu
tarafindan yuritilmektedir. Bu birim Universitemizin 6grenci ve 6gretim elemanlarinin
uluslararasi degisim programlarina katilimlari ile ilgi olarak bilgilendirme, tanitim, destek ve

suregle ilgili diger tum islemleri yUratmektedir.

Ogrenci kariyer planlama hizmetlerinin yeterliligi

Universitemiz kariyer merkezi 2005 yilinda égrencilerimize ve mezunlarimiza yeni is
fikirleri, girisimcilik ve is hayatlar ile ilgili bilimsel, mesleki ve egitsel galismalarda
bulunmak, danigsmanlik ve bilgilendirme hizmetleri sunmak amaciyla kurulmasina ragmen
hizmetleri fiziksel olanaksizliklar, teknik ve idari personel yetersizligi nedeniyle istenilen

dizeye ulasamamistir.
Ogrenci konseylerine saglanan hizmetlerin yeterliligi

Yiksek Ogretim Kurumunun belirledigi esaslara gére her yil bdlim, birim ve

Universite 6grenci temsilcisinin secimi yapilmakta, 6grenci temsilcisi 6grencilerle ilgili
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gériismeler oldugu zaman Universitemiz Ust kurullarinin toplantisina katilmaktadir. Ancak
birim temsilcilerinin kendi birimlerinin Gst kurullarinin toplantilarina katilimi yeterli diizeyde
degildir. Ayrica fiziksel kosullarin yetersizligi nedeniyle birim 6grenci temsilciliklerine ve

Universitemiz dgrenci konseyine yer saglanamamistir.

5.1.7. YONETSEL OZELLIKLER (YAPISAL)
Yoénetsel 6zellikler (yapisal) iliskin Gniversitemiz 6zdegerlendirme sonuglari tablo 7’de,
birimlerin (fakulte, enstititl, yldksekokul ve meslek ylksekokullar) 6zdegerlendirme

sonuglari ise sekil 13’ de verilmigtir.

Tablo 7- Yonetsel Ozelliklerin (Yapisal) Degerlendirilmesi

ORTALAMA
1) Organizasyonel yapinin yeterliligi; 3,10
2) Gorev ve sorumluluk tanimlarinin agikhgi; 3,10
3) Gorev yetkilerinin yeterliligi; 3,20
4) Stratejilerin varhgi ve yeterliligi; 3,10
5) Karar verme sureclerinin yeterliligi; 3,20
6) Is Siirecleri (akademik ve idari) yeterliligi; 2,80
7) Stratejik planlama ve izleme sureglerinin yeterliligi; 3,00
8) Kalite gelistirme sureglerinin yeterliligi; 3,00
9) Bilgi yonetimi sureglerinin yeterliligi; 3,00
10)insan kaynaklari siireglerinin yeterliligi; 2,50
11)Finans kaynaklari sureglerinin yeterliligi; 2,00
12) Ogrenci katihm sireglerinin yeterliligi; 2,50
GENEL ORTALAMA 3,00
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Yonetsel 6zellikler (yapisal)

344

3,24

3,0 1

2,8 1

Gosterge

2,6 A

2,4

2,24

2,0 |

Fakiilteler Enstitiler Yuksekokullar ~ MYOQO'lar

Sekil 13. Yonetsel 6zelliklerin (yapisal) akademik birimlere gore degerlendiriimesi

Yeterli/gelismeye acik alanlarimiz:

Organizasyonel yapinin yeterliligi

Universitemiz akademik ve idari birimler arasindaki iligkileri agikga yansitan bir
organizasyon semasi bulunmaktadir. Bu semalarin akademik birimler arasindaki iligkileri
daha ayrintill yansitacak sekilde olusturulmasi kurumun igleyisinde ortaya g¢ikabilecek

sorunlarin giderilmesine katki sunabilir.

Gorev ve sorumluluk tanimlarinin agikhigi
Universitemiz calisanlarin gorev, yetki ve sorumluluklari ile yapacaklari isler agik¢a

belirlenmigtir.

Gorev yetkilerinin yeterliligi
Universitemizde gérev yetkileri ve sorumluluklar 2547 sayili Yiksekdgretim

Yasasina gore belirlenmis olup, bu yasaya gore de uygulanmaktadir.

Stratejilerin varhgi ve yeterliligi
Universitemizin ilk stratejik plani 2008 -2012 icin yapilmistir. Stratejik planimiz egitim
ve dgretimin niteligi ve alt yapisinin geligtiriimesi, gelirlerinin arttirlmasi, ¢esitlendiriimesi ve

kaynak kullaniminin etkinliginin saglanmasi, fiziki altyapilarinin gelistiriimesi, ulusal ve
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uluslar arasi kuruluglarla isbirliginin arttinimasi, insan kaynaklarinin etkinliginin ve
c¢alisanlarin  memnuniyetinin arttirilmasi, mezunlarimizin ve o6grencilerimizin aidiyet
duygusunun gelistiriimesi, ulusal ve uluslar arasi sorunlarin ¢ézimine katki saglanmasi
basliklari altinda ayrimlanmistir. Stratejik planimiz birimlerden gelen bilgiler dogrultusunda
olusturulmustur. 2007 yilindan itibaren yuritmeye basladigimiz akademik degerlendirme
ve kalite gelistirme calismalarinda elde ettigimiz 6zdegderlendirme verileri 1siginda stratejik

plan her yil gézden gegiriimekte ve dénemin gereklerine uygun degisiklikler yapiimaktadir.

Karar verme siireglerinin yeterliligi

Universitemizde karar verme sireclerine katilimin st diizeyde olmasina caba
gOsterilmektedir. Alinacak kararlarla ya da yapilacak duzenlemelerle ilgili olarak internet
ortaminda akademik ve idari personelimizden goéris istenmektedir ve karar verme suireci

gelen gorUglere gore sekillendiriimektedir.

Stratejik planlama ve izleme sureglerinin yeterliligi

Universitemiz ~ Stratejik Planlama Kurulu birimlerden gelen stratejik planlar
dogrultusunda Universitemiz 2008-2012 stratejik planini hazirlamis ve bu plan Universitemiz
Senatosu'nun  2007/18 sayili  karartyla onaylanmistir.  Universitemiz ~ Akademik
Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Kurulu’'nun yeniden yapilandiriimasiyla tim birimlerde
0zdegerlendirme calismalari gergeklestirimekte ve bu ¢alismalar stratejik planda belirlenen
amac¢ ve hedeflere ne oranda ulasildiginin sorgulanmasi konusunda birimlerimize ve

Universitemize 6nemli bir firsat sunmaktadir.

Kalite gelistirme siireglerinin yeterliligi

Yiksekdgretim Kurulu'nun 2005 yilinda yayimladigi Akademik degerlendirme ve
Kalite Gelistirme Y®énetmeligi'ne uygun olarak Universitemiz Akademik Degerlendirme ve
Kalite Gelistirme Kurulu (ADEK) olusturulmustur. Bunun yani sira Universitemizde Kalite
Ydnetimi Koordinatorliglu  kurulmustur. Bu koordinatérlik kalite ydnetim sisteminin

Universitemizin tim birimlerinde olusturulmasina yonelik ¢alismalarini surdirmektedir.

Bilgi yonetimi siirecleri yeterliligi

Universitemizde basta 6grenci isleri olmak Ulzere akademik ve idari personele ait
bilgilere, ayrica kitiphane ile ilgili verilere otomasyon sistemlerimiz ile kolaylikla
ulagilabilmektedir. Tum birimlerden periyodik olarak bilgi akisi saglanmaya caligiimaktadir.
Ancak birimlerin bilgiyi aktarma agisindan birimler arasinda farkhliklar olmasi istenilen bilgiye

kisa surede ulasiimasi konusunda zaman zaman sorunlar yasanmaktadir.
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Zayif liyilestirilmesi gereken alanlarimiz:

Akademik ve idari ig siireglerinin yeterliligi

ISO 9001- 2000 kalite belgesine sahip iki birimimiz olan Tip Fakultesi ve Teknik
Bilimler Meslek ylksekokulu disindaki birimlerimizde akademik ve idari is slreglerinin
tanimlanmasi yapilmamistir. Kalite Yénetimi Koordinatérliigl kalite yonetimi ¢calismalarinin
tim birimleri kapsayacak sekilde yayginlastirimasina yonelik calismalarina devam

etmektedir.

insan kaynaklar siireglerinin yeterliligi

Universitemizde insan kaynaklari planlama siirecleri tim birimlerimizde ayni ézenle
yapilamamaktadir. Akademik ve idari insan kaynaklari planlama ve uygulama sureclerinin
gelistiriimesi yonunde cgalismalar yapilmasi bu alandaki yetersizligin gideriimesine katki

sunacaktir.

Finans kaynaklari siire¢lerinin yeterliligi

Universitemiz finans kaynaklari, hazine 6denegi, dgrenci katki paylari geliri, 6zel
gelirler ve déner sermaye gelirlerinden olugsmaktadir. Ozel bltgenin kullanima geg girmesi
ve bltge sinirlamalari nedeniyle butge kullanimi hem sinirli kalmakta, hem de uygulama
islemleri uzamaktadir. Zaman zaman uygulanan tasarruf tedbirleri ve bultce kesintileri

nedeniyle finans slregleri etkin olarak yonetilememektedir ve hedefler tutturulamamaktadir.

Ogrenci katilim siireglerinin yeterliligi

Universitemizde Ogrenci Temsilcileri Konseyi bulunmaktadir ve konsey baskani
ogrencilerle ilgili konularda Senato toplantilarina katilmakta ve goris bildirmektedir. Ancak
birimlerde birim temsilcilerinin dgrenciler ile ilgili karar verme slreclerine katilimlarinin

saglanmasi konusunda yetersizlikler mevcuttur.
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5.1.8. YONETSEL OZELLIKLER (DAVRANISSAL)

Yoénetsel dzellikler (davranigsal) iligkin Universitemiz 6zdegerlendirme sonuglari tablo 8'de,
birimlerin (fakllte, enstitltl, yldksekokul ve meslek ylksekokullar) 6zdegderlendirme

sonuclari ise sekil 14’ de verilmistir.

Tablo 8- Yénetsel Ozelliklerin (Davranigsal) Degerlendirilmesi

ORTALAMA
1) Ortak kiiltir ve degerlerin paylasimindaki yeterlilik; 3,00
2) Akademik personelin memnuniyetinin yeterliligi; 3,00
3) idari personelin memnuniyetinin yeterliligi; 2,70
4) Ogrenci memnuniyetinin yeterliligi; 3,00
5) Liderlik yaklagimlarinin yeterliligi; 3,10
6) _Y.('jn.etic.;i yakl_a§|mlar|n|n (y6netim ta[ZI tanima ve takdir, insan 3,40

iliskileri, yetki paylagsimi vb.) yeterliligi;

7) Akademik personelin idari ve yonetsel ozelliklerinin yeterliligi; 3,10
8) idari personelin ézelliklerinin yeterliligi; 2,80
9) Calisanlar arasindaki is birli§gi ortaminin yeterliligi; 3,10
10) is arkadasligi ve sosyal ortamin yeterliligi; 3,20
GENEL ORTALAMA 3,00

45



yonetsel 6zellikler (davranissal)

3,24

3,01

2,61

Gosterge

241

2,2 4

2,0

Fakiiteler  Enstititller Yiksekokullar  MYO'lar

Sekil 14. Yonetsel 6zelliklerin (davranissal) akademik birimlere goére degerlendiriimesi

Yeterli/gelismeye acik alanlarimiz:

Ortak kultur ve degerlerin paylagsimindaki yeterliligi

Ortak kudltir ve degerlerin paylasimina akademik ve idari personelimiz ile
dgrencilerin gosterdigi ilgi yiksek diizeydedir. Universitemizde geleneksel olarak yapilan
acilis ve mezuniyet térenleri, 6zel ginlerdeki etkinlikler ortak kdlttiriin gelisimine katkida

bulunmaktadir.

Akademik personelin memnuniyetinin yeterliligi

Akademik personelin memnuniyet dizeyi %60’k bir dederle beklenen diuzeydedir.
Ancak akademik personel sayimiz 1291 olmasina ragmen ankete katllan akademik
personel sayisi 425 dir. Memnuniyet anketinin yayginlastirilarak daha saglikli verilerin elde
edilmesine gereksinim vardir. Akademik personelin bltge olanaklari, doner sermaye
gelirleri, lojman olanaklari, arastirmayi 6zendiren olanaklar ve destekleyici hizmetler ile
akademik calismalarin yUrGtilmesi icin gerekli altyapi ve donanim yetersizligi gibi
konularda memnuniyeti beklenen dizeyin altindadir. Akademik personelin, dgrenci ve
personel ile iligkiler, calisanlar arasinda isbirliginin saglanmasi, ydnetici konumundaki
kisilere ulasabilme, yonetmelik ve yonergelerin acgikligi, 6gretim faaliyetleri ile ilgili karar
alma sireclerine katilim, bireysel calisma alanlari, bilgisayar teknolojileri, internet ve
iletisim olanak ve hizmetleri, olanaklari ve kultirel etkinlikler konularinda ise genel olarak

beklenen dizeyde ve beklenen diizeyin Gstiinde memnuniyeti s6z konusudur.
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Ogrenci memnuniyetinin yeterliligi

Ogrenci memnuniyet anketlerine goére o6grenci memnuniyet diizeyi %62 olup
beklenen dizeydedir. Alinan dersler, 6gretim elemani sayisi, 6gretim elemanlarinin
derslerdeki performansi, bilgisayar ve internet olanaklari, yemekhane hizmetleri
konularinda memnuniyetleri Ust seviyededir. Segcmeli dersleri kendi ilgi ve ihtiyaglari
dogrultusunda secebilme, ders gecme ve not sistemindeki dl¢Utlerin uygunlugu, spor ve
sosyal tesis olanaklari, spor ve sosyal etkinlikler hakkinda bilgilendirme, burs olanaklari,
kantin-kafeterya ve alisveris merkezleri ile yonetsel kararlara katilim konularindaki

memnuniyetleri ise distk bulunmustur.

Liderlik yaklagimlarinin yeterliligi
Universitemiz yoneticileri hedef belileme ve bu hedeflere yonelik planlamalari
yapmakta yeterli bilgi ve beceriye sahiptirler. Ancak zaman zaman iletisim eksikliginden

kaynaklanan paylasim sorunlari gézlenmektedir.

Yonetici yaklagimlarinin (y6netim tarzi, tanima ve takdir, insan iligkileri, yetki
paylasimi vb.) yeterliligi

Universitemizde tiim birimlerdeki yoneticilerin akademik ve idari personel ile iligkileri
genellikle demokratik ve katilimci bir yaklasimla olmaktadir. Akademik, idari ve 6grenci
memnuniyet anketlerinde c¢alisanlar, yoénetici yaklasimlarindan memnun olduklarini
belirtmislerdir. Ayrica akademik ve idari personelimize verilen taltif édilleri de ¢alisanlarinin
basarilarinin takdir edildiginin bir Ol¢itli olarak ele alinabilir. Gérev ve yetki paylasimi

yapilirken mumkuan oldugu kadar ¢ok kisinin katiliminin saglanmasina 6zen gosterilmektedir.

Akademik personelin idari ve yonetsel 6zelliklerinin yeterliligi

Universitemizde akademik personelimiz idari ve yonetsel gdrevlere bir ¢cok birimde
egilim yoklamalari sonucunda atanmaktadir. Boylece bu konuda bir 6n degerlendirme séz
konusu olmaktadir. Calisanlarin gorisleri dogrultusunda atanmis olmak idari ve yonetsel

Ozelliklerin yeterliligi konusunda bir gosterge olarak kabul edilebilir.

Calisanlar arasindaki is birligi ortaminin yeterliligi

Universitemize bagh birgok birimde is arkadaghgi ve sosyal ortam agisindan bir sorun
olmadigi séylenebilir. Cesitli yonetici kademeleri, yénetim-akademik personel; ydnetim-
idari personel; akademik personel-idari personel arasindaki iligkilerde memnuniyet

beklenen duzeydedir.
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is arkadashigi ve sosyal ortamin yeterliligi
Universitemiz tarafindan dizenlenen cesitli etkinlikler, calisanlarimiz arasindaki

iliskilerin gelistiriimesine katkida bulunmaktadir, ancak bu yeterli dlizeyde degildir.

Zayif liyilestirilmesi gereken alanlarimiz:

idari personelin 6zelliklerinin yeterliligi

idari personelimiz 6zveriyle calismaktadir. Ancak gérev alanlarindaki bilgi ve
becerileri konusundaki eksiklikleri hizmetlerin yuritilmesinde kimi zaman aksakliklara
neden olmaktadir. Hizmet ici egitim c¢alismalarina agirhik verilerek bu sorunun
gideriimesinde 6nemli adimlar atilabilir. Ayrica bazi birimlerde galisan personelin sayisinin
yetersiz olmasi hizmetlerin aksamadan vydurutilmesinde sikintilara yol agmaktadir. Bu
konudaki bir bagka énemli sorun 6zellestirme kapsaminda Universitemize gelen personelle
iligkili sorunlardir. Universitemize 6zellesme nedeniyle bir 6n degerlendirmeden gegmeden,
universite ihtiyaclarn dikkate alinmadan godnderilen personel, ihtiyaci kargiliyormus gibi
gorinse de bu personellerden etkin bigimde vyararlanma konusunda sorunlar
yasanmaktadir
idari personelin memnuniyetinin yeterliligi

idari personel memnuniyet anketine 1377 idari personelin 291’i katilmistir. idari
personelin memnuniyet dizeyi %54 olup beklenen dizeyin altindadir. Hizmet ici egitim
olanaklari, bitge olanaklari, déner sermaye gelirleri, lojman olanaklari, kres olanaklari ve
yemekhane hizmetleri konularinda memnuniyet dizeyleri beklenen dizeyin altinda,
gorevleriyle ilgili konulardaki yeteneklerinin degerlendiriimesinde, yodnetmelik ve
esaslardaki degisiklikler hakkinda bilgilendirmede, verilen isin igerigi hakkinda yapilan
aciklamalarda, is guvenligi, yoneticilere ulasabilme, birim igi iletisim, diger idari ve
akademik birim ve personelleriyle iletisim, ogrencilerle iletisim, bilgisayar teknolojileri,
internet ve iletisim olanak ve hizmetleri ile temizlik hizmetleri konularindaki memnuniyet

dizeyleri beklenen dizey ve Ustindedir.
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5.1.9. CIKTILAR / SONUGLARIN DEGERLENDIRILMESI
Ciktilara iligkin Universitemiz 6zdegerlendirme sonuglari tablo 9’da, birimlerin (fakdlte,

enstitltl, yuksekokul ve meslek yiksekokullari) 6zdegerlendirme sonuglari ise sekil 15’ de

verilmistir.
| o GRS

ORTALAMA
1) Kurumsal niteliklerle ilgili gelismelerin yeterliligi; 3,00
2) Egitim dgretim ile ilgili ¢ciktilarin yeterliligi 3,00
3) Arastirma ve gelistirme ile ilgili sonuglarin yeterliligi; 2,50
4) Uygulama ve hizmet faaliyetleri ile ilgili sonuglarin yeterliligi; 2,50
5) Yonetsel faaliyetler ile ilgili sonuglarin yeterliligi; 3,00
6) Iidari faaliyetler ile ilgili sonuglarin yeterliligi; 3,00
7) Toplum ile ilgili sonuglarin yeterliligi; 2,40
GENEL ORTALAMA 2,77

Ciktilar/sonuclar
3,00 -

2,80 -

2,60 4

Gosterge

2,40 A

2,20 4

2,00 |

Fakilteler Enstititller Yuksekokullar MYOQ'lar

Sekil 15. Ciktilar / sonuglarin akademik birimlere gore degerlendirilmesi
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Yeterli/gelismeye acik alanlarimiz:

Kurumsal nitelikler ile ilgili gelismelerin yeterliligi

Kurumsal nitelikler agisindan 2008 yilinda 2007 yilina gére dnemli bir degisiklik
olmamistir. Universitemizin toplam fiziksel alani 2008 vyili itibariyle ana yerleskede
4.040.970 m? ye, Yenisehir Yerleskesi’ nde 34.544 m? ye, Tece Yerleskesi’ nde 57.607 m?
olmak {izere toplamda 4.133.171 m? alana ulasmistir. Ancak egitim ve égretimle ilgili
alanlarin arttirilmasina gereksinim vardir.

Universitemizde 2008 yilinda 8 kisi profesér, 29 kisi dogent ve 31 kisi yardimci
dogent kadrosuna unvanlari yukseltilerek atanmistir. Ayrica Universitemize 22 6gretim Uyesi

alinmistir.

Egitim ogretim ile ilgili ciktilarin yeterliligi

Universitemize yerlestirilen 6grencilerden 2008 yilinda s6zel, sayisal, esit agirlik ve
dil puan siralamasinda ilk %10’luk dilime giren 6grenci sayisi 2007 yilina oranla 6nemli
miktarda artis gOstermistir. Sayisal alanda bu artis %113.4, s6zel alanda %33.31, esit
agirhk alaninda %34, dil alaninda ise %250.24 oraninda artis olmustur. Bu sonuglar
Universitemizin tercih edilme oraninin arttiginin bir goéstergesi olarak kabul edilebilir. 2008
yihinda Universitemizden ilisigi kesilen égrenci sayisi 2007 yilina gére %40.85 oraninda
azalma gostermigtir. 2007 yilinda ilisigi kesilen 6grenci sayisi 228 iken, 2008 yilinda 144
olarak gergeklesmigtir.

Lisans ©ogrenci mezuniyet not ortalamasi 2.65, yUksek lisans mezuniyet not
ortalamasi 3.56, doktora mezuniyet not ortalamasi 3.54 tir. Bu sonuglar nitelikli mezunlar
verildigi seklinde yorumlanabilir. Ogrencilerimizin ortalama egitim siiresi, énlisansta 2.54,
lisansta 4.53, yiiksek lisansta 2.84 ve doktorada 5.68 yildir. Universitemiz 2008 yili icinde
2085 6n lisans, 1855 lisans, 104 ylksek lisans ve 4 doktora 6grencisi olmak Uzere toplam

4048 mezun vermigtir.

idari faaliyetlerle ilgili sonuglarin yeterliligi

idari faaliyetlerle ilgili sonuglarda da diger yillara gore fazla bir degisiklik olmamustir.
Universitemiz yemekhanesi hem tiim calisanlarimiza hem de &grencilerimize yemek
hizmeti sunmaktadir. 2008 yilinda yemekhane hizmetlerinden yararlanan 6grenci sayisi
glnde ortalama 4068 kisi, ¢calisan sayisi ise 590 kisidir. Ayrica 2008 yili igerisinde ortalama
1000 6grencimize her sabah Ucretsiz ¢orba servisi hizmeti verilmistir.

Universitemizde  kitiphane hizmetleri de aksatilmadan sirdiriiimektedir.
Kituphanemiz haftada 60 saat hizmet vermektedir. Kiitliphanede takip edilen basili ve veri

tabanlari ile ulasilabilen tam metin elektronik periyodik yayin sayisi 106.346 dir. Toplam
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kitap sayisi ise 61.766 dir.
Universitemizde pek ok islem elektronik ortamda yiritilmektedir. Universitemizin
maksimum internet baglanti kullanimi kapasitesi 42 Mbps, ortalama yillik internet baglanti

kullanim kapasitesi 12 Mbps, ana sunucu web sitesi buyukligu 3,76 Gb tir.

Yonetsel Faaliyetler ile ilgili Sonuglarin Yeterliligi

Bltge olanaklarinin yetersizligi nedeniyle gecmis yillarda oldugu gibi 2008 yilinda da
birimlerimizin gereksinimleri blylk oranda karsilanamamistir. Mevzuatta ortaya ¢ikan
degisiklikler ve kisitlamalar nedeniyle akademik ve idari personel atamalarinda yeterli
dizeye erisilememis ayrica akademik ylkseltmeler blyuk oranda gerceklestiriiememistir.
2008 yilinda akademik personel memnuniyet diuzeyi % 60, idari personel memnuniyet

duzeyi % 54, 6grencilerimizin memnuniyet duzeyi ise % 62’dir.

Zayif liyilestirilmesi gereken alanlarimiz:

Arastirma ve gelistirme ile ilgili sonug¢larin yeterliligi

Arastirma ve gelistirme Universitemizin iyilestiriimesi gereken alanlarindan biridir.
Ogretim Uyesi basina disen uluslar arasi indekslere giren basilmig tam metin yayin sayisi
0.43’tir. Bu sayi 6nceki yillara goére disis gostermistir. 2007 yilinda bu sayi 0.47’dir.
Ogretim Uyesi basina disen toplam yayin ve bilimsel faaliyetlerin (makale, kongre,
konferans bildirileri, sergi, konser, performans) sayisi ise 2.11’dir. Ogretim Uyesi basina
disen atif sayisinda ise 2007 yilina gore bir artis olmustur. 2007 yilinda 6gretim Gyesi
basina dusen atif sayisi 0.14 iken, 2008 yili icin bu sayl 3.36°dir. Ogretim Uyesi basina
dusen bilimsel ve sanatsal 6dul sayisi ise 29 dur. 2008 yilinda 6gretim Uyesi basina dusen
proje sayilari da istenilen diizeyde olmamistir. Ogretim (iyesi basina diisen DPT, TUBITAK
ve diger kamu finansh projelerin sayisi 0.05, bilimsel arastirma projeleri birimince
desteklenen projelerin sayisi 0.2, sanayi destekli proje sayisi 0.002, uluslararasi ortakli veya
destekli proje sayisi ise 0.0023’ tir.

Universitemizin de yer aldigi Mersin Teknoloji Gelistirme Bélgesi (Technoscope) nde
17 firma faaliyet gostermektedir. Bu sayinin artmasi Universite sanayi isbirliginin

glclenmesine katkida bulunacaktir.

Uygulama ve hizmet faaliyetleri ile ilgili sonuglarin yeterliligi

Egitim hizmetlerinin yani sira, topluma yoénelik uygulama ve hizmet faaliyetlerini
ylritmek (niversitemizin énemli hedeflerinden biridir. Universitemizde 18 arastirma ve
uygulama merkezi olmasina ragmen gerekli altyapr donanimlari yeterli olmadigi i¢in buayuk

cogunlugu etkin olarak g¢alismamaktadir. Bu arastirma merkezlerinin gelecekte toplumun
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gereksinim duydugu deney, analiz ve uygulama talepleri ile yasam boyu egitim
faaliyetlerinin surdurdlmesine yanit verecek dizeye gelmeleri beklenmektedir. Arastirma
merkezlerine ek olarak fakulteler, ylksekokullar ve meslek yulksekokullarinin egitim
faaliyetlerinin yani sira diger uygulama ve hizmet faaliyetlerine agirlik vermesi hem topluma

hem de Universitemize ekonomik ve sosyal yonden katki saglayacaktir.

Toplum ile ilgili Sonuglarin Yeterliligi

Universitemizin mezunlariyla iliskilerinin sirdiriimesi konusunda yetersizlikleri s6z
konusudur. Mezunlarini izleyen, onlarin kariyerlerinin gelisimine katkida bulunan
birimlerimizin sayisi oldukga azdir. Gelecekte Mezunlar Dernegimiz ve Kariyer
Merkezimizin bu konuda dnemli adimlar atmasi beklenmektedir.
2008 yilinda topluma yonelik olarak 310 sosyal, kiltirel, sanatsal ve sportif etkinlik
duzenlenmistir. Ancak bu etkinliklere katilim beklenen dizeyde olmamistir.

Sanayi ve ilgili diger sektorlerle olan iligkilerdeki gelismeler de yeterli dizeye ulasmamistir.

YUKSEKOGRETIM MiSYONUNU BASARMA PERFORMANSI

2008-2012 stratejik planimizda misyonumuz “Atatirk ilke ve devrimlerine bagh,
laiklik ve Cumhuriyet ilkelerinden 6din vermeyen, ¢aligkan, bilgi ve birikimlerini tim insanlk
yararina kullanan, topluma yararli, evrensel degerler 1s1ginda, modern, yaratici ve pozitif
dagunen, katihmci, uretken ve yarattigi degerlerle tlkesini tum dinyada temsil eden Ustin
nitelikli bireyler yetistirmek, ylksek dizeyde bilimsel ¢calisma ve arastirma yapmak, bilgi ve
teknoloji Gretmek, Uretimini toplum yararina sunarak bdélgesel ve ulusal alanda gelisme ve
surdardlebilir kalkinmaya katki saglamak” ve vizyonumuz da “Bilimin 1siginda, verecegi
egitim-d6gretim ve yapacag! bilimsel arastirmalar ile Ulkemizin teknolojik, ekonomik ve
sosyal alanda c¢agdas uygarlik dizeyine c¢ikmasina katkida bulunmak”  seklinde
belirlenmistir. Bundan énceki maddelerde acikladigimiz sireg ve ¢iktilar; evrensel degerlere
sahip standartlari yuksek bir Gniversite olmayi kendimize ilke edindigimizi ve misyonumuzu
basarma yolunda sorgulayici, elestirel ve yapici bakis acimizla gugli bir performans

sergiledigimizi gostermektedir.

5.2. CEVRE DEGERLENDIRMESI

Cevre degerlendirmesinde Universitemizin birebir iliskide oldugu ve universitemizi
dogrudan etkileyen toplumsal kuruluslarla olan iliskileri degerlendiriimistir. Universitemiz bu
unsurlardan yararlanma, esgidim icinde ¢alisma, ve tehditleri uzaklastirma gibi durumlarla
karsi kargiya kalmaktadir. Egitimsel ve bilimsel Gretimin yani sira, topluma hizmet de
Universitemizin en dnemli hedefleri arasindadir.

Universitemizin gevre degerlendirme calismalarinda YODEK rehberindeki basliklar

kullaniimistir. Bu basliklar agagidaki gibidir:

52



5.21. Yiksekogretim Alanindaki Ulusal ve Uluslar arasi Geligmelerin

Degerlendirilmesi

2008 yili YODEK calismalari agisindan oldukga olumlu adimlarin atildigi bir yil
olmustur. Bu kapsamda Universitemiz akademik degerlendirme ve Kkalite gelistirme
galismalari tim birimlerimize yayginlastirilarak sirdartlmektedir. Bologna esgldim
komisyonunun yapilanmasi Bologna surecine uyumumuz agisindan énemli bir adim olarak
degerlendirilebilir. Universitemiz 2004 yilinda Erasmus Universitesi olmasi sonucunda
Avrupa Genel Egitim Programi kapsaminda yapilan tim etkinliklerden yararlanma olanagini
yakalamistir. Avrupa Universiteleriyle yapilan ikili anlasma sayisindaki artis daha cok
sayida Ogrenci ve Ogretim Uyesine degisim programlarindan yararlanma firsatini
saglayacaktir. Universitemizdeki lisans ve lisansistli programlarin Avrupa Kredi Transfer
sistemine uygun hale getiriimis olmasi, diploma eklerinin hazirlanmasi gibi ¢alismalar

egitim 6gretime olumlu katkilar saglamaktadir. Ancak uluslar arasi iligkiler yeterli degildir.

5.2. 2. Mezunlar ile ilgili Gelismelerin Degerlendirilmesi

Universitemizin mezun 6grencileri ile iletisim ve iligkileri istenen beklenen dizeyin
altindadir. Mezun web sayfasinin aktif hale gelmis olmasina ragmen, hentiz mezunlarimizla
iletisimimiz istenilen dizeye ulagsmamistir. Mersin Universitesi’nin mezunlarina yoénelik
¢alismalarinda, mezunlari ve mevcut égrencileri arasinda dayanismayi saglamada, her tirl{
sorunlarini ve basarilarini izlemede oldukca yetersiz kaldigi gézlenmektedir. Mezunlar
Dernedi, mezun ogrencilerle ilgili veri tabani olusturma c¢alismalarini surdirmektedir.
Mezunlar Dernedi’ nin Universitemiz Kariyer Merkezi ile etkilesimini arttirarak mezunlar ile

ilgili gelismelere daha fazla katki saglamasi beklenmektedir.

5.2.3. Toplumsal Gelismelerin ve Toplum ile iligkilerin Degerlendirilmesi

Kurulusundan bu yana yogun caba gdsteriimesine ragmen Universite ile kent
arasindaki iliskiler istenen diizeye ulasamamistir. Ozellikle kentin gereksinimine yénelik ve
halka acik editim programlarinin kesintisiz olarak yurutilmesinde istenilen basari elde
edilememigtir. Universitemiz bir sirekli egitim merkezine sahiptir. Ancak strekli egitim
merkezi Universitemizin bilgi birikimini  toplumla paylagsma konusunda yeterince etkin
olamamaktadir. Ayrica Universitemizin yasam boyu o6grenim ilkeleri ve yetigkin egitimi
konusunda da etkinligi beklenen dlzeyin altindadir. Universitenin dizenledigi sosyal,
kultirel ve sportif etkinlikler tim kente acgik olmasina ragmen bu etkinliklere kent halkinin
katilimi istenen dizeyde degildir. Ancak sosyal ve kiiltirel alanlarda sivil toplum drgutleriyle

isbirligi gelecek agisindan umut verici olarak degerlendiriimektedir.
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5.2.4- Sanayi ve Sosyal Kurumlari ile iligkiler ve Gelismelerin Degerlendirilmesi
Universitemiz sanayi ile olan iligkilerini sanayi kuruluslari ile gerceklestirdigi ortak
projeler, meslek orgutlerinin duzenledigi etkinliklere katki, sanayi bakanhginin bir
uygulamasi olan SANTEZ projeleri ile surdirmektedir. Bolgemiz icin blylk 6énemi olan
Mersin Teknopark’'i Universitemiz, Mersin Valiligi, Mersin Ticaret ve Sanayi Odasi ve
Organize Sanayi Bélgesi isbirligi ile kurulmustur. Mersin Kalkinma isbirligi Konseyi’ nde
Universitemizin  rektér dizeyinde temsil edilmesi, (Universite sanayi isbirliginin
gelistiriimesinde o6nemli bir avantaj olarak degerlendiriimektedir. Ancak bu konudaki

isbirliginin daha da arttirilmasina gereksinim vardir.

5.2.5- Egitim Teknolojilerindeki Gelismelerin Degerlendirilmesi

Universitemizde egitim teknolojisine yonelik teknoloji kullaniminin artmasi  egitim
kalitesinin de yiikselmesine olanak saglamaktadir. Bu kapsamda Universitemiz iletisim
Fakuiltesi'ndeki akilli sinif uygulamasinin tim birimlere yayginlastiriimasina yonelik
galismalar slrmektedir. Universitemiz Uzaktan Egitim Birimi ile g¢alisan, bunun yaninda
fiziksel engelli 6grencilere zamandan bagimsiz olarak istedikleri kadar 6grenme olanagi
saglanabilmektedir. Ancak mevcut bilisim altyapisi istenilen dizeyde etkin ve verimli bir
bicimde kullanilmamaktadir. Bu konudaki eksikligin giderilmesiyle ulagilabilecek hedef kitle
genisletilebilecek, egitim &gretimde istenilen dizeye ulasiima firsati saglanabilecektir.
Uzaktan egitim merkezinin varligi egitim teknolojilerindeki gelismelerin toplumsal ve

ekonomik faydaya donlismesi agisindan énemli bir firsat olarak degerlendiriimektedir.

5.2.6- Yasal Diizenlemeler ile Kamu Kurum ve Kuruluglarindaki Geligsmelerin
Degerlendirilmesi
Universitemiz tim birimlerimizde kalite kiltiiriniin gelistirimesinde akademik
degerlendirme ve kalite gelistirme yonetmeligini dnemli bir firsat olarak gormektedir. Ancak
yasal dizenlemelerin siklikla degismesi Universitemiz tarafindan sunulan hizmetlerin etkin
ve verimli bir sekilde yerine getirilmesini giiclestirmektedir. Ozellikle egitim ve dgretimle ilgili
yasa ve yodnetmeliklerin surekli degismesi uygulamada bir ¢ok sorunu beraberinde

getirmektedir.

5.2.7- Yuksekogretim Kurumunun Bulundugu Bodlgenin Ekonomik ve Ticari
Kalkinmasina Etkisinin Degerlendirilmesi
Universitemiz farkli bolgelerde bulunan 12 meslek yiiksekokuluyla ve kent
merkezinde bulunan yerleskeleriyle bélgenin ekonomik, sosyal ve kiltirel gelisimine énemli

katki sunmaktadir. 23.574 6grenci ve 3371 personel kent ekonomisine blyuk bir hareketlilik
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ve canliik kazandirmaktadir. Universitemizin Mersin ve cevresinde yurittigi kazi
¢alismalari kentin tarihi dokusu ortaya cikarilmasina katkida bulunmaktadir. Bunlarin
turizme kazandirilmasi da kentin ekonomik gelisimini olumlu etkileyecektir. Ancak bu
konuda mali sikintilar s6z konusudur ve bunlarin ¢ézilmesi gerekmektedir. Diger taraftan
Universitemizin de katilimiyla Mersin Teknopark’ inin kurulmasi, Mersin ekonomisinin ulusal
ve uluslararasi duzeydeki rekabet glcunu arttirmistir. Bu artisin devam edebilmesi igin de
daha fazla AR-GE projesinin Teknopark kapsaminda degerlendirilebilmesine yonelik

6zendirme ¢alismalarinin yapilmasi gerekmektedir.

6.1. IYILESTIRME KONULARI

Universitemizin 6zdegerlendirme calismalari sonucunda iyilestirme yapacagi alanlar ve

iyilestirme eylem planlarina iligkin bilgiler asagida sunulmustur.

6.1.1. Girdiler

MEU.ADEK.2007.iK/7.1.1.1. Blitce olanaklarinin arttiriimasi

MEU.ADEK.2007.iK/7.1.1.2. Bilgi teknolojileri ve kaynaklarinin gelistirimesi ve etkili
bicimde kullaniminin saglanmasi.

MEU.ADEK.2007.iK/7.1.1.3. Derslik, laboratuar, ofis, sosyal alanlar gibi fiziksel olanaklarin
arttinlmasi.

MEU.ADEK.2007.iK/7.1.1.4 Sanayi, toplum, kamu kurum ve kuruluslari ve mezunlarimizla
olan iliskilerin arttiriimasi.

MEU.ADEK.2007.iK/6.1.1.6. Yiiksekodgretim alaninda uluslar arasi igbirliginin arttiriimasi.

MEU.ADEK.2008.iK/6.1.1.1 Temizlik ve glivenlik gibi hizmetlerin yeterliliginin arttirlmasi

Yukaridaki iyilestirme konularinda birimlerimizin iyilestirme eylem planlari yapmalari
ve bunlari uygulamalari istenecektir. Sonuclarin degerlendiriimesinde ve izlenmesinde

girdilere karsilik gelen performans géstergelerinin timu kullanilabilecektir.

6.1.2. Kurumsal nitelikler

MEU.ADEK.2007.iK/7.1.2.1. idari kadro sayisinin arttiriimasi icin girisimlerde bulunulmasi.

MEU.ADEK.2008.iK/6.1.2.1 Akademik yiikseltmelerle akademik personelin unvan
dlzeyinin arttirilmasi

MEU.ADEK.2007.iK/7.1.2.2. Universitemizin fiziksel blyiikligii ve altyapisinin

geligtiriimesi.

Sonuglarin  degerlendiriimesinde  ve  izlenmesinde  kurumsal niteliklerin

degerlendiriimesine karsilik gelen performans gostergeleri kullanilabilecek ve gerekirse ek
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performans kriterleri belirlenecektir.

6.1.3. Egitim ve ogretim ile ilgili stiregler

MEU.ADEK.2007.1K/7.1.3.1.

Engelli 6grencilere sunulan egitim hizmetleri ve olanaklari

arttirilmasi

MEU.ADEK.2007.iK/7.1.3.3. Egitimin etkinligini arttirici arag¢ ve geregclerin gelistirilmesi ve

tum ogretim Uyelerince etkin olarak kullaniminin saglanmasi.

MEU.ADEK.2007.iK/7.1.3.5. Uluslar arasi degisim programlarina katilimin arttiriimasi.

Sonuglarin  de@erlendiriimesinde ve izlenmesinde egitim-6gretim slreclerinin

degerlendiriimesine karsilik gelen performans gostergeleri kullanilabilecektir.

6.1.4. Arastirma ve Gelistirme Siurecleri

MEU.ADEK.2007.IK/7.1.4.1.

MEU.ADEK.2007.iK/7.1.4.2.

MEU.ADEK.2007.iK/7.1.4.3.

MEU.ADEK.2007.1K/7.1.4.4.

MEU.ADEK.2007.1K/7.1.4.5.

MEU.ADEK.2007.iK/7.1.4.6.

MEU.ADEK.2007.IK/7.1.4.7.

MEU.ADEK.2008.iK/6.1.4.1.

Arastirma ve gelistirme calismalarinin daha verimli hale
gelmesi igin dgretim Uyelerinin dzellikle TUBITAK, DPT gibi
kurumlara proje vermeleri konusunda tesvik edilmesi ve bu
konuda teknik destegin saglanmasi.

Arastirma ve gelistirme oOnceliklerinin ulusal ve kentsel
gereksinimlere gbre belirlenmesi. Bu kapsamda olan
projelerin BAP tarafindan 6ncelikli olarak desteklenmesi.
Ogretim Uyelerimizin uluslararasi projelere olan ilgisini
artirmak icin daha fazla bilgilendirme toplantisi
dizenlenmesi proje hazirlanmasi konusunda gerekli olan
teknik destegin arttiriimasi.

Arastirma sonuglarinin yayina ve patente doénusturilmesini
tesvik etmek amaciyla 6gretim Gyelerine verilen destedin
arttinimasi.

Projelerin daha hizli sonuglandirilabilmesi icin BAP
aracihgiyla gerceklestirilien hizmet alimlarin daha hizli
yapilabilmesinin saglanmasi.

Proje basvurularinin artmasi i¢in daha etkin degerlendirme
yéntemlerinin kullaniimasi.
Sanayi ve diger kuruluslarla iligkilerin gelistiriimesi, SANTEZ
kapsaminda daha c¢ok proje verilmesinin tegvik edilmesi,
ogretim  elemanlarimizin  teknoparktaki  c¢alismalarinin
desteklenmesi.

Arastirma ve gelistirme sonuglarinin topluma ve kurumumuza

faydaya donlsebilmesi icin gerekli ¢calismalarin yapilmasi.
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Arastirma ve gelistirme slreclerinin iyilestiriimesinde arastirma ve gelistirmenin
degerlendiriimesinde kullanilan performans gostergelerinden yararlanilacaktir. Bu konuda

ek performans gostergeleri belirlenebilecektir.

6.1.5. Uygulama ve hizmet faaliyetleri

MEU.ADEK.2007.iK/7.1.5.1. Universitemizin uygulama ve hizmet faaliyetlerinin yeterli
dizeyde Kkarsilanabilmesi ig¢in Universitemize saglanan
kaynak miktarinin arttirilmasi.

MEU.ADEK.2007.iK/7.1.5.2. Meslek odalariyla, diger kamu kurum ve kuruluslariyla iligkileri
arttirarak Universitemizin danismanlik, bilirkisilik ve uzmanlik
alanlarindaki etkinliginin arttinilmasinin saglanmasi.

MEU.ADEK.2007.iK/7.1.5.4. Uluslararasi uygulama ve hizmet faaliyetlerinin arttiriimasi
icin 6gretim elemanlarimiza danismanlik ve teknik destek
hizmetinin arttiriimasi.

MEU.ADEK.2007.iK/7.1.5.5. Uygulama ve hizmet faaliyetlerinin olumlu érneklerinin tiim
ogretim elemanlariyla paylasilarak bu alandaki katilimlarin
arttirnlmasinin saglanmasi.

MEU.ADEK.2007.iK/7.1.5.6. Kamu kurum ve kuruluslari ile sivil toplum érgitleriyle olan
iliskilerin  gelistirilerek  toplumsal hizmet alanlarinda
Universitemizin etkinliginin arttiriimasi.

MEU.ADEK.2007.iK/7.1.5.7. Yasam boyu egitim faaliyetlerine sireklilik kazandiriimasi,
ogretim Uyelerinin bu konudaki motivasyonlarini arttirmak igin
gerekli dizenlemenin yapiimasi.

MEU.ADEK.2007.iK/7.1.5.8. Topluma yénelik sanatsal, kiiltirel ve sportif etkinliklerin
sayisinin  arttinlmasi, katilimi  saglamak icin  gerekli

duyurularin daha etkili bicimde yapilabilmesi.

7.1.6. idari ve destek siiregleri

MEU.ADEK.2007.iK/7.1.6.1. idari personelin verimliligini arttirabilmek igin hizmet igi egitim
faaliyetlerinin  arttinlmasi, idari personelin gbérev ve
sorumluluklarinin ayrintilandirilarak  gérev tanimi ve
paylasimi konusundaki sorunlarin ortadan kaldiriimasi.

MEU.ADEK.2007.iK/7.1.6.2. idari personelin édiillendirilme sisteminin degistirilerek bu
konudaki memnuniyet duzeyinin arttiriimasi.

MEU.ADEK.2007.iK/7.1.6.3. Birimlere bakim ve onarimla ilgili destegin arttiriimasi.

MEU.ADEK.2007.iK/7.1.6.4. Kariyer merkezi ve Mezunlar derneginin daha etkin calismasi

57



icin gerekli dnlemlerin alinmasi.

MEU.ADEK.2007.iK/7.1.6.5.0grenci temsilciliklerini faaliyetlerini siirdiirebilecek mekanlarin

saglanmasi.

MEU.ADEK.2008.iK/6.1.6.1. Staj destek hizmetlerinin arttiriimasi.

idari ve hizmet sireclerinin iyilestirilmesi konusunun izlenmesi igin bu sireclerle ilgili

performans gostergeleri kullanilacaktir.

7.1.7. Yonetsel Siiregler
MEU.ADEK.2007.iK/7.1.7.2.

MEU.ADEK.2007.IK/7.1.7 4.

MEU.ADEK.2007.iK/7.1.7.6.

MEU.ADEK.2007.iK/7.1.7.7.

Kalite yonetimi c¢alismalarinin tim birimleri kapsayacak
sekilde yayginlastiriilmasi.

Tum birimlerde 6grencilerin kendileriyle ilgili karar verme
sureclerine daha etkin katihmlarinin saglanmasi.

Akademik personelin, idari personelin ve 06grencilerin
memnuniyet anketlerine katilimini arttirarak bu konuda daha
gergekgi verilerin elde edilmesinin saglanmasi.

idari personele hizmet igi egitim verilerek niteliginin
arttirlmasi

Topluma ydnelik memnuniyetin belirlenmesi.

Yukaridaki sureglerin izlenmesi ve degerlendiriimesinde ilgili performans gostergeleri

kullanilacaktir.
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EK- 1: PERFORMANS GOSTERGELERI

No

Gosterge

Olgme Yéntemi

Birimi

Degeri

Onlisans
programlarina
sinavli veya
sinavsiz
gecgisle
yerlesen tiim
ogrencilerin
niteligi

Orta 6gretim basari puanlarinin
ortalamasi (sadece sinavli gegisle
yerlesen 6grenciler)

Mutlak
Sayi

69,02
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(%)

Lisans
programlarina
yerlesen
ogrencilerin
niteligi

2.1. OSS SAY-1 ile yerlestirilen

ogrencilerin sayisal yerlestirme
puanlarinin ortalamalari

2.2. OSS-SAY-2 ile yerlestirilen

ogrencilerin sayisal yerlestirme
puanlarinin ortalamalari

2.3.

0SS SOZ-1 ile yerlestirilen
ogrencilerin sézel yerlestirme
puanlarinin ortalamalari

2.4.

0SS SOZ-2 ile yerlestirilen
ogrencilerin sézel yerlestirme
puanlarinin ortalamalari

2.5.

0SS EA-1 agirlik ile yerlestirilen
ogrencilerin esit agirlik yerlestirme
puanlarinin ortalamalari

2.6.

0SS EA-2 agirlik ile yerlestirilen
ogrencilerin egit agirlik yerlestirme
puanlarinin ortalamalan

2.7.

0SS DIL puani ile yerlestirilen
ogrencilerin dil yerlestirme
puanlarinin ortalamalari

Mutlak
Sayi

311,902

309,81

322,07

322,25

306,07

335,16

2.8.

0SS SAY-1 puanina gére
yerlestirilen 6grencilerden sayisal
puan siralamasinda ilk %10’luk
dilime giren 6grenci sayisi / Toplam
sayisal grubundaki é6grenci sayisi) x
100

2.9.

0SS-SAY-2 puanina gére
yerlestirilen 6grencilerden sayisal
puan siralamasinda ilk %10’luk
dilime giren 6grenci sayisi / Toplam
sayisal grubundaki égrenci sayisi) x
100

2.10.

0SS SOZ-1 puanina gére
yerlestirilen 6grencilerden sézel
puan siralamasinda ilk %10’luk
dilime giren égrenci sayisi/ Toplam
sozel grubundaki 6grenci sayisi) x
100

2.11.

0SS SOZ-2 puanina gére
yerlestirilen 6grencilerden sézel
puan siralamasinda ilk %10’luk
dilime giren égrenci sayisi/ Toplam
sozel grubundaki 6grenci sayisi) x
100

2.12.

0SS EA-1 agirlik puanina gére
yerlestirilen é6grencilerden esit
agirlik puan siralamasinda ilk
%10’luk dilime giren égrenci sayisi /
Toplam esit agirlik grubundaki
égrenci sayisi) x 100

2.13.

0SS EA-2 agirlik puanina gére
yerlestirilen 6grencilerden esit
agirlik puan siralamasinda ilk
%10’luk dilime giren 6grenci sayisi /
Toplam egit agirlik grubundaki
oégrenci sayisi) x 100

2.14.

0SS DIL puanina gére yerlestirilen
ogrencilerden dil puan siralamasinda
ilk %10’luk dilime giren 6grenci sayisi /
Toplam dil grubundaki égrenci sayisi)
x 100

Yiizde

23,56

38,02

95,46

24,18

57,53

14,36
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()

Yiiksek lisans
programlarina
kabul edilen
ogrencilerin
niteligi

3.1. { [Sayisal programa kabul edilenler

icin Sayisal ALES puanlarinin yiiz
lizerinden ortalamasi] + [lisans
mezuniyet notlarinin yiiz iizerinden
ortalamasi (4 lizerinden olan notlar 25
ile carpilacak)] } / 2

3.2. { [Sézel programa kabul edilenler igin

So6zel ALES puanlarinin yiiz lizerinden
ortalamasi] + [lisans mezuniyet
notlarinin yiiz iizerinden ortalamasi (4
lizerinden olan notlar 25 ile

carpilacak)] } / 2

3.3.

{ [Esit Agirlikli programa kabul
edilenler i¢in Esit Agirlikli ALES
puanlarinin yiiz lizerinden
ortalamasi] + [lisans mezuniyet
notlarinin yiiz iizerinden ortalamasi (4
lizerinden olan notlar 25 ile
carpilacak)]} / 2

Mutlak
Sayi

76,73

68

75,3

(%)

Doktora
programlarina
kabul edilen
ogrencilerin
niteligi

4.1. { [Sayisal programa kabul edilenler

i¢in Sayisal ALES puanlarinin yiiz
ortalamasi] + [lisans mezuniyet
notlarinin yiiz iizerinden ortalamasi (4
lizerinden olan notlar 25 ile
carpilacak)] + [yiiksek lisans
mezuniyet notlarinin yiiz iizerinden
ortalamasi (4 iizerinden olan notlar 25

ile carpilacak)]}/3

4.2.

{ [S6zel programa kabul edilenler igin
Sézel ALES puanlarinin yiiz lizerinden
ortalamasi] + [lisans mezuniyet
notlarinin yiiz iizerinden ortalamasi (4
lizerinden olan notlar 25 ile
carpilacak)] + [yiiksek lisans
mezuniyet notlarinin yiiz iizerinden
ortalamasi (4 lizerinden olan notlar 25
ile carpilacak)]}/3

4.3. { [Esit agirlikli programa kabul

edilenler i¢in Esit Agirhkli ALES
puanlarinin yiiz iizerinden ortalamasi]
+ [lisans mezuniyet notlarinin yiiz
lizerinden ortalamasi (4 lizerinden
olan notlar 25 ile ¢arpilacak)] +
[yiiksek lisans mezuniyet notlarinin
yliz lizerinden ortalamasi (4 lizerinden
olan notlar 25 ile ¢arpilacak)]}/3

Mutlak
Sayi

80,62

78,08

76,5
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5.1. Personel Giderleri 49.715.434
5.2. Sosyal giivenlik Giderleri 6.481.310
5.3. Mal ve hizmet Giderleri 18.520.527
5.4. Cari transfer Giderleri 595.000
.. = . 5.5. Sermaye Giderleri 34.936.957,8
5 | Bitge Odenekleri |/ ™ sitim Giderleri Y7L 13.734.440
5.5.2. Saghk Giderleri 15.401.000
5.5.3. Teknolojik Arastirma Giderleri 3.045.517
5.5.4. Spor Giderleri 2.756.000
5.6. Toplam Biitge Giderleri 110.249.228,8
6.1. Hazine 6denegi (lleri teknoloji payi
harig)/ Toplam égrenci (hazirlik sinifi, 3.764.74
onlisans, lisans, lisansiistii, 6zel e
égrenci, bilimsel hazirlik) sayisi
6.2. Ogrenci katki paylan geliri ( 6grenim
kredisi dahil birinci 6gretim, ikinci
ogretim, lisansiistii 6grenci, 6zel
ogrenci, yaz okulu, acik égretim, 342,18
uzaktan egitim, bilimsel hazirlik,
6| Ogrenci basina ..S_(VINY a:niversite payi) / Toplam
(x)| diisen 6denekler ogrenct sayisi - - YL
6.3. Ozel gelirler (yurt, yemek, kira, nakit
bagis, sartname ve benzeri;
saymanliklara gelir kaydedilen, 73,38
muhasebe kayitlarina giren her tiirlii
gelir) / Toplam égrenci sayisi
6.4. Doéner sermaye gelirlerinin
yiiksekégretim kurumu payi / Toplam 13.404
bgrenci sayisi
6.5. Toplam blitge (yukaridakilerin 4.676.53
toplami) / Toplam égrenci sayisi R
Ogretim elemani
(Prof., Dog.,
Y'ld .Dq.g., Déner sermaye gelirleri ( ilgili
7 Ogr.Gor., degerlendirme yili icinde muhasebelesen
Aras.Goér., . . YTL 53.156,88
(x) Ok proje, danismanlik, deney v.b. gelirler- KDV
utman, Uzman) hari PYn
basina diisen arig) / Ogretim elemani sayisi
S S
déner sermaye
geliri (Ciro)
Ogretim iiyesi 8.1. I'.I_eri teknoloji projeleri gelirleri / i}
basina diisen Ogretim iiyesi sayisi
arastirma 8.2. Bilimsel aragtirma projelerine ayrilan
gelistirme gelirleri déner sermaye katki payi gelirleri/ 5.391,39
(ilgili Ogretim iiyesi sayisi
degerlendirme yili | 8.3. TUBITAK proje gelirleri iiniversite 1.177 23
iginde payi/ Ogretim liyesi sayisi v
8 muhasebelestirile | 8.4. Uluslararasi proje gelirleri iiniversite YTL }
n ve ilgili payi / Ogretim liyesi sayisi
tiniversitenin 8.5. Diger kamu finansl proje 6denegi 2.004.55
payina diisen gelirleri / Ogretim iiyesi sayisi T
gelir g6z 6niine 8.6. Diger proje gelirleri iiniversite payi /
alinacak, diger Ogretim iiyesi sayisi )
proje ortaklarinin | 8.7. Toplam arastirma gelistirme gelirleri
gelirleri hesaba (vukaridakilerin toplami) / Ogretim 8.573,17

katilmayacaktir.)

liyesi sayisi
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Kadrolu idari

Kadrolu idari personel ( 657 sayili Kanuna

9 | personelin kadrolu | . :010 1 bersonel ve daimi statideki isciler) | Mutiak 0,63
(x)| akademik . Sayi
sayisi1 / Kadrolu akademik personel sayisi
personele orani
10 Idari personelin Idari personelin (Kadrolu, sézlesmeli Mutlak
kadrolu akademik (657/4b) ve hizmet alinan) sayisi / Kadrolu Sawi 1,07
personele orani akademik personel sayisi y
Kadrolu égretim Ogrenci sayisi1 / Kadrolu égretim iiyesi Mutlak
11 | dyesi basina 47,53
il . sayisi Sayi
oégrenci sayisi
Kadrolu ders
veren ogretim
elemani B
12 (Ogretim liyesi, Ogrenci sayisi / Kadrolu ders veren égretim Mutlak 28.3
(x) | ogretim gorevlisi, elemani sayisi Sayi ’
okutman) basina
diisen ogrenci
sayisi
{(9 dr?lu toplam 13.1. Ogrenci sayisi/ Kadrolu toplam
ogretim elemani v o
- SR ogretim elemani sayisi (35 md. ve OYP 18,26
(Ogretim liyesi, dahil)
ogretim gérevlisi, Mutlak
13 | okutman, Savi
arastirma 13.2. Ogrenci sayisi / Kadrolu toplam 4
gérevlisi, uzman) oégretim elemani sayisi (35 md. ve OYP 18,84
basina diisen harig)
oégrenci sayisi
14 I_-'Ievmrllk_ sinifi ('l.'IvaZlI’III.( sinifi 6grenci sayisi / Toplam Yiizde 6
6grenci orani égrenci sayisi) x 100
15 Onlisans égrenci (Onlisans 6grenci sayisi / Toplam égrenci Yiizde 49,34
orani sayisi) x 100
16 Lisans égrenci (Lisans égrenci sayisi / Toplam égrenci Yiizde 47,26
orani sayist) x 100
Lisansusta (ydksek (Lisansiistii 6grenci sayisi / Toplam égrenci
17 | lisans ve doktora) g y P g Yiizde 3,4
e f sayisi) x 100
ogrenci orani
Lisansiistii (yiiksek
18 lisans ve doktora) Lisansiistii 6grenci sayisi / Lisans égrenci Mutlak 0.07
ogrencilerin lisans sayisi Sayi ’
égrencilerine orani
Yiiksekogretim )
kurumunun (Il disindan gelen égrencilerin sayisi (Aile
19 | bulundugu ilin ikametgah adresleri il digi olanlar) / Toplam Yiizde 14,72
disindan gelen ogrenci sayisi) x 100
égrencilerin orani
Onlisans
'; ::IZ ;a’:*léa;g:' (Onlisans programlarini kazanan égrenci
20 | (GSYM’den temin sayisi / Tercihleri arasmdfvllglll ?nllsans Yiizde Veri yok
T programlarina basvuran 6grenci sayisi) x
edilebildigi
100
durumlarda
hesaplanacaktir.)
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Lisans programlarina
yerlesme orani

(Lisans programlarini kazanan égrenci
sayisi/ Tercihleri arasinda ilgili lisans

21 | (OSYMden temin rogramlarina basgvuran 6grenci sayisi) x Yizde Veri yok
edilebildigi durumlarda | PT9 s 9 y
100
hesaplanacaktir.)
Yiiksek lisans ( quse{f !lsans: programlfrma k?bul
22 roaramlanina kabul edilen égrenci sayisi / Yiiksek lisans Yiizde 3209
(x) prog programlarina bagvuran égrenci sayisi) ’
edilme orani X100
Doktora oroaramlarina (Doktora programlarina kabul edilen
23 Kkabul e dZm g orani ogrenci sayisi / Doktora programlarina Yiizde 77,63
bagvuran égrenci sayisi) x 100
24.1. (Yabanci uyruklu lisans égrenci
sayisi / Toplam lisans égrenci 0,48
sayisi) x 100
24.2. (Yabanci uyruklu yiiksek lisans
ogrenci sayisi / Toplam yiiksek 0,16
24 Yabanci uyruklu lisans égrenci sayisi) x 100 Yiizde
ogrencilerin orani 24.3. (Yabanci uyruklu doktora 6grenci
sayisi / Toplam doktora 6grenci 0,01
sayisi ) x 100
24.4. (Toplam Yabanci uyruklu égrenci
sayisi / Toplam 6grenci sayisi ) x 0,22
100
25.1. (Yan dala izin veren lisans
programlarin sayisi/ Toplam lisans 21,33
programlarinin sayisi) x100
25.2. (Her bir programin izin verdigi yan
dal lisans program sayilarinin 29.33
, toplami / Toplam lisans program ’
Lisans programlarinda
25 yan dal ve ¢ift ana dal sayisi) x 100 Yiizde
(x) roqram orani 25.3. (Cift ana dala izin veren lisans
prog programlarin sayisi/ Toplam lisans 14,67
program sayisi) x100
25.4. (Her bir programin izin verdigi gift
ana dal program sayilarinin toplami 14.67
/ Toplam lisans programlarinin ’
sayisi) x 100
Li larind 26.1. (Yan dal lisans 6grenci sayisi1/
Isans programlarinaa Toplam lisans 6grencisi sayisi) 0,31
yan dal ve cift ana dal ..
26 rogramlarina katilan x100 Yizde
progran 26.2. (Cift ana dal 6grenci sayisi/ Toplam
oégrenci orani h Lo 2. 0,13
lisans égrencisi sayisi) x100
Disiplinlerarasi 27.1. (Disiplinlerarasi tezli lisansiistii
lisansiistii program sayisi / Toplam lisansiistii 0
( g y
programlardaki mevcut program sayisi) x 100
béliim/anabilim/anasan | 27.2. (Disiplinlerarasi tezsiz yiiksek lisans
at dallarinin kendi program sayisi/ Toplam lisansiistii 0
27 aralarinda program sayisi) x 100 Yiizde
olusturduklari ve
mevcut P , L
béliim/anabilim/anasan 27.3. (DISIpIInIeI'aI'aSI/ t?pla;m Ills.ansu:s'u:" 0
at dallarindan farkli bir program sayisi f;goam Isansustu
isim tasiyan) lisansiistii program sayisi) x
program orani
0
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28.1.

Birinci yilda kaydi silinen hazirlik sinifi

ogrencilerinin sayisi / Toplam hazirlik 1,98
sinifi 6grencilerinin sayisi) x 100
28.2. (Birinci yilda kaydi silinen énlisans
ogrencilerinin sayisi / Toplam énlisans 0,76
égrencilerinin sayisi) x 100
Birinci yilda 28.3. (Birinci yilda kaydi silinen lisans
herhangi bir égrencilerinin sayisi/ Toplam lisans) x 0,5
28 nedenle kaydi 100 égrencilerinin sayisi
(x) silinen 28.4. (Birinci yilda kaydi silinen yliksek Yiizde
onlisans/lisans ve lisans égrencilerinin sayisi / Toplam 578
lisansiistii yliksek lisans 6grencilerinin sayisi) x ’
ogrencilerin orani 100
28.5. (Birinci yilda kaydi silinen doktora
ogrencilerinin sayisi / Toplam doktora 0,67
égrencilerinin sayisi) x 100
28.6. (Birinci yilda kaydi silinen égrenci
sayisi toplami / Toplam 6égrenci sayisi) 1,94
x 100
29.1. (Kaydi silinen hazirlk sinifi
ogrencilerinin sayisi / Toplam hazirlik 3,75
sinifi 6grencilerinin sayisi) x 100
29.2. (Kaydi silinen énlisans égrencilerinin
sayisi / Toplam 6nlisans égrencilerinin 16,91
Herhangi bir > sayisi) X.1.00 p pra™ —
nedenle kaydi 9.3. (Kaydi silinen Ils_ans oqrvencm?rm_m_
silinen sayisi / Toplam lisans égrencilerinin 3,57
29| (mezuniyet harig) sayisi) x 100 Yiizde
oo . 29.4. (Kaydi silinen yiiksek lisans
onlisans/lisans ve L e ..
. - égrencilerinin sayisi / Toplam yiiksek 9,63
gﬁf—gﬁg;;:in orani lisans égrencilerinin sayisi) x 100
g 29.5. (Kayd: silinen doktora 6grencilerinin
sayisi / Toplam doktora égrencilerinin 4,78
sayisi) x 100
29.6. (Kaydi silinen égrenci sayisi
(yukaridakilerin toplami) / Toplam 7,75
ogrenci sayisi) x 100
Li 30.1. (Kendi kurumlarinda yiiksek lisans
isans -
programlarina kayit olan lisans mezun
mezunlarinin p 42,33
Kkendi sayisi / Toplam lisans mezun sayisi) x
30| kurumlarinda 100 - Yiizde
lisansiistii 30.2. (Kendi kurumlarinda doktorfl )
programlara kayit programlarina kayit oIan" yukse_k lisans 15,67
olma orani mezun sayisi / Toplam yiiksek lisans
mezun sayisi) x 100
31.1. Onlisans Programlarinda mezun olan
6grencilerin ortalama 6nlisans 1 27
mezuniyet siiresi / On Lisans ’
Mezunlarin programlarinin normal mezuniyet siiresi
ortalama 31.2. Lisans Programlarinda mezun olan
mezuniyet orani ogrencilerin ortalama lisans mezuniyet 1.13
(Rapor, askerlik sliresi / Lisans programlarinin normal Mutlak ’
31 v.b. yasal izin mezuniyet siiresi sayi
stireleri ile yaz 31.3. Yiiksek lisans Programlarinda mezun
okulu ve hazirlik olan égrencilerin ortalama yiiksek 142
streleri lisans mezuniyet siiresi/ Yiiksek Lisans !
hesaplamaya programlarinin normal mezuniyet siiresi
katiimayacaktir.) 31.4. Doktora Programlarinda mezun olan
ogrencilerin ortalama doktora 1.42

mezuniyet siiresi / Doktora
programlarinin normal mezuniyet siiresi
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32
(%)

Normal siirede
mezun olan
ogrenci orani
(Rapor, askerlik
v.b. yasal izin
stireleri ile yaz
okulu ve hazirlik
stireleri
hesaplamaya
katilmayacaktir.)

32.1.

(Normal siire iginde mezun olan
onlisans égrenci sayisi / Normal siire
icinde mezun olmasi gereken énlisans
6grenci sayisi) x 100

32.2.

(Normal siire iginde mezun olan lisans
ogrenci sayisi / Normal siire iginde
mezun olmasi gereken lisans é6grenci
sayisi) x 100

32.3.

(Normal siire igcinde mezun olan
yliksek lisans 6grenci sayisi / Normal
stire igcinde mezun olmasi gereken
yliksek lisans égrenci sayisi) x 100

32.4.

(Normal siire iginde mezun olan
doktora égrenci sayisi / Normal siire
iginde mezun olmasi gereken doktora
ogrenci sayisi) x 100

32.5.

(Normal siire iginde mezun olan
ogrenci sayisi toplami / Normal siire
icinde mezun olmasi gereken égrenci
sayisi toplami) x 100

Yiizde

69,56

98,54

17,55

46,41

33
(%)

Mezuniyet orani

33.1. (Mezun olan énlisans égrencilerin

sayisi / Toplam 6nlisans égrenci
sayist) x 100

33.2.

(Mezun olan lisans égrencilerin sayisi /
Toplam lisans égrenci sayisi) x 100

33.3.

(Mezun olan yiiksek lisans 6grencilerin
sayisi / Toplam yliksek lisans égrenci
sayisi) x 100

33.4.

(Mezun olan doktora égrencilerin
sayisi / Toplam doktora 6grenci sayisi)
x 100

33.5.

(Mezun olan toplam égrenci sayisi /
Toplam égrenci sayisi) x 100

Yiizde

17,49

16,65

17,63

2,7

13,62

34
(x)

Mezunlarin
mezuniyet not
ortalamasi

(4’liik sistem
lizerinden
hesaplanacak,
100’liik sistem
lizerinden verilen
notlar 25°e
béliinecektir.)

34.1.

Onlisans mezunlarinin mezuniyet
notlarinin ortalamalarinin toplami /
Mezun olan énlisans égrencilerin
sayisi

34.2.

Lisans mezunlarinin mezuniyet
notlarinin ortalamalarinin toplami /
Mezun olan lisans égrencilerin sayisi

34.3.

Yiiksek lisans mezunlarinin mezuniyet
notlarinin ortalamalarinin toplami /
Mezun olan yiiksek lisans égrencilerin
sayisi

34.4.

Doktora mezunlarinin mezuniyet
notlarinin ortalamalarinin toplami /
Mezun olan doktora 6grencilerin sayisi

34.5.

Mezunlarin mezuniyet notlarinin
ortalamalarinin toplami / Mezun olan
égrencilerin sayisi

Mutlak
Sayi

2,26

2,65

3,56

3,54
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35

Degerlendirme
yitlinin bir é6nceki
yithnda mezun olan
oégrencilerin
degerlendirme yili
icerisinde ise
yerlesme orani

35.1.

(Degerlendirme yili iginde ise yerlesen
bir énceki yilin 6nlisans mezun sayisi /
Degerlendirme yilinin bir 6nceki yilinda
mezun olan toplam énlisans égrenci
sayisi) x 100

35.2.

(Degerlendirme yili icinde igse yerlesen
bir é6nceki yilin Lisans mezun sayisi /
Degerlendirme yilinin bir énceki yilinda
mezun olan toplam Lisans égrenci
sayisi) x 100

35.3.

(Degerlendirme yili iginde ise yerlesen
bir énceki yilin Yiikseklisans mezun
sayisi / Degerlendirme yilinin bir 6nceki
yilinda mezun olan toplam Yiiksek
lisans égrenci sayisi) x 100

35.4.

(Degerlendirme yili iginde ise yerlesen
bir énceki yilin Doktora mezun sayisi /
Degerlendirme yilinin bir 6nceki yilinda
mezun olan toplam Doktora égrenci
sayisi) x 100

35.5.

(Degerlendirme yili iginde ise yerlesen
bir énceki yilin mezun sayisi /
Degerlendirme yilinin bir 6nceki yilinda
mezun olan toplam égrenci sayisi) x
100

Yiizde

Yeterli veri
yok

Yeterli veri
yok

Yeterli veri
yok

Yeterli veri
yok

Yeterli veri
yok

36

Ogrenci
Konseyleri
Secimlerine
Katilim Orani

36.1.

(Béliim/Program/Anabilim
Dali/Anasanat Dali 6grenci
temsilcisinin secildigi turda se¢gime
katilan 6grenci sayisi / ilgili birimlerdeki
toplam égrenci sayisi) x 100

36.2.

(Fakiilte/Yiiksekokul/Konservatuar/
Meslek Yiiksekokulu/ Enstitii 6grenci
temsilcisinin segiminde ilgili birimde
segime katilan
Boliim/Program/Anabilim Dali/Anasanat
Dali égrenci temsilcisi sayisi / ilgili
birimlerdeki toplam
Béliim/Program/Anabilim Dali/Anasanat
Dali 6grenci temsilcisi sayisi) x 100

36.3.

(Ogrenci Konseyi Yénetim Kurulu
segimlerinde segime katilan Genel
Kurul iiyelerinin sayisi/ Ogrenci
Konseyi Genel Kurul Uyelerinin toplam
sayisi) x 100

Yiizde

48,48

56,8

Yeterli veri
yok
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37
(x)

Uluslararasi
ogrenci degisim
programlarina
katilma orani

37.1.

(Lisans programlarina gelen yabanci
uyruklu égrenci sayisi / Toplam lisans
ogrenci sayisi) x 100

37.2.

(Yiiksek Lisans programlarina gelen
yabanci uyruklu 6grenci sayisi toplami

/ Toplam yiiksek lisans égrenci sayisi)

x 100

37.3. (Doktora programlarina gelen yabanci

uyruklu oégrenci sayisi/ Toplam
doktora égrenci sayisi) x 100

37.4.

(Lisans, yiiksek lisans ve doktora
programlarina gelen yabanci uyruklu
ogrenci sayilari toplami / Toplam
Lisans, yiiksek lisans, doktora 6grenci
sayilari) x 100

37.5.

(Lisans programlarina giden o6grenci
sayisi / Toplam lisans égrenci sayisi) x
100

37.6.

(Yiiksek lisans programlarina giden
ogrenci sayisi/ Toplam yiiksek lisans
6égrenci sayisi) x 100

37.7.

(Doktora programlarina giden é6grenci
sayisi / Toplam doktora 6grenci sayisi)
x 100

37.8.

(Lisans, yiiksek lisans ve doktora
programlarina giden égrenci sayilari
toplami/ Toplam lisans, yiiksek lisans
ve doktora égrenci sayilari) x 100

Yiizde

0,04

0,46

0,07

0,98

0,46

2,76

0,97

38

Siniflarin
(subelerin)
ortalama égrenci
sayisi

38.1.

Hazirlik okulu 6grenci sayisi/ Hazirlik
okulu siniflarinin (subelerinin) sayisi

38.2.

Onlisans égrenci sayisi / Onlisans
siniflarinin (subelerinin) sayisi

38.3.

Lisans 6grenci sayisi / Lisans
siniflarinin (subelerinin) sayisi

38.4.

Toplam égrenci sayisi/ Toplam sinif
(sube) sayisi

Mutlak
Sayi

32,84

61,23

34,82

41,18

39

Program basina
ortalama ders
sayisi

39.1.

Mezun olmak igin énlisans
programlarinda alinmasi gereken ders
sayisi toplami / Onlisans program
sayisi

39.2.

Mezun olmak igin lisans
programlarinda alinmasi gereken ders
sayisiI toplami / Lisans program sayisi

39.3.

Mezun olmak icgin tezli yiiksek lisans
programlarinda alinmasi gereken ders
sayisi toplami / Tezli yiiksek lisans
program sayisl

39.4.

Mezun olmak igin tezsiz yiiksek lisans
programlarinda alinmasi gereken ders
sayisi toplami / Tezsiz yiiksek lisans
program sayisi

39.5.

Mezun olmak icin doktora
programlarinda alinmasi gereken ders
sayisi toplami / Doktora program sayisi

Mutlak
Sayi

43,38

66,96

22,3

33,8

17,6
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40
(x)

Program basina
ortalama haftalik ders
saati sayisi

40.1.

Onlisans programlarinda haftalik ders
saati sayisi (ders, uygulama ve
laboratuar) toplami / Onlisans program
sayisi

40.2.

Lisans programlarinda haftalik ders
saati sayisi (ders, uygulama ve
laboratuar) toplami / Lisans program
sayisi

40.3.

Yiiksek lisans programlarinda haftalik
ders saati sayisi (ders, uygulama ve
laboratuar) toplami / Yiiksek lisans
program sayisi

40.4.

Doktora programlarinda haftalik ders
saati sayisi (ders, uygulama ve
laboratuar) toplami / Doktora program
sayisi

Mutlak
Sayi

45,55

144,89

15,55

18

41
(%)

Secmeli derslerin
orani

41.1.

(Onlisans programlarinda agilan se¢gmeli
derslerin sayisi / Onlisans
programlarinda toplam ders sayisi) x
100

41.2.

(Lisans programlarinda agilan segmeli
derslerin sayisi / Lisans programlarinda
toplam ders sayisi) x 100

41.3.

(Yiiksek lisans programlarinda agilan
segmeli derslerin sayisi/ Yiiksek lisans
programlarinda toplam ders sayisi) x
100

41.4.

(Doktora programlarinda agilan segmeli
derslerin sayisi / Doktora
programlarinda toplam ders sayisi) x
100

41.5.

(Onlisans programlarinda mezun olmak
igin alinmasi gereken se¢cmeli ders
sayisi / Onlisans programlarinda mezun
olmak igin alinmasi gereken toplam ders
sayist) x 100

41.6.

(Lisans programlarinda mezun olmak
icin alinmasi gereken se¢cmeli ders
sayisi / Lisans programlarinda mezun
olmak igin alinmasi gereken toplam ders
sayisi) x 100

41.7.

(Yiikseklisans programlarinda mezun
olmak igin alinmasi gereken se¢meli
ders sayisi/ Yiikseklisans
programlarinda mezun olmak igin
alinmasi gereken toplam ders sayisi) x
100

41.8.

(Doktora programlarinda mezun olmak
icin alinmasi gereken se¢cmeli ders
sayisi1 / Doktora programlarinda mezun
olmak icin alinmasi gereken toplam ders
sayisi) x 100

Yiizde

8,2

19,34

31,27

43,98

4,67

10,78

38,09

38,09
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42

Yeni agilan ders
orani

42.1.

(Onlisans programlarinda yeni agilan
ders sayisi / Onlisans programlarinda
acilan (kayit olunan) toplam ders
sayisi) x 100

42.2.

(Lisans programlarinda yeni agilan
ders sayisi / Lisans programlarinda
acilan (kayit olunan) toplam ders
sayisi) x 100

42.3.

(Yiiksek lisans programlarinda yeni
acilan ders sayisi/ Yiikseklisans
acilan (kayit olunan) toplam ders
sayisi) x 100

42.4.

(Doktora programlarinda yeni agilan
ders sayisi / Doktora programlarinda
acilan (kayit olunan) toplam ders
sayisi) x 100

Yiizde

1,31

4,50

17,97

20,59

43

Ders veren Ogretim
Elemani basina
diisen haftalik
ortalama ders saati
(On Lisans, Lisans,
Lisansiistii
programlarinin
tamaminda)

43.1.

Ders veren kadrolu 6gretim
elemanlarinin verdigi haftalik ders
saati sayisinin iki dénemlik ortalamasi
(Uygulama, Laboratuar ve Tez
Danigmanhgi harig) / Ders veren tam
zamanli 6gretim elemanlarinin sayisi

43.2.

Ders veren kadrolu égretim
elemanlarinin verdigi haftalik ders
saati sayisinin iki dénemlik ortalamasi
(Uygulama, Laboratuar ve Tez
Danismanhgi dahil) / Ders veren tam
zamanli 6gretim elemanlarinin sayisi

43.3.

Ders veren kadrolu ve ek zamanli
ogretim elemanlarinin verdigi haftalik
ders saati sayisinin iki dénemlik
ortalamasi (Uygulama, Laboratuar ve
Tez Danigmanligi harig) / Ders veren
kadrolu ve ek zamanli 6gretim
elemanlarinin sayisi

43.4.

Ders veren kadrolu ve ek zamanli
ogretim elemanlarinin verdigi haftalik
ders saati sayisinin iki dénemlik
ortalamasi (Uygulama, Laboratuar ve
Tez Danigmanligi dahil) / Ders veren
kadrolu ve ek zamanli 6gretim
elemanlarinin sayisi

Mutlak Sayi

30,75

7,92

3,08

0,96

44

Ogretim iiyesi
basina tamamlanan
tez sayisi

44.1.

Tamamlanan yiiksek lisans tez sayisi /
Ogretim iiyesi sayisi

44.2.

Tamamlanan doktora tez sayisi /
Ogretim iiyesi sayisi

44.3.

Tamamlanan tez (yiiksek lisans ve
doktora) sayisi / Ogretim iiyesi sayisi

Mutlak Sayi

0,25

0,02

0,26

45
(x)

Ogretim iiyesi
basina diigsen
degerlendirme yili
igerisinde basiimig
tam metin yayin
(SCl-expanded,
SSCI ve AHCI)
sayisi

Tam metin yayin sayisi (SCl-expanded,
SSCI ve AHCI) / Ogretim liyesi sayisi

Mutlak Sayi

0,43

70




Ogretim iiyesi basina
diisen toplam yayin ve
bilimsel faaliyetlerin

(makale, kongre, govplz:t_n yayin .ve bilimsel faaliyet sayisi / M;tlak 2,11
konferans bildirileri, gretim tyest saylst avt
sergi, konser,
performans vb) sayisi
Ao . Docgentlikte gecgerli indeksli dergilerde yer
47 Og retim Uyesi bagina alan toplam atif sayisi/ Ogretim (iyesi Mutlak 3,36
(x) diigsen atif sayisi sayisi Sayi
48.1. Kazanilan bilimsel ve sanatsal 6diil
Ogretim iiyesi basina sayisi (yayin tesvik odiilleri harig) / 29
48 diisen bilimsel ve Ogretim iiyesi sayisi Mutlak
sanatsal 6diil sayisi 48.1. Kazanilan bilimsel ve sanatsal 6diil Sayi
sayisi (yayin tesvik odiilleri dahil / 0,55
Ogretim iiyesi sayisi
Alinan patent sayisi
(faydali model
49 | endiistriyel tasarim Sayilacak Msuatlalk 0
tescili dahil) y
Kurum tarafindan
diizenlenen ulusal ve
50 zluslararas: bilir_nsel Sayilacak Mutlak 664
onferans, seminer, Sayi
panel v.b. faaliyetlerin
sayisi
51.1. Ogretim (iyesi bagina diisen DPT,
TUBITAK ve diger kamu finansl
projelerin sayisi (degerlendirme yili 0,05
icinde tamamlanan) / Ogretim iiyesi
sayisi
B 51.2. Ogretim liyesi basina diisen kurum igi
gggzg'z g%ef.'l]%aﬁ%a( destekli proje sayisi / Ogretim iiyesi 0,2
. " sayisi
51 ve diger kamu finansl 57 3. Odretim livesi basina diisen sanavi Mutlak
(x) projelerin sayisi e dg ! uye: s Jusen sanayl Sayi
9 . estekli proje sayisi/ Ogretim liyesi 0,002
(dfegerlendlrme yili sayisi
iginde tamamlanan) 51.4. Ogretim (iyesi basina diisen
Uluslararasi ortakli veya destekli proje 0.0023
sayisi (degerlendirme yili iginde ’
tamamlanan / Ogretim iiyesi sayisi
51.5.0gretim iiyesi basina diisen toplam 0.06
proje sayisi / Ogretim liyesi sayisi !
52.1. ('jnlisan§ siniflarindaki toplam derslik 0.63
alani_/ Onlisans égrenci sayisi Mutlak ’
52 . 52.2. Lisans siniflarindaki toplam derslik Sayi 1.29
Ogrenci bagina diigsen alani / Lisans égrenci sayisi (m?) ’
derslik alani 52.3. Toplam derslik alani / Toplam égrenci 0.96

sayisi
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53.1. Onlisans programlarinda égrenci
kullanimina acik bilgisayar sayisi /
Ogrenci basina Onlisans programlarindaki 6grenci 0,07
diisen ogrenci sayisi
53 kullanimina agik 53.2. Lisans programlarinda égrenci Mutlak
(x) bilgisayar sayisi kullanimina acik bilgisayar sayisi / Sayi
Lisans programlarindaki 6grenci 0,23
sayisi
53.3. Ogrenci kullanimina agik toplam
bilgisayar sayisi1 / Toplam égrenci 0,15
sayisi
54.1. Onlisans programlarindaki
laboratuar alani / Onlisans oégrenci 0,61
sayisi
Ogrenci basina 54.2. Lisans ve lisansiistii Mutlak
54 | diisen programlarindaki laboratuar alani / Sayi (m’) 1.63
laboratuvarlar alani Lisans ve lisansiistii ’
programlardaki 6grenci sayisi
54.3. Toplam laboratuar alani / Toplam 1.12
oégrenci sayisi ’
Kiitiiphanede takip
edilen basili ve veri
tabanlari ile
gg ulasilabilen tam Sayilacak M;;;Zk 106,346
metin elektronik
periyodik dergi
sayisi
Ogrenci basina
56 zgfi?:hl;’r’wg/:i’:é?ki Toplam kitap sayisi / Ogrenci sayisi M;;ﬁk 2,42
kitap sayisi
Kiitiiphanenin
57 | haftalik ortalama Haftalik ortalamasi alinacak Saat 60
hizmet siiresi
Web ana sayfasinin Mutlak
58 | aldigi yillik ziyaretci Sayilacak Sayi 1.869.257
sayisi
Maksimum internet
59 | baglanti kullanimi Olgiilecek Mbps 46
kapasitesi
Ortalama yillik
60 | internet baglanti Olgiilecek Mbps 12
kullanim kapasitesi
Ana sunucu Web Web sitesi bliyiikliigii sunucu
61 sitesi bliytikligii lizerindeki dosyalarin ve veri Gb 3.76
tabanlarinin Gb olarak biiytikliiklerinin ’
toplami
Yemekhane . . . .
hizmetlerinden (Ogrenc:len_a_ SL.J.nuIan yemek servisi )
62 e . sayisinin giinliik ortalamasi / Toplam Yiizde 17,14
yararlanan égrenci s, .
ogrenci sayisi) x 100
orani
Yemekhane . .
hizmetlerinden (Personele fun'ylan yemek servisi )
63 sayisinin giinliik ortalamasi / Toplam Yiizde 27,34
yararlanan personel
personel sayisi) x 100
orani
Saglhk
hizmetlerinden (Ogrencilere sunulan saglik hizmeti
64 | yararlanan égrenci (vizite) sayisinin giinliik ortalamasi / Yiizde 0,13

orani

Toplam égrenci sayisi) x 100
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Saghk

(Personele sunulan saglik hizmet

65 | fizmetlerinden | i) sayisimin giinlik ortalamasi/ | Yiizde 2,13
yararlanan
Toplam personel sayisi) x 100
personel orani
66.1. (Yiiksek6égretim Kurumu’nun
yurtlarinda kalan égrenci sayisi / 0,63
Yurt Toplam 6grenci sayisi) x 100
66 | hizmetlerinden 66.2. (Kredi ve Yurtlar Kurumu’nun Yiizde
(x) | yararlanan yurtlarinda kalan o6grenci sayisi 5,26
oégrenci orani / Toplam égrenci sayisi) x 100
66.3. Yurtlarda kalan 6grenci sayisi / 589
Toplam égrenci sayisi) x 100 ’
67.1. (Yiiksekogretim Kurumu
tarafindan desteklenen (yemek,
- < . 0,84
yurt ve vb.) 6grenci sayisi/
Toplam égrenci sayisi) x 100
67.2. (Kredi ve Yurtlar Kurumu
tarafindan 6grenim katki payi ve
ogrenim kredisi verilen 6grenci 79,62
sayisi / Toplam 6grenci sayisi) x
100
L . | 67.2. (Kredi ve Yurtlar Kurumu ..
67| Burs alan ogrenci tarafindan karsiliksiz burs Yizde 4.38
verilen 6grenci sayisi/ Toplam ’
égrenci sayisi) x 100
67.3. Diger kurum ve kuruluglar
tarafindan burs verilen égrenci 1.67
sayisi1 / Toplam 6grenci sayisi) x ’
100
67.4. Burs, kredi ve destek verilen
ogrenci sayisi / Toplam égrenci 86,51
sayist) x 100
Topluma katki
amacli
diizenlenen
bilimsel, sosyal,
68 | kiltiirel Sayilacak Wtlak 105
etkinliklerin y
sayisi
(46. maddede
sayilanlar harig)
69.1. Kurum galigsanlari ve égrenciler
Yasam boyu . b A
Sgrenim igin yasam boyu 6grenim 423
kapsaminda diizenlenen
69 | kapsaminda . . Mutlak
. etkinliklerin sayisi
diizenlenen T Sayi
) . 69.2. Topluma yo6nelik yasam boyu
etkinliklerin o
sayisi ogrenim kapsaminda 205
diizenlenen etkinliklerin sayisi
Tanimlannug ve 21
yazili hale Mutlak
70 getirilmis toplam Sayilacak Sayi
slireg sayisi
71| Ogrenci Anket Yiizde 62
(x) | memnuniyeti
73 Akademik
(%) personel Anket Yiizde 60
memnuniyeti
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74

Idari personel

P Anket Yiizde 54
(x) | memnuniyeti
Hizmet verilen
kurum digi Derleme
75 toplum Anket Yiizde
y .. Asamasinda
kesimlerinin
memnuniyeti
Yiiksekogretim
misyonunu Derlem
76 | basarma Anket Yiizde
Asamasinda
performansi
diizeyi
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EK- 2: AKADEMIK PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI

Degerli Ogretim Elemanlari,

Asagida {iniversitemizin sizlere sundugu olanak, hizmet ve ¢alisma kosullar ile ilgili anket
yer almaktadir. Sizden istenilen ankette yer alan her bir maddeyi dikkatle okuyup kendinize uygun
secenegi isaretlemenizdir. Verdiginiz cevaplar kesinlikle gizli tutulacak, tgilincli kisilere
verilmeyecek ve sadece istatistiki amagli olarak kullanilacaktir. Katkilariniz i¢in tesekkiir ederiz.

Mersin Universitesi Rektorliigii

Kisisel Bilgiler
Cinsiyetiniz: OKadin OErkek
Yasiniz:
Ogretim eleman olarak ¢alisma siireniz:
MEU.’de dgretim elemani olarak ¢alisma siireniz:
MEU. deki goreviniz: O Ogretim Uyesi O Ogretim Gorevlisi O Arastirma Gorevlisi
O Uzman O Okutman
MEU.’deki akademik iinvaniniz: O Prof.Dr. O Dog¢.Dr. O Yrd.Dog.Dr. O Dr.

MEU. de ¢alismakta oldugunuz birim:

1. Beklenen diizeyin ¢ok altinda, 2. Beklenen diizeyip altinda, 3. Beklenen diizeyde, 4. Beklenen
diizeyin iistiinde 5. Beklenen diizeyin ¢ok iistiinde ILGILI SUTUNU (X) ILE ISARETLEYINIZ.

Z
o

Sorular Fikrim
112|345 Yok

Bireysel ¢alisma alanlari

Akademik ¢aligmalarin yiiriitiilmesi igin gerekli altyapi ve donanim

Bilgisayar teknolojileri, internet ve iletisim olanak ve hizmetleri

Kiitiiphane olanak ve hizmetleri

Dersliklerin 6gretime uygunlugu

Arastirmay1 6zendiren olanaklar ve destekleyici hizmetler

Biriminizdeki 6gretim elemani sayist

Ders yiiklerinin verimliligi arttiric1 bir bigimde dagiliminin saglanmasi

O ([C0 (| |5 W (N |-

MEU. ile paydaslar (Endiistri, STK.’lar, Kamu kurumlar1 vb.) arasindaki
iligkiler

10 Akademik birimler ve akademik personelle aranizdaki iletisim

11 Idari birimler ve idari personelle aranizdaki iletisim

12 Ogrencilerle aranizdaki iletisim

13 Yoneticilere ulasabilme

14 | Yonetmelik ve esaslarin agikligt

15 | Yonetmelik ve esaslardaki degisiklikler hakkinda bilgilendirilme

16 | Ogretim elemanlarnin gretim faaliyetleri ile ilgili karar alma siirecine
katilimi

17 Ogretim elemanlarmin 6gretim faaliyetleri disindaki konularla ilgili karar
alma siirecine katilim

18 Biitge olanaklari

19 | Doner sermaye gelirleri

20 Lojman olanaklar1

21 Yemekhane hizmetleri

22 | Saglik hizmetleri

23 Genel temizlik hizmetleri

24 Giivenlik hizmetleri

25 Ulasim hizmetleri
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26 Bakim-onarim hizmetleri

27 | Kres olanak ve hizmetleri

28 | Otopark olanaklart

29 Kantin, kafeterya ve ¢arst olanaklari

30 | Sosyal ve sportif tesisler

31 Sosyal ve sportif tesislerdeki etkinlikler hakkinda bilgilendirilme

32 Yesil alanlar

33 Kiltirel etkinlikler

34 Kiiltiirel etkinlikler hakkinda bilgilendirilme

Bu sorularin disinda eklemek istediklerinizi liitfen belirtiniz:
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EK- 3: IDARi PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI

Degerli Universitemiz Calisanlari,

Asagida {iniversitemizin sizlere sundugu olanak, hizmet ve ¢alisma kosullar ile ilgili anket
yer almaktadir. Sizden istenilen ankette yer alan her bir maddeyi dikkatle okuyup kendinize uygun
secenegi isaretlemenizdir. Verdiginiz cevaplar kesinlikle gizli tutulacak, tgilincli kisilere
verilmeyecek ve sadece istatistiki amagli olarak kullanilacaktir. Katkilariniz i¢in tesekkiir ederiz.

Mersin Universitesi Rektorliigii

Kisisel Bilgiler

Cinsiyetiniz: OKadin OErkek

Yasiniz:

Calisma siireniz:

MEU. de calisma siireniz:

MEU. deki goreviniz:

ODaire Baskani/Hukuk Miisaviri/Miidiir/ Fakiilte, Enstitii, Yiiksekokul Sekreteri

OSube Miidiirii/Miidiir Yardimcisi

OSef/Sayman/Ayniyat Saymani/Mali Hizmetler Uzmani

OMiihendis/Mimar/Kimyager

OTeknisyen/Tekniker/Teknik Ressam

OBiiro Calisanlar1 (Memur, Daktilograf, Sekreter, Bilgisayar Isletmeni, V.H.K.i., Arastirmaci,
Kiitiiphaneci, Veznedar, Satinalma Memuru, Ambar Memuru, Santral Memuru, Imam vb.)
OKoruma ve Giivenlik Gorevlisi/Bekei

OSofor

OYardimci Hizmetler Personeli (Hizmetli, Asc1, Terzi, Kaloriferci vb.)

OTabip/Dis Tabibi/Eczaci/Diyetisyen/Psikolog/Biyolog/Fizyoterapist

OSaglik Personeli (Hemsire, Ebe, Saglik Teknisyeni, Saglik Memuru, Laborant vb.)
OYardimci Saglik Personeli (Saglik Teknisyen Yardimcisi, Hastabakici vb.)

ODiger, Litfen belirtiniz ..........oooviiiiiiiiii e

1. Beklenen diizeyin ¢ok altinda, 2. Beklenen diizeyip algln-da,"S. Beklenen diizeyde, 4. Beklenen
diizeyin iistiinde 5. Beklenen diizeyin cok iistiinde ILGILI SUTUNU (X) ILE ISARETLEYINIZ.

No Sorular 12|34 |5 Fn}l;z;{m
1 Gorevinizle egitiminizin uygunlugu

2 Gorevinizle yeteneklerinizin uygunlugu

3 Yonetmelik ve esaslarin agiklig1

4 Yonetmelik ve esaslardaki degisiklikler hakkinda bilgilendirilme

5 Gorevinizle ilgili konularda goriis ve Onerilerinizin alinmasi

6 Sorumlulugunuza verilen isin icerigi hakkinda agiklamada bulunulmasi
7 Mevcut ddiillendirme sisteminin islevselligi

8 Hizmet i¢i egitim olanaklar1

9 | Is giivenligi

10 | Biriminizdeki ¢alisan sayist

11 | Is yiikiiniin verimliligi arttiric1 bir bigimde dagiliminin saglanmasi

12 | Yoneticilere ulagabilme

13 | Birim igi iletisim

14 | Diger idari birimler ve idari personelle aranizdaki iletigim*

15 | Akademik birimler ve akademik personelle aranizdaki iletisim*

16 | Ogrencilerle aramzdaki iletisim*

17 | Bireysel ¢aligma alanlari

18 | Gorevinizi yiiriitmek igin gerekli altyap: ve donanim
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19 | Bilgisayar teknolojileri, internet ve iletisim olanak ve hizmetleri

20 | Biitge olanaklari

21 | Dédner sermaye gelirleri

22 | Lojman olanaklari

23 | Yemekhane hizmetleri

24 | Saglik hizmetleri

25 | Genel temizlik hizmetleri

26 | Giivenlik hizmetleri

27 | Ulasim hizmetleri

28 | Bakim-onarim hizmetleri

29 | Kres olanak ve hizmetleri

30 | Otopark olanaklari

31 | Kantin, kafeterya ve ¢arst olanaklari

32 | Sosyal ve sportif tesisler

33 | Sosyal ve sportif tesislerdeki etkinlikler hakkinda bilgilendirilme

34 | Yesil alanlar

35 | Kiiltiirel etkinlikler

36 | Kiiltiirel etkinlikler hakkinda bilgilendirilme

*Calistiginiz birimin konusunu olusturuyorsa cevaplandiriniz.

Bu sorularin disinda eklemek istediklerinizi liitfen belirtiniz:
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EK- 4: OGRENCi MEMNUNIYET ANKETI
Sevgili dgrenciler,

Asagida iiniversitemizin sizlere sundugu olanak ve hizmetler ile ilgili anket yer almaktadir. Sizden
istenilen ankette yer alan her bir maddeyi dikkatle okuyup bu olanak ve hizmetlerin ne 6l¢giide karsilandigini,
kendinize uygun segenegi isaretleyerek belirtmenizdir. Verdiginiz cevaplar kesinlikle gizli tutulacak, ti¢iincii
kisilere verilmeyecek ve sadece istatistiki amacl olarak kullanilacaktir. Katkilariniz igin tesekkiir ederiz.

Mersin Universitesi Rektorliigii
Kisisel Bilgiler

CINSIYEHNIZ: ...t O Kadin O Erkek
Enstitii/Fakiilte/Yiiksekokul/Meslek YUksekokulu: .........coooiiiiiiiiiiiiiiiiins
BOlim/Program: ...........coevvviiiiiiiiiiiieeennnn.

Smifi........... O Hazirhk OI OII. OIIl. OIV. O.IV+

1. Beklenen diizeyin ¢ok altinda, 2. Beklenen diizeyin altinda, 3. Beklenen diizeyde, 4. Beklenen
diizeyin iistiinde, 5. Beklenen diizeyin ¢ok iistiinde. ILGILI SUTUNU (X) ILE ISARETLEYINIZ.

No Sorular Fikrim
Yok

Saglanan uyum ve oryantasyon hizmetleri

Danigmanlik hizmetleri

Rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetleri

Akademik birimler ve akademik personelle aranizdaki iletisim

Idari birimler ve idari personelle aranizdaki iletisim

Yonetmelik ve esaslarin agikligi

Yonetmelik ve esaslardaki degisiklikler hakkinda bilgilendirilme

L[N [N ||| N[

Engelli 6grencilere saglanan olanak ve hizmetler

9 Burs olanaklari

10 Burs olanaklar1 hakkinda bilgilendirilme

11 Yurt ve barinma olanaklari

12 Yemekhane hizmetleri

13 Saglik hizmetleri

14 Genel temizlik hizmetleri

15 Ulasim hizmetleri

16 Kantin, kafeterya ve cars1 olanaklari

17 Sosyal ve sportif tesisler

18 Sosyal ve sportif tesislerdeki etkinlikler hakkinda bilgilendirilme

19 Yesil alanlar

20 Kiltiirel etkinlikler

21 Kiiltiirel etkinlikler hakkinda bilgilendirilme

22 Bilgisayar teknolojileri, internet olanak ve hizmetleri

23 Kiitiiphane olanak ve hizmetleri

24 Ogrenci topluluklari ve diizenledikleri etkinlikler

25 Ogrenci topluluklart ve diizenledikleri etkinliklere iliskin
bilgilendirilme

26 Ogrenci temsilciligi sisteminin islevselligi

27 Dersliklerin dgretime uygunlugu

28 Staj ve uygulama olanaklar1

29 Ogretim elemanlarinin derslerdeki performansi

30 Se¢meli derslerin ilgi ve ihtiyaclar dogrultusunda segilebilmesi

Bu sorularin disinda eklemek istediklerinizi liitfen belirtiniz:
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