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Web sitesinin yeniden diizenlenip kullaniminin :
memnuniyet
kolaylastirilmasi orani: %81
Hastanedf: kullanilan yeni uygulamalarin web sitesine Calisan
eklenmesi, . memnuniyet
Telefonla ulagimin kolaylastirilmasina polikliniklere dahili orani:62
2021 yili memnuniyet oranini 2020 | Anket sonuglarnm Anket uygulamalart hatllarm yazili ol(.iugu figyumlar asilmasi. web sisteminde 2021 Yili o
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Hastalara bekletilme nedenleri konusunda bilgilendirmelerin Caligan
yapilmasi. memnuniyet
Personel memnuniyetin artirmaya yonelik tesekkiir belgeleri ve ggﬁbgz
1 aktiviteler diizenlemek. y
sosyal aktiviteler diizenleme BASARISIZ
Saglikta Kalite Standartlart Oz degerlendirme Ocak 2021 devreye alinan Saglikta Kalite Standartlari Hastane . .
kapsaminda 2021 yilt sonuglari Versiyon-6 ‘ya gore belirlenen standartlarin boliimlere Pandemi nedeniyle
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2 degerlendirmesinde 90 puanin Kalite Birimi . . entegrasyonunu yapilmasi. Aralik 2021 Hastane Yo6netimi
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saha denetlemeleri versiyon ile ilgili egitimleri verilmesi.
Ogretim Uyesi Laboratuar faaliyetleri hastane biinyesinde baslatilmast, Ruhsatland
) . . uhsatlandirma
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ruhsatlandirilmasi. talebi . o Rubhsatlandirilmast ile ilgili eksikliklerin belirlenerek uygun Ktedi
Biirokratik Islemler L. A etmektedir.
hale getirilmesi i¢in miidiirliik ile caligmalarin baslatilmasi.
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sayilarinin bilgilendirilmesi
degerlendirilmesi
Hastane eczanesinde bulunmayan, Yapilan dis
yatarak tedavide ihtiya¢ duyulan ] regete sayisi o
ilaglarm temini igin yapilan giinlik D1s Re(;?:t(_alerln SBYS Yatarak tedavide eksik olan ilaglarin e-regete sisteminden takip orani %3,2 Hastane Yonetimi
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altina diistiriilmesini saglayarak, dis BASARILI
regete sayisini azaltmak,
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