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",‘M 2022 YILI KALITE HEDEFLERI VE EYLEM PLANI FORMU FORM NO
KYK-FR-36
SN | KALITE HEDEFLERI gllgll?ii':LEME YAPILACAK FAALIYETLER ONGORU T
) vONTEM KAYNAK ONSORULEN JGRRCERLESME | soruMLUSU
Web sitesinin yeniden diizenlenip kullaniminin kolaylastirilmast,
Hastanede kullanilan yeni uygulamalarin web sitesine eklenmesi,
2022 memnuniyet oranin AI{ket sonu .g:larln'm Ar.lket uyg.ularlnalarl Telefonla ulasimin kolaylastiriimasi, polikliniklere dahili hatlarin yazili
2021 yilina gore % 5 degerlendirilmesi Dilek ve Oneri oldugu duyurular asilmasi, web sisteminde online randevu sisteminin
oraninda arttirmak. Kutulari olusturulmast,
Calisanlara iletisim teknikleri, 6fke kontrolii ile ilgili egitimler
1 verilmesi, Aralik 2022 Hastane Yonetimi
Hastalara bekletilme nedenleri konusunda bilgilendirmelerin yapilmast,
Personel memnuniyetinin artirilmasina yonelik tesekkiir belgeleri ve
sosyal aktivitelerin diizenlenmesi.
2022 yili egitim planina dahil edilmesi,
Yogun bakim hemsirelerinin Gosterge analiz Gerekli yiizdeye ulagincaya kadar egitimlerin tekrar edilmesi ve egitim Hemsirelik
2 % 80’ine basing yarasi ve Sonuglar Gosterge Rehberi etkinliginin dlgiilmesi. Aralik 2022 Hizmetleri
yara bakim egitimi vermek. Koordinatorliigii
. . 2022 yili igerisinde i¢ tetkikei listesi belirlenmesi
i tetkikei sayisini %50 SKS Rehberi SKS Rehberi Egitmyﬂeriﬁ tamamlaflarak etgkinliginin Slciilmesi. Kalite Yonetim
3 TSE -EN 9001:2015 | TSE EN 9001:2015 Aralik 2022 .
oraninda arttirmak. e Koordinatorliigi
Standard: gerekliligi | Standardi
Ug ayda bir yapilan kalite kurul toplantilarindaki kararlarin
uygulanmas,
Biyokimya laboratuvari Gosterge analiz Otomasyon Sistemi Dinamik istatistikten analizlerin yapilmasi,
4 ornek red oranin1 % 2,6 sonuglarinin takip Hedef degerin tstiinde olan bolimler igin iyilestirici faaliyetlerin Aralik 2022 Tibbi Biyokimya
altinda olmasini saglamak. edilmesi baglatilmasi.
HIMMS kagtsiz-dijital Islak imza Z(?runlu'lugu olan evraklar hari¢ diger dokiimanlarin
HIMMS Dijital . . otomasyon sistemine taginmast. L
5 hastane uygulamalarinda Otomasyon Sistemi Aralik 2022 Hastane Y6netimi
L Hastane Standardi
seviyeyi bir list agamaya
tagimak.
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