T.C.

MERSIN UNIVERSITESI rsei%m
KALITE HEDEFLERI VE EYLEM PLANI FORMU
BIRIM ADI  : OGRENCI iSLERI DAIRE BASKANLIGI
YIL 1 2021
i FAALIYETIN
Hi%EF HEI;AEII-:IITIIEERi BE!_iRLEM.E KAYNAK YAPILACAK FAALIYETLER ONGORULEN | GERGEKLESME
YONTEMI - . - SORUMLUSU
BITIS TARIH TARIHI
Kayitli R
ogrenciler
icin
baskanhgimi
zin web 1-Ogrencilerin sik kullandigi Egiti Daire
sayfasinda “ BAUM O g;enm ESQSI f u art1I 1§ t gi |T Saskan
sgrenmek Uirivarsitairiz o , gre |m. ve diger formatlarin tespi e ;
istedikleri | 2018-2022 omasyon | edimesi. s
1| bilgileri Stratejik Plani | © - . Mart 2021 03.02.2021 | Mmudurler
ge|meden Siratsilk ames Raporlama 2-Web sayfasina ilave edilecek B|r|n"! Kalite
bilgi 5 Birim hadaf Sube yapinin BAUM ve O"ot?misyon ve Komisyonu
) . ! Mudurlaga Raporlama Sube Mudurlugune birim
a_l_a bilecekler iletiimesi. lul
W ; sorumlulari
Ogrenci
Bilgi” sayfasi
olusturulmas
Ini
saglamak.
Uluslararasi | Universitemiz | personel 1-Birimde Ofis galiganlari ile toplanti Daire
Ogrenci 2018-2022 Daire yapiimasi. Nisan 2021 Baskani,
2 Ofisini Stratejik Plani | Baskanlig!, Sube
yetkinligi ve | Stratejik amag 2-Personel Daire Baskanligi ile Resmi muddrleri

MEU.KY.FR-037/03

Sayfa 1/4

Yayin Tarihi : 02.11.2018




>

T.Cl

y N " " K-Q
= MERSIN UNIVERSITESI TS0 m
B, KALITE HEDEFLERI VE EYLEM PLANI FORMU
BIRIM ADI : OGRENCI ISLERI DAIRE BASKANLIGI
YIL 1 2021
FAALIYETIN
’ HEDEF
HEDEF |, *KALITE : gy e e o
NO HEDEFLERI BEEIRLEM_E KAYNAK YAPILACAK FAALIYETLER ONGORULEN GERCEKLESME
YONTEMI - . - SORUMLUSU
BITIS TARIH TARIHI
etkinliginin 1, Birim Yazisma yapiimasi Birim Kalite
artiriimasi hedefinde 1 o L Komisyonu
amaciyla (bir) sube ?—Dlger Yuksekogret;m_ Kurumlarln'ln birim
Sube madarlugo ornek uygulamalarinin incelenmesi 'C»j oL ’Ll sorumlulari
Madarlaga olusturma
Kurulmasi
Universitemiz 1-Birimde Ofis ¢alisanlari ile toplanti
Mezun 2018-2022 yapilmasi.
Ofisinin Stratejik Plani . o Daire Baskani
Sube Stratejik amag¢ | Personel 2- Per‘sone| Daire Bagkanlig! ile Sube
3 | Madarlggan | 1, Birim Daire Resmi Yazigma yapiimasi Nisan 2021 03.02.2021 middirleri
e hedefinde 1 Baskanhdi 3-Mezunlarla iletisim ve etkilesim Birim Kalite
donustartlm | (bir) sube Komisyonu ile gérisme Komisyonu
esi mudarlaga
olusturma
) _Biri ododerive ™ 1 Daire Bask
§ Universitemiz | Bilgisayar 1-Birim Sube Mudurleri ve aire baskani
Baskanligimi ' sorumlularindan Baskanligimizin .| Sube
4 2018-2022 Calisma . . Mayis 2021 , YN | misdiiries
z Stratejik Plani - | hizmet envanterinin ¢ikariimasi (! VL o muddarleri
Hizmetlerine | & ™ it ofisi,persons Birim Kalite
ait is akis! tratejik amag 2-Hizmetlerin is strecinin siralanmasi Komisyonu,

MEU.KY.FR-037/03

Sayfa 2/4

Yayin Tarihi : 02.11.2018




T.C.

S L . i K-Q
3 MERSIN UNIVERSITESI o
‘@, KALITE HEDEFLERI VE EYLEM PLANI FORMU
BiRiM ADI : OGRENCI ISLERI DAIRE BASKANLIGI
YIL 1 2021
FAALIYETIN
: HEDEF
HEDEF *KALITE . ;
NO HEDEFLERI BELIRLEM_E KAYNAK YAPILACAK FAALIYETLER ONGORULEN |GERCEKLESME
YONTEMI . . - SORUMLUSU
BITiS TARIH TARIHI
olusturulmas | 4, Birim hedefi icin toplanti dizenlenmesi personeller
|
Birim 3-Hizmetlerin is akis semaslarina
Hizmetlerini cevirilmesi
etkili hale
getirme
amaciyla
Birim Hedefi
-Birim Sube Mudurleri ve
Birim'de sorumlularindan Baskanhgimizin Daire Baskani
Birim Hzimet R hi t terinin cikaril
Standartlar ) . . Bilgisayar, e
hizmetin etkili y i me . , mudurleri
5 Tablosunun Calisma 2-Hizmetlerin is surecinin siralanmasi | Nisan 2021 el ‘ub\ 5 ;
olmasi g ;s - ; g4l-& Birim Kalite
Hazirlanmas . ofisi,personel | igin toplanti dizenlenmesi :
| amaciyla sure Komisyonu,
belirlenmesi 3-Hizmetlerin is akis semaslarina personeller

geviriimesi

MEU.KY.FR-037/03

Sayfa 3/4

Yayin Tarihi : 02.11.2018




T.C.

K-Q
MERSIN UNIVERSITESI TSEISO-EN
KALITE HEDEFLERI VE EYLEM PLANI FORMU
BIRIM ADI : OGRENCI ISLERI DAIRE BASKANLIGI
YIL : 2021
FAALIYETIN
. HEDEF
HEDEF *KALITE i . e
NO HEDEFLER BEI:IRLEM.E KAYNAK YAPILACAK FAALIYETLER ONGORULEN | GERCEKLESME
YONTEMI - . . SORUMLUSU
BIiTiS TARIH TARIHI

Hedeflerde sapma (negatif/pozitif) olusmasi durumunda “Riskler Firsatlar Listesi " doldurulur.

*Asagidaki Formlardan Alinir:

- Stratejik Amag ve Hedeflerimiz
- Faaliyet Bilgi Sistemi (FBS), Nihai Performans Programi ve bu kapsamdaki lyilestirme Eylem Planlari
- Birim Hedefleri
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