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FAALiYETiN
HEoEF

No
-KALiTE

HEDEFLERi

Kayıtlı
öğrenciler
için
başkanllğlml
zın web
sayfasında
öğrenmek
istedikleri
bilgileri
gelmeden
bilgi
alabileceklerj
"öğrenci
Bilgi" sayfası
oluşturulmas
lnl
sağlamak.

uluslararası
Ö6renci
ofiSini
yetkinliği Ve

HEDEF
BELiRLEME
YÖNTElıri

universitemiz
2018-2022
Strate.jik Planı
Stratejik amaç
3, Birim hedefi

öıcönüı-eı
BiTiş TARiH

GERÇEKLEŞME

TARiHi SORUMLUSU

Daıre
Başkanl,

Şube
müdürleri
Birim kalite
Komisyonu
birim
sorumluları

Daire
Başkanı,

Şube
müdürleri

KAYNAK YAPlLAcAK FAALiYETLER

BAUM,
Otomasyon
Ve

Raporlama

Şube
Müdürlüğü

1 -oğrencilerin sık kullandığl Eğitim
Öğretim ve diğer formatlarln tespit
edilmesi.

2-Web sayfasına ilave edilecek
yapının BAUM ve Ootomasyon ve
Raporlama Şube Müdürlüğüne
iletilmesi.

,t-Birimde ofis çalışanları ile toplantl
yapılması.

2-Personel Daire Başkanlığı ile Resmi

Mart2021 03.02.2021

2

nıversitemiz
2018-2022
Stratejik Planı
Stratejik amaç

Personel
Daire
Başkanllğl,
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: öĞRENci işLERi DAiRE BAşKANL|Ğ|
: 2021

HEDEF
No

-KALiTE

HEDEFLERi

etkinIiğinin
artlrllmasl
amaclyla
Şube
Müdüdüğü
kurulması

I 
Mezun
ofisinin

Şube
Müdürlüğü'n
e
dönüştürülm
esi

Başkanlığımı
z
Hizmetlerine
ait iş aklşl

'l, Birim
hedefinde 1

(bir) şube
müdürlüğü
oluşturma

universitemız
2o18-2022
stratejik Planl
Stratejik amaç
1, Birim
hedefinde 1

(bi0 şube
müdüdüğü
oluşturma

üniversitemiz
2018-2022
Stratejik Planı
Stratejik amaç

KAYNAK

Personel
Daire
Başkanlığı

Bilgisayar,

Çalışma
ofisi,personel

ONGORULEN

BiTiş TARiH

FAALiYETiN

GERÇEKLEŞME

TARiHi SORU M LUSU

Birim kalite
Komisyonu
birim
sorumluları

Daire Başkanl
Şube
müdürleri
Birim kalite
Komisyonu

Daire Başkanı
Şube
müdürleri
Birim kalite
Komisyonu,

YAPlLAcAK FAALiYETLER

Yazışma yapılması

3-Diğer YukSeköğretim Kurumlarlnln
örnek uygulamalarının incelenmesi

2- Personel Daire Başkanlığı ile

Resmi Yazışma yapılması

3-Mezunlarla lletişim ve etkileşim
Komisyonu ile görüşme

1-Birim Şube Müdürleri Ve

sorumlularından Başkanlığımızın
hizmet enVanterinin çlkarılması

2-Hizmetlerin ış sürecinin sıralanması
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HEDEF
BELiRLEME
YÖNTEMi

1-Birimde ofis çallşanlarl ile toplantı
yapılması.
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HEDEF
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BiTiş TARiH

rını-iyeriı,ı

GERÇEKLEŞME

reniı-ıi

: öĞReNci işLERi DAiRE BAşKANLlĞı
: 2021

5

oluşturulmas 4, Birim hedefi

Birim
Hizmetlerini
etkili hale
getirme
amaclyla
Birim Hedefi

Birim Hzimet
standartları
Tablosunun
Hazlrlanmas
I

Birim'de
yürütülen 23
hizmetin etkili
olması
amacıyla süre
belirlenmesi

YAP|LACAK FAAL|YETLER

için toplantl düzenlenmeSi

3-Hizmetlerin iş akış şemaslarına
çeviriImesi

-Birim Şube Müdürleri Ve

sorumlularından Başkanlığımızın
hizmet envanterinin çıkarılması

2-Hizmetlerin iş sürecinin sıralanması
için toplantı düzenlenmesi

3-Hizmetlerin iş akış şemaslarına
çevirilmesi

Nisan 2021
1(,i ll züL\

KAYNAK

Bilgisayar,

Çallşma
ofisi,personel

SORUMLUSU

personeller

Daire Başkanl
Şube
müdürleri
Birim kalite
Komisyonu,
personeller
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: öĞRENci işı-eni oıiRr gışreı,ıı-ıĞı
:2021

yAplLAcAK rıııiveııen
SORUMLUSU

Hedeflerde sapma (negatif/pozitif) oluşmasl durumunda "Riskler Flrsatlar Listesi " doldurulur.
'Aşağldaki Formlardan Allnlr:
- stratejik Amaç Ve Hedeflerimiz
- Faaliyet Bilgi sistemi (FBs), Nihai Performans Programl Ve bu kapsamdaki lyileştirme Eylem Planlar|
- Birim Hedefleri
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