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FAALIYET ADI YAPILACAK FAALIYET UYGULAMA KONTROL | PERIYOT =~ SORUMLU |
. ' Yénetim Temsilcisi kontrolleri ligili dokiiman degisikliginin Yayin éncesi kontrol ve onay T
| DOKUMANTASYON ' ok aman degisiklik talepleri yapilmasi (MEU.KY-PR-01) Sarekli | YN, TEM.
- Faaliyetler sonrasi her tarl Verinin Kalite Kayitlarinin bélimde ve Kayitlarin Kontrolu prosedird, argiv o =
| KAYITLARI KONTROLU | 4o siatimas: ) ' Arsivde muhafazasi yonetmeligi (MEU.KY-PR-02) Surelli | YON. TEM.
. g:g:ﬁlrtluhgjrrziguggﬁetllh Geligim Musten Memnuniyeti takip )
MUSTERI ODAKLILIK  Musteri Ihtiyac ve Beklentilerin Tespiti CBRGIAGIG Ve ians Ledahsrn | Sonuglarinin degerlendiriimesi Y.G.G Strekli YON. TEM.
‘ . . ' Toplantisi
) | - | Belirlenmesi | ) | |
- C ; Takip eden Y.G.G Toplantisinda Alti ayda =
KALITE POLITIKASI Y.G.G Toplantilarinda gérugme | Gerekli goriilirse revizyon dederlendirme bir ‘ YQN. TEM. |
. Takip Eden toplantida verilerin analizi ) ‘
KALITE HEDEFLERI Zéfr'l(j;:p'a”t"a””da yibehsaedes gg'g:r‘fl’;‘j‘;ma:‘*ﬂer dogrultusunda | ;e 4egeriendirme Hedef Eylem Plani A't'b?da YON. TEM.
| . . o | (MEU.KY.PL-006)
. — - ... | Gorev ve Yetkilerin yeniden
SORUMLULUK YETKI  Yeni birimler eklendiginde ve degisiklik ] ; ; , Alti ayda =
VE ILETISIM talebi geldiginde g:gglenr:?rek anlasilir olmasi I¢ tetkikler ile uygulamanin kontroli bir YON. TEM.
'YONETIMIN GOZDEN | . i ua paa . Kararlar alinmasi ve sorumlularin | Takip eden toplantida verilerin analizi ~ Alti ayda .
 GECIRMES ' Konularin bellrlenmeive bildiriimesi belirlenmesi ve degerlendirme | bir ‘ ,Y(,,)N' TEM.
Sireg ve Faaliyet hedefleri izlemesi | Streg ve Faaliyet hedefleri izlemesi A ‘ YON. TEM. ‘
RISK VE FIRSATLAR Siireg ve Faaliyet Izleme sonucu ortaya gikan Risk ve ' sonucu ) biry Birim, Streg
B | - Firsatlarin belirlenmesi 'Risk Eylem Plani (MEU.KY.PL-004) ‘ | Sorumlulari
YETERLILIK FORKINDA | Egitim ve Insan Kaynaklari Egitim Planlarinin Hazirlanmasi ve . . : N EGITIM
OLMA VE EGITIM Intiyaglarinin Tespiti Uygulanmasi ‘ Egium, Organizasyon ElKitani | R | SORUMLUSU.
ALT YAPI, CALISMA Calisma Alani, Sure¢ Techizati ve < - . Yonetimin Gozden Gegirmesi Alti ayda =
ORTAMI " | Destek Hizmet ihtiyaglarinin tespiti | "tiyaglanin giderimesi ' Toplantilar | . bir | YONTEM.
Kaynak Ihtiyaglarinin belirlenmesi ve | Kaynak Ihtiyaglarinin giderilmesi Takip eden Y.G.G Toplantisinda . "
| KAYNAKYONETIMI | joreriendime. ' (6rn. Egitim, Ekipman temini) degerlendirme Strekli | YON.TEM.
'HIZMET ' e I . R — ..
‘ Kurulus Igi kalite Tetkikleri Dokiman  Yénetim temsilcisi dokiiman ; . & x
GERGEKLESTIRME o . s Yayin éncesi kontrol ve onay Strekli YON. TEM. ‘
'PLANLANMASI degisiklik talepleri B degisikligini yapmasi
Musteri istekleri, Mevzuat ; .
HIZMET el B .. S . . Kalite Planina Uygunluk Kontrolii, . --
GERCEKLESTIRME gerglfllllkle_rmln tespiti ve gozden Uretim ve Hizmetin Sunumu Uretim verilerinin Analizi | Strekli YON. TEM.
gecirilmesi _
Hazirlayan Onaylayan ..../...../2....
Yonetim Temsilcisi Rektor
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MUSTERI ILE ILISKILI | N . 'Musteri Taleplerinin uygulamaya L o o "
' SUREGLER | Musteri Taleplerinin gelmesi | alinmasi | Her Talebin Gozden Gegirilmesi Siirekli YOE. TEM.
| TASARIM VE Lisansustu Egitimler ve Bilimsel Egitimlerin Yapilmasi ve Kabul Lisansustt Tasarim Plani, Proje Siirekii Enstiti Mud.
| GELISTIRME ' Arastirma Projeleri Edilen Projelerin Uygulanmasi ' Tasarim Plani BAP Miid.
' SATIN ALMA Satin Alma Ihtiyaglarinin belirlenmesi ' Malzeme Temini ve tedarikgi Satin Alinan Uriinin Dogrulanmasi | Siirekli SATINALMA
ve tedarikgi degerlendirme | Performans takibi | (KIK 4734-4735) - SORUMLUSU
HIZMETIN mg;fswgﬁﬂ?&"xj :jfj:e%e;ekh“kle”n Uriin ve hizmeti gerceklestirme :gmrﬁltzlggrlg;VZ;LT:;T(?)trL?rrollerin ' Surekli YON. TEM
SAGLANMASI Yénteminin Segilmesi, Muhafaza geicRKios ag”maSI 9 | > - TEM
sartlarinin belirlenmesi _ - ¥ap o
TANIMLAMA VE Musteri Sikayetleri ve Isletme igin Istenilen Tum Bilgilere Ulasilabilip . "
[ZLENEBILIRLIK Talepler Genye Donuk B|Ig|lere Ulagiimasi ulasilamadigs Surekli YON. TEM.
Hizmet ve Griinin Tasinmasi
HISITEIIJ:\I;ASI Depolanmasi Ambalajlanmasi Hizmet ve Urinin Muhafaza Hizmet ve artntn Muhafazasi Strekli SORB:\IITIMLARI
| Muhafaza ve sevk - . _
MUSTERI Birebir goérismeler, baska kurumlarin | Anket yontemi ile musteri geri Yonetimin Gozden Gegirmesi Yida1 | )
varsa hastanemizle ilgili istatistik bildirimleri toplama ve Diizeltici ve  toplantisinda istatistiki verilerin | YON. TEM.
MEMNUNIYETI TESPITI - L ; A R o defa
verileri ve musteri sikayetleri Geligtirici faaliyetler baglatma | analizi
. T » i¢ tetkiklerin yapilmasi ve Y.G.G Toplantilarinda i¢ tetkik Alti ayda )
IC TETKIK '9; a'ﬁf'él:‘rﬁaal?'e"”'” e aksakliklarin tespiti ve giderilip ~ sonuglarinin incelenmesi, ig tetkik bir YON. TEM.
| . P | giderilmediginin kontroli | proseduri (MEU.KY.PR-03)
ISZLIiEEEIIEESITIN Siire¢ Performans Takipleri ve Sureg Performanslarin Tespiti (Veri V.G.6 Tosiantilar Yilda 2 YON. TEM
OLCULMES| degerlendirilmesi Y.G.G Toplantisi Analizi) e 1P defa s
C:EZgE(}-LNLﬁEEPMESI Hizmetin tum asamalarda kontrolu | Giris, Stireg ve tibbi karar Y.G.G Toplantilari Sirekli |~ YON. TEM.

Hazirlayan
Yonetim Temsilcisi

Onaylayan ..../...../2....
Rektor
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Kalite ~El Kitabinda  Belirlenen |
Verilerinin toplanmasi
-Urlin ve hizmetlerin uygunlugu,
| -Musteri memnuniyet derecesi,
-Kalite yénetim sisteminin performansi
'VERI ANALIZI antan b ki gaKkikde gapl oparan Semeil frplens Y.G.G Toplantilar S YMdaZ o yoN TEM
. ¥ yaptiip Degerlendirilmesi w22 LOp defa s T
yapilimadig,
-Risk ve firsatlan belirlemek igin
ylratilen faaliyetlerin etkinligi,
-Dis tedarikgilerin performansi,
-Kalite yonetim sisteminin iyilestirme
ihtiyaglari.
UYGUN OLMAYAN . - w . | Verilerin analizi, uygun olmayan Alti ayda 5
URUN/HIZMET | Nedenlerin arastiriimasi | FRM 21 tespiti ve degerlendiriimesi ' hizmet Siiregi (MEU.KY.PR-04) bir YQ_N. TEM.
SUREKLI IYILESTIRME | lyilestirme firsatlarinin tespiti ;?jirr\;;g;tilyacmm teapiy ve Uygulamanin performans takibi Siirekli YON. TEM.
DUZELTICI e ) . , Duzeltici Faaliyetler uygulanmasi  DOF takibi ve degerlendirimesi . .
FAALIYETLER | Duzeltici Faaliyetler istekleri DF FRM 26 Y.G.G Toplantisi (MEU.KY.PR-05) Sturekli YON._TEM.

Hazirlayan
Yonetim Temsilcisi
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