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MÜŞTER| oDAKLlLlK Müşteri lhtiyaç Ve Beklentalerin Tespiti

KALlTE PoLlTlKAsl Y.G.G Toplantllarlnda görüşme

KALITE HEDEFLERi Y.G.G Toplantllarında yılllk hedefl er
belirleme

FAALiYET ADI

DOKÜMANTASYON

KAYlTLARI KONTROLÜ

UYGULAMA

llgili doküman değişaklağinin
yapülmasl
Kalite Kayıtlarının bölümde Ve
Arşivde muhafazası
Müşteri Memnuniyeti
Doğrultusunda Sürekli GelaŞim
konularlnın ve kalite Hedeflerinin
Belirlenmesi

Gerekli görülürse revizyon

Belirlenen hedefler doğrultusunda
önlemler alma

Görev Ve Yetkilerin yeniden
bellrlenerek anlaşlllr olmasl
sağlanlr.
kararlar allnması ve sorumluların
belirlenmesi
Süreç Ve Faaliyet hedefleri izlemesi
sonucu ortaya Çlkan Risk Ve
Flrsatlarln belirlenmesi
Eğitim Planlarının Hazırlanması ve
Uygulanmasl

lhtayaçlann gideralmesi

Kaynak ihtiyaçlannln giderilmesi
(örn. Eğitim, Ekipman temini)

yönetim temsilcisi doküman
değişikliğini yapması

KoNTRoL
Yayln öncesi kontrol Ve onay
([4EU.KY-PR-01)
Kayltlarln Kontrol_ü prosedürü, arşiv
yönetmeliği (MEU.KY-PR_02)

Müşteri Memnuniyeti takip
Sonuçlarınln değerlendirilmesi Y,G,G
ToplantlsI

Takip eden Y,G.G Toplantlslnda
değerlendirme
Takip Eden toplanhda VeriIerin analizi
ve değerlendirme Hedef Eylem Planl
(MEU.KY.PL_006)

iç tetkikler ile uygulamanln kontrolü

Takap eden toplantlda Verilerin analizi
Ve değerlendirme
Süreç Ve Faaliyet hedefleri izlemesi
sonucu
Rask Eylem Planl (MEÜ.KY.PL-004)

Eğitim, Organizasyon El Kitabı

Yönetimin Gözden Geçirmesi
Toplantllarl
Takip eden Y.G,G Toplantlslnda
değerIendarme

Yayln öncesi kontrol Ve onay

Sürekli YÖN. TEM

Altl ayda
bir

Altl ayda
bir

YoN. TEM

Altl ayda
bir

YoN, TEM

Altı ayda
bir

PERiYoT

Sürekli

Sürekli

Altl ayda
bir

sü.ekli

Altl ayda
bir

sürekli

soRuMLu

YÖN. TEM.

YÖN. TEM,

RlSK VE FlRSATLAR Süreç Ve Faaliyet lzleme

SORUMLULUK YETKi
VE lLET|ŞllV

YöNETlMlN GöZDEN
GEçlRMESl

YETERLlLlK FoRKlNDA
oLMA VE EĞlTlM
ALT YAP|, çALlşMA
oRTAMl

KAYNAK YÖNETlMl

HlZMET
GERÇEKLEŞTlRME
PLANLANMASl

HlZlvlET
GERÇEKLEŞTlRME

Yeni birimler eklendiğinde Ve değişiklik
talebi geldiğinde

Eğitim Ve lnsan Kaynakları
lhtiyaçlannln Tespiti
Çalüşma Alanl, Süreç Teçhizatl Ve
Destek Hizmet ihtiyaçlarlnln tespita
Kaynak lhtlyaÇlarlnln belirlenmesl Ve
değerlendirme

Kuruluş lçi kalite Tetkikleri Doküman
değişiklik taleplera

Müşteri istekleri, Mevruat
gerekliliklerinin tespiti ve gözden
geçirilmesi

YoN. TEM

Sürekli YON, TEM

MEU.KY FR-008

uretim ve Hizmetin sunumu Kalite Planına Uygunluk Kontrolü,
uretim verilerinin Analizi Sürekli YöN. TEM

Hazırlayan
yönetim Temsilcisi

Onaylayan ....l.....l2.
Rektör

1l3

YAP|LACAK FAALiYET
yönetim Temsilcisi kontrolleri
Doküman değişiklik talepleri
Faaliyetler sonrasl her türlü Verinin
toplanmasl

YÖN. TEM.

YÖN, TEM.

YÖN. TEl\il.
Birim, Süreç
sorumluları

EĞiTllV
soRUMLUSU.

YÖN. TEM.

kon ularln belirlenmesi ve bildirilmesi
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MüŞTERl lLE lLlŞKiLl
sUREÇLER
TASAR|M VE
GELlşTiRME

sATlN ALMA

HiZMETlN
SAĞLANMASl

TANlMLAlVlA VE
lZLENEBlLlRLlK

HlZMETiN
MU HAFAZASl

MÜŞTERl
MEMNUNlYETl TESPlTl

lç TETKlK

SÜREçLERlN
lZLENMESl
öLçÜLMESl
HlZMETlN IZLENMESl
VE ÖLÇÜLMESl

Müşteri Taleplerinin gelmesi

Lisansüstü Eğitlmler Ve Bilimsel
Araştlrma Projeleri
Satln Alma lhtıyaçların ın belirlenmesl
ve tedarikçi değerlendarme
Müşteri istekleri Ve Yasal gerekliliklerin
tespiti, Tanlmlama ve lzleme
Yönteminin Seçilmesi, Muhafaza
şartlarlnln belirlenmesi
Müşteri Şikayetleri ve lşletme lçin
Talepler
Hizmet Ve ürünün Taşlnmasl
Depolanmasl AmbalaJlanmasl
Muhafaza ve sevk
Birebir görüşmeler, başka kufumlarln

varsa hastanemizle ilgili istatistik
Verileri Ve müşteri şikayetleri

lç tetkik tafihlerinin tespiti Ve
planlanmasl

Süreç Performans Takipleri Ve
değerlendirilmesi Y.G,G Toplantlsl

MüŞteri Taleplerinin uygulamaya
allnmasl
Eğitimleran Yapllması ve Kabul
Edilen Projelerin Uygulanmasl
Malzeme Temini Ve tedarikçi
performans takibi

Ürün ve hizmeti gerçekleştirme

Geriye Dönük Bilgilere UlaşllmasI

Her Talebin Gözden Geçirilmesi

Lisansüstü Tasarlm Plan|, Proje
Tasarlm planl

satln Allnan Ürünün Doğrulanmasl
(KlK 4734-4735|

kalite planlan ve Talimatlar
doğrultusunda gerekli kontrollerin
yapllmasl

lstenilen Tüm Bilgilere Ulaş llabilip
ulaşllamadlğı

sürekli

Sürekli

Sürekli

Sürekli

Sürekli

YoN, TEM

Enstitü Müd.
BAP Müd.

sATlNALMA
SORUMLUSU

YoN. TEM

Hizmetin tüm aşamalarda kontrolü Giriş, Süreç Ve tlbbi karar

Hizmet ve ürünün Muhafaza

Anket yöntemi ile müştera geri
bildirimleri toplama Ve Düzeltici Ve
Gelaştirici faaliyetler başlatma
lç tetkiklerin yapılmasl Ve
aksakllklarln tespiti Ve giderilip
giderilmed iğ an jn kontrolü

Süreç Performanslarln Tespiti (Veri
Analizi)

Yönetimin Gözden Geçirmesi
toplantlsInda istatistiki Verilerin
analizi
Y.G.G Toplantllarlnda iç tetklk
sonuçlarlnın incelenmesi, iç tetkik
prosedürü (MEU,KY.PR-03)

Y.G.G Toplant|larl

Sürekli

Yılda 1

defa

Altı ayda
bir YoN. TEM

YöN. TEM

Sürekli YÖN. TEMY,G.G Toplantllarl

i lazırlayan
yönetim Teıısilcisi

.lüE KYtFR_008

14.0 5.20,10yürürlük Tariha

Hizmet Ve Orünün Muhafazasl

YoN. TEM.

BlRiM
SORUMLULARl

YÖN. TEM.

Yllda 2
defa

Onaylayan ....l,...,l2....
Rektör
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3/3
kalite El kıtablnda Belirlenen
Verilerinan toplanması
-Ürün Ve hizmetlerin uygunluğu,
-Müştera memnuniyet derecesi,
_Kalite yönetim sisteminin performansl
Ve etki;ıiği.
-Planlaminın etkin şekilde yapüllp l!9|:::lf_:t1l Analiz Ve

yapllmad|ğl, ueğerlendlnlmesl

-Risk ve fırsatları belirlemek içjn

Y.G.G ToplantllarlVERl ANALlZl

UYGUN OLMAYAN
ÜRÜN/HlzMET

SÜREKLl lYlLEŞT|RME

DÜzELTlci
FAALlYETLER

yürütülen faaliyetlerin etkinliği,
-Dlş tedarakçilerin performansı,
-Kalite yönetim sisteminin iyileştirme
ihtiyaçlarl.

Nedenlerin araşt|r|lmasl

lyileştirme flrsatlarlnln tespiti

Düzeltici Faaliyetler istekleri

FRM 21 tespiti Ve değerlendirilmesi

Kaynak ihtiyacln ln tespiti Ve
iderilmesi

Düzeltici Faaliyetler uygulanmasl
DF FRM 26

Verilerin analizi, uygun olmayan
hizmet Süreçi (MEU,KY,PR-04)

Uygulamanln performans takibi

DÖF takibi Ve değer|endarilmesi
Y,G,G Toplantlsl 1ve Ü.xv.en_os;

Sürekli YöN. TEM.

Sürekli YöN. TEM

Ytda2
defa

A|tı ayda
bir

YÖN. TEM

YoN, TEM

Onaylayan ....l.....l2....
Rektör

l\4E KY.FR-008

Hazırlayan
yönetim Tcınsilcisi


