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BiRIM HAKKINDA BiLGIiLER

1. Tarihsel Gelisim ve Birim Faaliyetleri

Mersin Universitesi, TBMM'nin 3 Temmuz 1992 tarihinde kabul ettigi 3837 sayili Kanun ile
kurulmus, 10 Kasim 1992 tarihinde de faaliyete gegmistir. Universitemiz Ogrenci Isleri Dairesi
Baskanligi, 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu ve 124 sayili Yiiksekdgretim Ust Kuruluslar ile
Yiiksekogretim Kurumlarmin Idari Teskilati Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname ile belirlenmis
gorevleri gergeklestirmek iizere kurulmustur. Birimimiz 2021-2022 Egitim-Ogretim yil1 itibariyle
yaklasik 40.676 6grencinin islemlerinin yiiriitiildiigii ve Merkezi Ogrenci Bilgi Sistemi {izerinden
takip edildigi; akademik birimlerimiz i¢in de egitim-O0gretim mevzuati hakkinda bilgi aligverisi
yapilmasina olanak saglayan bir idari yapiya sahiptir. Ayrica egitim birimleri ile esgiidiim saglayarak
planlanan egitim-6gretim siirecinin diizenli ylriitiilmesini saglamak; 6grencilere, mezunlara, 6gretim
elemanlarina ve iliskide oldugumuz kurumlara bilgi - belge hizmeti sunmak gorev ve sorumluluklar
cergevesinde faaliyet yiiriitmektedir.

Baskanligimizdaki islemler Universitemiz Yonetim Kurulunca kabul edilen; Otomasyon ve
Raporlama, Kayit ve Mevzuat, Diploma ve Mezuniyet, Egitim Ogretim ve Uluslararas1 Ogrenci
Islemleri Miidiirliiklerinde yiiriitiilmektedir. Yapilan faaliyetler;

1- OSYM tarafindan yapilan sinav ve degerlendirme sonucunda Universitemiz programlarina
yerlestirilen 6grencilerin kayit ve kabul islemleri,

2- Ogrenciler tarafindan talep edilen belgelerin verilmesi,

3-Programlarimizdan mezun olanlara verilecek diplomalarin basilmasi, akademik birim yetkililerine
ve Rektdr imzasina sunulmasi, imza siireci tamamlanan diplomalarin dagitilmasi

4- Ozel yetenek smaviyla 6grenci alan programlarin yapacaklari sinavlara alinacak basvurular igin
gerekli idari siireclerin yiiriitiilmesi sonuglarmin ilan1 ve Ogrenci Isleri Bilgi Sistemine yiiklenmesi
5- Universitemize yapilacak yatay gegis miiracaatlarma iliskin islemlerin koordinasyonu,

6- Ogrenci Konseyi secimlerinin organizasyonu,

7- Gerekli hallerde Universitemizle 6grencilik bagi bulunan/ bulunmus ilgililer hakkinda Milli Egitim
Bakanligi, Emniyet Genel Miidiirliigii, Ankara Valiligi, Mahkemeler, Askerlik Subeleri, Icra
Daireleri, Yiiksekogretim Kurulu Baskanlig1 gibi kurumlarla yazigsma yapilmast,

8- Akademik takvim, yatay gegis kontenjanlari, yonetmelik — yonerge degisiklikleri, O grenci Birim
Temsilcisi segimleri, Universitemize alinacak Ogrenci kontenjanlari, anabilim dali-bdliim-
yiiksekokul-fakiilte agilmas1 ve bunlara 6grenci alinmasi, lisansiistii egitim programlarinin agilmasi,
yabanci dil hazirlik sinift agilmasi, miifredat degisikligi, programlara alinacak dgrenciler i¢in puan
tiiriiniin degistirilmesi ve/veya ozel sartlarm konulmasi gibi konularda Universitemiz Yonetim
Kurulu ve/veya Senatosu tarafindan alinmasi1 gereken kararlar i¢in gerekli evrakin hazirligi ve bu
konularda alinan kararlar hakkinda ilgili yerlerle yazismalarinin yapilmasi,

9- Ogrenci sayilarina iliskin istatistiki bilgilerin toplanmas1 ve yayimlanmasi,

10-Disiplin cezalarinin takibi, ceza alan 6grencilere iligkin bilgilerin Yiiksekogretim Kurulu, diger
yiiksekdgretim kurumlari, Kredi ve Yurtlar Kurumu, Emniyet Makamlar1, Askerlik Subeleri ile
Olgme, Se¢me ve Yerlestirme Merkezi Baskanlig: gibi ilgili kurumlara iletilmesi,

11- Kayit, Egitim Ogretim donemlerinde ve mezuniyet islemlerinde gereken belge, dosya ve form
gibi belgelerin bastirilmasi ve teslim edilmesi,

12- Universitemiz Rektorliigiince diizenlenecek mezuniyet, taltif, toreninde dagitilacak katilim
belgelerinin hazirlanmas ile torende gereken diizenin saglanmasi hususlarinda verilecek gorevlerin
yerine getirilmesi,

13- Ogrenci dilekgelerinin incelenerek cevaplanmasi ve/veya dilekgelere iliskin gerekli yazismalarin
yapilmasi, 14- Ust makamlar tarafindan verilecek diger gérevlerin yapilmas.

Baskanligimiz 1 baskan odasi, 3 yonetici odasi, 1 Otomasyon odasi, 1 Kayit ve Mevzuat odasi, 1 ¢ay
ocagl, toplam 7 odada olmak iizere briit 580 m2’de hizmet vermektedir. Baskanligimiz ¢aligma
alaninda arsiv i¢in de ayrica bir kapali alan bulunmaktadir.
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2. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

OIDB nin birime 6zel misyon ve vizyonu bulunmamakla birlikte yiiriitttigii faaliyetler ve belirledigi
kalite hedefleri ile Universitemizin misyon ve vizyonunun ger¢eklestirilmesine katki saglamaktadir.

Degerler
Baskanligimiz, Universitemizin Mersin’de kurulan ilk Devlet Universitesinin getirdigi kent ile
biitlinlesik yapiya ve gegmise sahip bir {iniversite olmasi dogrultusunda;

Evrensel degerlere ve insan haklara saygili olma yaklagimin

Etik degerlere baglilig

Zaman etkili ve verimli kullanarak kaliteli 6grenci odakli hizmet vermeyi

Teknolojik gelismeleri takip etmeyi ve ihtiyaclar: hizmet edecek yapida yenilike¢i siireg
kurmay1

Kurumsal iletisimin en etkin bi¢imde uygulanmasini

Gelisime acik, adaletli, istikrarli ve liyakat esasli bir yonetim politikas1 benimsemeyi
Mensubu olmakla gurur duyulan ve bunun sorumlulugunu tasiyabilen bir birim olmay1
Ana degerler olarak gérmeyi hedefler.
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Hedefler

Egitim —6gretime dair bilisim alt yapisin1 gliclendirmek

Ogrencilerimize kaliteli, hizl, esit ve uluslararasi standartlarda hizmet vermek

Mezuniyet sonrasi tiniversite-6grenci baglarini gelistirmeye yardime1 olmak

Personel agisindan basari ve performansi 6diillendirici mekanizmalar kurmak

Evrensel hukuk ilkelerine uymak, ¢evreye ve insan haklarina saygili ¢agdas bir birim olmak
Yasa, yonetmelik ve ilgili mevzuat agisindan rehberlik hizmeti yiiriitmektir

VVVVYY

A. KALITE GUVENCESI SISTEMi

Mersin Universitesi Kalite Giivence Sistemi’nin kapsami ve unsurlari stratejik planlama, kalite
yonetim sistemi, Bologna Siireci, gevre yonetim Sistemi, is sagligi ve giivenligi, kalite komisyonu ve
program akreditasyon ¢alismalarindan olugmaktadir.

Baskanligimizda; kalite yonetim sistemine iligskin ¢aligmalarin, kalite yonetimi koordinatorliigii ile
esgiidiimlii olarak yiiriitilmesini saglamak iizere; Mersin Universitesi Kalite Giivencesi
Yonergesinin 8. Maddesi 3/b fikras1 uyarinca Birim sorumlusu Ogr. Gor. Ertul DERE, Birim kalite
temsilcisi Ahmet Turan YILDIZ gérevlendirilmis ve ayrica Birim kalite komisyonu olusturulmustur.

Bagkanligimiz, Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda her yil diizenli araliklarla i¢ ve dis tetkikten
gecmekte, belirlemis oldugumuz kalite politika ve hedeflerimiz, bunlara yonelik eylem planlarimiz,
0z degerlendirmelerimiz ve iyilestirme planlarimiz gézden gecirilmektedir.

A.1. Misyon ve Stratejik Amaclar

Birim Kalite hedefleri dogrultusunda 6grencilere yonelik daha hizmet verilmesi amaciyla 2021
yilinda Birimimiz web sayfasinda “Ogrenci Bilgi” sayfasi olusturulmasi, Uluslararasi Ogrenciler ile
mezun olan ogrencilere yonelik ayni etkili ve verimli hizmet kalitesini artirmak amaciyla 2 sube
midirligic kurulmustur. Hedeflerde belirtilen hizmet is akis siireci ile standartlari tablosunun
hazirlanmas1 covid-19 pandemisi nedeniyle yapilamamis 2021 yili igerisinde tamamlanmasi
planlanmaktadir.

A.1.1. Misyon, vizyon, stratejik amac ve hedefler

(| (| O O

Birimde, Birimde, Stratejik plan | Stratejik  plan | Stratejik plan
Kurumun Kurumun kapsaminda kapsaminda kapsaminda
stratejik stratejik ~ plami | stratejik amagclar | stratejik amaglar | stratejik amag ve
planinda  yer  kapsaminda ve hedeflerin | ve hedefler | hedefleri
alan  stratejik | tanimlanmis gerceklestirilmesi | dogrultusundaki | gergeklestirmek
amag ve | misyon, vizyon, | ne katki saglayan | uygulamalar iizere yapilan
hedefleri stratejik amag ve | uygulamalar sistematik olarak | olgunlasmis,
gerceklestirme | hedefleri bulunmaktadir ve | ve kurumun ig stirdiiriilebilir
ye yonelik | gerceklestirmeye | bu kalite glivencesi | uygulamalar
uygulamalar/ | yonelik uygulamalardan sistemi ile | kurumun/birimin
faaliyetler faaliyetler bazi sonuglar elde | uyumlu olarak | tamaminda
bulunmamakta | planlamstir. edilmistir. Ancak | izlenmekte ve | benimsenmistir;
dir. Ancak  bunlan | uygulamalarin paydaslarla kurumun/birimin
gerceklestirmeye | sonuglari birlikte bu hususta
yonelik izlenmemektedir. | degerlendirilere | kendine 6zgii ve
uygulamalar Kk onlemler | yenilik¢i  bircok
bulunmamaktadi alinmaktadir. uygulamasi
r. bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir
kismi1 diger




kurumlar/birimler
tarafindan  Ornek
alinmaktadir.

Kanitlar
> (Ek 1) Kalite Hedefleri ve Eylem Plan1 Formu (MEU.KY.FR-037)
> (Ek 2) Siire¢-Faaliyet Planlamas1 (MEU.KY.FR-008)
> (Ek 3) Siireg / Faaliyet izleme Formu (MEU.KY.FR-048)

A.2. I¢ Kalite Giivencesi

Universitemiz, Kalite Y&netim Sistemi cercevesinde, egitim-dgretim, bilimsel arastirma ve toplumsal
hizmet alanlarinda, etkin, verimli, rekabet¢i olmayi, iistiin performansa odaklanmay1, uluslararasi
taninirligl ve sayginligi hedeflemis paydaslari ile birlikte siirekli iyilestirmeyi benimsemistir.
Universite’nin 2018 -2022 Stratejik Plani, 2547 Sayili Yiiksekdgretim Kanununun 4. Amag¢ Maddesi
(c) bendi (Yiiksekogretim kurumlart olarak yiiksek diizeyde bilimsel ¢aligma ve arastirma yapmak,
bilgi ve teknoloji iiretmek, bilim verilerini yaymak, ulusal alanda gelisme ve kalkinmaya destek
olmak, yurt i¢i ve yurt dis1 kurumlarla igbirligi yapmak suretiyle bilim diinyasinin seckin bir tiyesi
haline gelmek, evrensel ve ¢agdas gelismeye katkida bulunmaktir.) dogrultusunda, Universite’nin
misyon ve vizyonu esas almarak hazirlanmis ve bu dogrultuda stratejik amac¢ ve hedefleri
belirlenmistir. Kurumun stratejileri ve bu stratejileriyle iliskili hedefleri misyon ve vizyonu ile
iliskilendirilmistir.

Kalite politikasinin tiim ¢alisanlar tarafindan bilinirliligi, Kalite El Kitabi (MEU.KEK.01), web
sayfasi, tiim birimlerde goriiniir yerlere asilan panolar, i¢ tetkik uygulamalar1 ve Kalite Yonetim
koordinatorliigl tarafindan verilen egitimlerle saglanmaya ¢alisilmaktadir.

Bagkanligimizda kalite kiiltlirlinlin yayginlastirilmas1 ve kalite giivence sistemi kapsamindaki
calismalarin ve uygulamalarin etkin bir sekilde yiiriitiilmesini saglayabilmek amaciyla Mersin
Universitesi Kalite Giivencesi Y&nergesinin 8. Maddesi 3/b fikras1 uyarmca “Birim Kalite Sorumlusu
ve Temsilcisi” belirlenmistir. Ayn1 Yonergenin 10. Maddesine gore gorevlendirilen Birim Kalite
Temsilcileri araciligiyla birimlerde i¢ degerlendirme ve siirekli 1iyilestirme faaliyetleri
yuriitiilmektedir.

Birimimizde yeni baglayan personele oryantasyon egitimi kapsaminda kalite sistemi ile ilgili genel
bir bilgilendirme yapilmaktadir. Birimimiz personelleri isinin geregi kullanmasi gereken kalite
sisteminde yer alan formlar takip etmekte ve kalite Yonetim Sistemini aktif olarak kullanmaktadir.
Birim hedefleri riskleri ve siiregleri ile ilgili Sube Miidiirliiklerinde gorevli personeller
bilgilendirilmekte ve katkilar1 toplantilarda sorulmaktadir.

Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 olarak 6z degerlendirme tablolari, performans gostergeleri ve
iyilestirme eylem planlar1 hazirlanarak Kurum I¢ Degerlendirme Bilgi Sistemi (KIDBIS) ve
Faaliyet Bilgi Sistemine (FBS) veri girisleri yapilmistir.

Oz degerlendirme ¢aligmalari tamamlandiktan sonra gereklilik olusan alanlarda ilgili birim,
iyilestirme calismalarina baslamaktadir. Oz degerlendirme sonucunda belirlenen iyilestirme alanlari
icin eylem planlar1 yapilmakta ve her eylem plani i¢in ayr1 ayr1 olmak iizere iyilestirme eylem plani
formlar1 hazirlanarak KIDBIS bilgi sistemine girilmektedir.

Oz degerlendirme sonuglar1 nceki yillar ile karsilastirilarak birimimize ait performans grafikleri elde
edilmekte, boylece performansimizda olusan degisiklikler izlenebilmektedir.



A.2.1. Birim Kalite Komisyonu

Olgunluk diizeyi

izlenmemektedir

O O O O
Birimde kalite Kali;_e komisyonunun | K alite Kalite komisyonu | Kalite
giivencesi O komisyonunu | yetki, gbrev ve ' komisyonunun
stireglerini tanimlanmistir. Ancak | yetki, gorev ve | sorumluluklari kurumsal amaglar
yiiriitmek {izere | kalite komisyonu bu sorumluluklar1 | dogrultusunda dogrultusunda,
olusturulmus Zsttﬁjﬁl:f kapsaminda sistematik ve | siirdirilebilir  ve
bir kalite |kapsamindaplanlama | ¢aligmalarini birimdeki biitiinlesik
komisyonu ve/veya karar alma kapsayici ve |biitinciil  kalite | uygulamalar
stireglerinde etkin rol . . .. e
bulunmamakta | """ - katilimet bir | yonetimi birimin
dir. yaklagimla seffaf | kapsaminda tamaminda
olarak calismalarini benimsenmistir;
yurlitmektedir. ylriitmekte; birimin kalite
Ancak bu | yiiriitiilen yonetimi
uygulamalar uygulamalardan | kapsaminda
birimdeki elde edilen | yenilik¢i
biitiinciil  kalite | bulgular uygulamalari
yonetimi izlenmekte ve | bulunmakta,
kapsaminda izlem  sonuglart |uygulamalarin bir
yiriitilmemekte | degerlendirilerek | kismi diger
dir ve |iyilestirmeler birimler tarafindan
uygulamalarin gerceklestirilmekt | 6rnek
sonuglar1 edir. alinmaktadir.

Kanitlar

(Ek-4) Birim Kalite Komisyon Gérevlendirmesi

A.2.2. i¢ kalite giivencesi mekanizmalari

(PUKO - Plania, Uygula, Kontrol Et, Gnlem Al - cevrimleri, takvim, birimlerin yapisi)

Olgunluk diizeyi

O O O O

Kurumda/Biri | Kurumda/Birim K;Jrulmu"/Bifimithim Kurumda/birimde | Kurumsal amaglar

mde i¢ ka}ite de ig ' kalite Eaapzaa;;\c';f l;;ekﬁ;’: tiim §ﬁregle_:ri dogmltusupda,

gilivencesi gilivencesi ic kalite | kapsayan i¢ Kalite | siirdiiriilebilir ve

Sistemi. ve | mekanizmalari giivencesi gﬁvengesi bﬁtﬁnlesik i¢ kalite

mekanizmalar1 | bulunmaktadir | ekanizmalarn | Mekanizmalar1 ve | glivencesi

bulunmamakta | ancak bu (siiregler, PUKO tamiml1  siirecler | uygulamalar

dir. mekanizmalar cevrimleri, biitiinciil bir kalite | kurumun/birimin
biitiin ~ gorevler, yetKi yonetimi anlayisi tam_amlnda. .
alanlari/siirecleri | /e kapsaminda benimsenmistir.
(egitim Ve | sorumluluklar, | Sistematik olgrak Ku_rumun/birim'in'
Ogretim, kalite  araglar) | yuritilmektedir; | kalite  ydnetimi
arastirma Ve | pulunmakta yiiriitiilen kapsaminda




gelistirme,
toplumsal katki,
yonetim sistemi)
kapsamamaktadi
r.

olup; bu i¢ kalite
giivencesi
mekanizmalarin
dan bazi
uygulama
sonuclar1  elde
edilmisgtir.
Ancak bu
mekanizmalar
kurumdaki /
birimdeki
biitiincil  kalite
yonetimi
kapsaminda
yiriitiilmemekte
dir ve
uygulamalarin
sonuglari
izlenmemektedir

uygulamalardan
elde edilen
bulgular
izlenmekte ve
izlem  sonuglari
paydaslarla
birlikte
degerlendirilerek
tyilestirmeler
gerceklestirilmekt
edir.

yenilik¢i
uygulamalari
bulunmakta,
uygulamalarin bir

kismi diger
kurumlar
tarafindan  Ornek
alinmaktadir.

Kanitlar

Kalite E1 Kitab1 Universite Wep sayfamizda bulunmaktadir. (MEU.KEK.01)

A.3. Paydas Katilimm
Birimimizde paydas katilimini saglayacak mekanizma ve uygulamalar bulunmamaktadir.

A.3.1. i¢ ve dis paydaslarin Kkalite giivencesi, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme,
yonetim ve uluslararasilasma siireclerine katilimi

Olgunluk diizeyi

/2 .3 4 5 |
(| O (| O

Yiriitilen  tim
stireglere  (kalite
giivencesi,
egitim ve
Ogretim,
arastirma ve
gelistirme,

toplumsal katki,
yonetim sistemi,
uluslararasilasm
a) paydas
katilimini
saglayacak
mekanizma
uygulamalar
bulunmamaktadi
r.

ve

Paydaslar belirlenmis
ve paydas analizleri
gerceklestirilmistir ve
paydas katilimina iligkin
bazi tanimli siiregler
bulunmaktadir.

Ancak bu stiregler
dogrultusunda yapilmig
uygulamalar
bulunmamaktadir veya
mevcut uygulamalar
butiin
suregleri/alanlari/payda
s gruplarini
kapsamamaktadir.

Yuratilen tim
streglerle iligkili olarak
belirlenmis olan
paydaslarin siireglere
ve karar alma
mekanizmalarina
katilimi saglanmistir ve
bu etkilesimden bazi
uygulama sonuglari
elde edilmistir.

Ancak tim bu
uygulamalar
biittinctil  kalite
yonetimi
kapsaminda
yiirtitiilmemekte
dir  ve bu
uygulamalarin
sonuglari
izlenmemektedir

Tim siireglere ve karar
almalara paydaslarin
katilimi kurumdaki
buttncil kalite
yonetimi kapsaminda
yuritulmekte ve paydas
katilimi
uygulamalarindan elde
edilen bulgular
izlenerek paydaslarla
birlikte
degerlendirilmekte ve
izlem sonuglarina gére
onlem alinmaktadir.

Tim siireglere ve karar
almalara paydaslarin
katihmi, olgunlasmis ve
surdirilebilir
uygulamalarla
benimsenmistir; paydas
katihmini gliglendirmek
izere yenilikgi
uygulamalar bulunmakta,
uygulamalarin bir kismi
diger kurumlar tarafindan
ornek alinmaktadir.




B. EGITIM VE OGRETIM

Baskanhgimiz, egitim-6gretim siireclerinde dogrudan karar verici ya da politika belirleyici
konumunda bulunmamakla beraber bu konularda idari bakimdan goriis sunmakta ve idari
olarak ogrenci is ve idari islemlerini yiiriitmektedir.

B.1. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi
Universitemize merkezi yerlestirmeyle kayit olanlar diginda;

» Kendi imkanlariyla 6grenim gdren yabanci uyruklu 6grencilerin kabuliinde Mersin
Universitesi Lisansiistii Programlarma Yurt Disindan Ogrenci Kabuliine iliskin Esaslar-
Mersin Universitesi On Lisans ve Lisans Programlarina Yurt Digindan Ogrenci Kabuliine
fliskin Esaslari,

> Yatay gecisle gelen dgrenciler ile Ozel veya misafir 6grenci olarak gelenler, Cift ana dal ve
yandal Programlari i¢in, Mersin Universitesi On Lisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar
Arasinda Gegis, Cift Anadal, Yan Dal fle Kurumlar Aras1 Kredi Transferi Yapilmasina
Iliskin Esaslari

» Dikey Gegis Smaviyla gelenler i¢in Yiiksekdgretim Kurulu Kararlart uygulanmaktadir.

B.1.1. Ogrenci kabulii ve 6nceki 6grenmenin taminmasi ve kredilendirilmesi

(Orgiin egitim, yaygin egitim ve serbest ogrenme yoluyla edinilen bilgi ve beceriler)

Olgunluk diizeyi

O O O O

Ogrenci  kabulii, | Oérenci kabulg, Ogrenci  kabulii, | Ogrendi kabulg, Kurumsal amaglar
. ki 65 . onceki 6grenmenin . ki 65 . onceki 6grenmenin dosrultu da ve
onceki ogrenmenin | oo do e onceki 6grenmenin | E)grP : sunda
taninmasi Ve | kredilendirimesine | taninmasi Ve | kredilendirilmesine | sUrdiiriilebilir
kredilendirilmesine | iliskin, yaymlanarak | kredilendirilmesine |liskin sekilde yiiriitiilen

kamuoyu erisimine uygulamalardan

11}§k1n kriterler ve acilmis tanmi 111_$k1n ‘Eammh elde edilen bulgular, ?grem':l"l(vabu!u ve
stirecler kriterler ve sirecler | Kriterler ve siirecler | sistematik olarak onceki 6grenimin
tanimlanmamustir. ‘éafd'f- Ancak bu tim programlarda iZ'e';eer i bl taninmasi ve
urum ve paydaslarla birlikte . ‘. .
uygulamalar uygulanmaktadr. 4 0 G o kredilendirilmesi
kurumdaki tam Ancak bu | ve izlem sonuglarina uygulamalari
alanlar uygulamalarin gore Gnlem kurumun
kapsamamaktadir. alinmaktadir.
sonuglarmin tamaminda
izlenmesi benimsenmistir;
yapilmamaktadir. kurumun bu
kapsamda

kendine 6zgii ve
yenilik¢i  bir¢ok
uygulamasi
bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir
kismi1 diger
kurumlar
tarafindan  6rnek
alimmaktadir.




B.1.2. Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasi

Olgunluk diizeyi

O O O O
Diploma, derece ve | Diploma, derece ve Diploma, derece ve |Diploma,dereceve | Kyrymsal amaglar
diger yeterliliklerin | diger  yeterliliklerin | diger  yeterliliklerin | Secr Vet qosyltusunda ve
taninmast ve | taninmasi ve | taninmasi Ve | sertifikalandirimasina | sirdiiriilebilir gekilde
sertifikalandirilmasi | sertifikalandirilmasina | sertifikalandirilmasina | iliskin yiritilen  diploma,
kriterleri ve |iliskin, yayimlanarak | iligkin acik, anlasilir, :Zﬁ:??jzﬁn ede | derece  ve diger
stirecleri kamuoyu  erisimine | kapsamli ve tutarli |sistematik olarak yeterliliklerin
tanimlanmamistir. | agilmis tanimli | sekilde tanimlanmug | izlenerekpaydaslarla | taninmasi ve
kriterler ve siirecler | kriterler ve siirecler sirlikte g sertifikalandirilmasina
egerlendirilmekte ve
vardir. Ancak bu | tiim programlarda | izlem sonuglarina iliskin  olgunlasmis
durum ve uygulamalar | uygulanmaktadir. gore onlem uygulamalar kurumun
kurumdaki tiim | Ancak py | 2mmaktedr. tamaminda
programlari uygulamalarin benimsenmistir;
kapsamamaktadir. sonuglarinin izlenmesi kurumun bu kapsamda
yapilmamaktadir. kendine  o6zgii  ve
yenilik¢i bircok
uygulamasi
bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir
kismi diger kurumlar
tarafindan ornek
alinmaktadir.
Kanitlar

o Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmas: ve sertifikalandirilmasina iliskin Kriterler
ve tammly stire¢ler www.oidb.mersin.edu.tr
e (Ek...) Uzaktan egitim yoluyla elde edilmis diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi
ve sertifikalandiriimasina iliskin kriterler, www.oidb.mersin.edu.tr
o (Ek...) Mersin Universitesi Lisansiistii Programlarina Yurt Digindan Ogrenci Kabuliine
[liskin Esaslar- Mersin Universitesi On Lisans ve Lisans Programlarina Yurt Disindan
Ogrenci Kabuliine Iliskin Esaslar- Mersin Universitesi On Lisans ve Lisans Diizeyindeki
Programlar Arasinda Gegis, Cift Anadal, Yan Dal Ile Kurumlar Arasi Kredi Transferi
Yapilmasina Iliskin Esaslar
o (Ek...) Mersin Universitesi On Lisans, Lisans Ogretim ve Sinav Yonetmeligi,

e (EK5) Diploma eki

B.2. Programlarin izlenmesi ve Giincellenmesi
Universitemizde program tasarimi; Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi temel
alinarak, 2547 sayih Yiiksekogretim Kanunu ile Akademik Teskilat Yonetmeligi cercevesinde,
Program A¢ma-Kapatma, Miifredat Olusturma ve Giincelleme calismalar1 yapilmaktadir. Soz
konusu program acma, kapatma, miifredat olusturma ve giincelleme islemlerine ait tiim
asamalar Yiiksekogretim Bilgi Sistemi iizerinden ABAYAS otomasyon sistemine girilerek
yapilmakta ve idari siirecler olusturulmustur. Basvurular, Egitim Komisyonu incelemesi
sonrasinda Senato tarafindan karara baglanmaktadir.

B.2.1. Mezun izleme, mezunlarla iletisim

Olgunluk diizeyi



http://www.oidb.mersin.edu.tr/
http://www.oidb.mersin.edu.tr/

O O O O
Kurumda mezun | Mezun izlemeye | Mezun izlemeye | Tum programlarda | T{im
izlemeye yonelik | iliskin planlar | iliskin (tim | Sistematik programlarda
bir uygulama | bulunmaktadir. programlari olarak VE | mezunlarin
bulunmamaktadir | Ancak bu  planlar | kapsayan) kurumsal kurumun
dogrultusunda uygulamalar vardir ve | amaglar amaglari
yapilmis uygulamalar | bunlardan bazi | dogrultusund | dogrultusund
bulunmamaktadir sonuglar elde | @ (egitim- | 3 jzlenmesini
veya tiim | edilmistir. Ancak bu | Ogretim giivence
boliimleri/programlar | sonuglarin politikast Ve | altina  almus,
1 kapsamamaktadir. | degerlendirilmesi ve |amaglari) mezunlar
karar almalarda | mezunlar kurumun
kullanilmast izlenmekte ve | kalite
gerceklestirilmemistir | izlem giivence
sonuglarma | sisteminin bir
gore 6nlemler | parcasi haline
alinmaktadir. | gelmistir;
kurumun bu
kapsamda
kendine 6zgii
ve yenilikgi
bir¢ok
uygulamasi
bulunmakta
ve bu
uygulamalari
n bir kism
diger
kurumlar
tarafindan
ornek
alimmaktadir.
Kanitlar

e Mezun izleme sistemi http://mezun.mersin.edu.tr/
C. YONETIM SIiSTEMI

C.1. Yonetim ve idari Birimlerin Yapisi
Bagkanligimiz bes sube miidiirliiglinden olugsmaktadir;

1-Diploma ve Mezuniyet Sube Miidiirliigii
2-Egitim ve Ogretim Sube Miidiirliigii
3-Kayit ve Mevzuat Sube Miidiirliigi
4-Uluslararas1 Ogrenci Islemleri Sube Miidiirliigii
5-Otomasyon Sube Midiirligi

Baskanligimizda 2021 yili itibariyle; 11 kisi bilgisayar isletmeni, 5 kisi veri hazirlama ve kontrol
isletment, 2 kisi sef, 4 kisi memur, 2 kisi 0gretim gorevlisi, 5 kisi sube miidiirii, 2 kisi teknisyen, 1
kisi tekniker, 4 kisi hizmetli, 2 kisi idari sozlesmeli 1 kisi daire bagkan1 kadrosunda olmak {izere 37
kisi gorev yapmaktadir.


http://mezun.mersin.edu.tr/

C.1.1. Yonetim modeli ve idari yap1

Olgunluk diizeyi

O O O O
Birimde, Kurumun Kurumun Yonetim modeli ve | Kurumda/birimd
Kurumun misyon ve | misyon ve |idari yapilanmasi ile | e ¢ok sesliligi,
misyonuyla stratejik stratejik iligkili etkin karar
uyumlu ve | hedeflerine hedeflerine uygulamalardan elde | vermeyi,
stratejik ulagmasini ulagmasini edilen bulgular, | degisime uyum
hedeflerini giivence altina | giivence altina | sistematik olarak |saglamayr  ve
gergeklestirmeyi |alan  yonetim |alan  yoOnetim | izlenmekte, paydaslarin
saglayacak  bir | modeli ve idari | modeli ve idari | paydaslarin goriisleri | temsil edilmesini
yonetim modeli | yapilanmasi, yapilanmasi, alinmakta ve izlem giivence  altina
ve tim stirecler | siireglerle sonuglari paydaslarla | alan ve kurumsal
organizasyonel | tanimlanarak, uyumlu olarak | birlikte amaglarin
yapilanmasi siireclerle olusturulmustur | degerlendirilerek gerceklestirilmes
bulunmamaktadi | uyumlu  yetki, | ve bu dogrultuda | 6nlemler alinmakta i i¢in gerekli
r. gorev ve | yapilan ve ihtiyaglar/talepler | ortami saglayan

sorumluluklar uygulamalardan | dogrultusunda yonetim modeli

belirlenerek bazi  sonuglar | glincellemeler ve idari

tanimlanmistir. | elde edilmistir. | gerceklestirilmektedi | yapilanmasi

Ancak bu model | Ancak bu |r. (yasal

dogrultusunda sonuclarin diizenlemeler

yapilmig izlenmesi cercevesinde
uygulamalar yapilmamaktadi kurumsal
bulunmamaktadi | r. yaklagim,

r. gelenekler,
tercihler)
kurumun/birimin
tamaminda
benimsenmistir;
kurumun/birimin
kendine 6zgii ve
yenilik¢i birgok
uygulamasi
bulunmakta ve
bu
uygulamalarin
bir kism1 diger
kurumlar/birimle
r tarafindan
ornek
alinmaktadir.




Kanitlar

e (Ek 6) Birimin y6netim modeli ve organizasyon semasi

C.1.2. Siire¢ yonetimi

Olgunluk diizeyi

(i /2 /3 J]4 |5 |
O O O O

Kurumda Egitim- Tim stiregler | Tim alanlar1 | Kurumda
egitim-0gretim, | Ogretim, tamimlanmistir  ve | kapsayacak sekilde | stratejik
arastirma- arastirma- tim uygulamalar | yonetilen siireclere | hedeflerle
gelistirme, gelistirme, stiregler iligkin sonuglar,  uyumlu ve tiim
toplumsal katki | toplumsal dogrultusunda performans alanlari
ve yoOnetim | katki ve | gerceklestirilmekted | gostergeleriyle kapsayan siireg
sistemine iliskin | yonetim ir.  Ancak siireg |sistematik  olarak | yonetim modeli
strecler sistemine performans sonuglar1 | izlenmekte, strdurilebilir ve
tanimlanmamist1 | iliskin izlenmemekte veya | paydaslarin goriigleri | olgunlasmis
r. stirecler stirec  performans | alinmakta ve izlem | uygulamalarla
tanimlanmist1 | sonuglari karar | sonuglari paydaslarla | kurumun/birimi
r. Ancak | almalarda birlikte n  tamaminda
uygulamalar | kullanilmamaktadir. | degerlendirilerek benimsemis Ve
bu siireclerle Onlemler alinmakta | giivence altina
uyumlu ve ihtiyaglar/talepler | alinmistir;  bu
degildir. dogrultusunda hususta
giincellemeler kurumun/birimi
gerceklestirilmekted | n kendine 6zgii
ir. ve yenilik¢i
bir¢ok
uygulamasi
bulunmakta ve
bu
uygulamalarin
bir kismi1 diger
kurumlar/biriml
er tarafindan
ornek
alinmaktadir.
Kanitlar
e (Ek 7) Siire¢/Faaliyet Planlamas1 (MEU.KY.PR-008)
C.2. Kamuoyunu Bilgilendirme
Baskanligimizca yiiriitilen diger is ve islemlerle 1ilgili duyurular Baskanligimizin
http://oidb.mersin.edu.tr/ adresli resmi internet sayfasindan yapilmakta, gerekli hallerde

Universitemiz web sayfasindan ydnlendirme gerceklestirilmektedir.


http://oidb.mersin.edu.tr/

C.2.1. Kamuoyunu bilgilendirme

Olgunluk diizeyi

(| (| O O
Kurumun/birimin | Kurumda/birimde | Kamuoyunu Kamuoyunu Kurumun
faaliyetlerine Kamuoyunu bilgilendirmek bilgilendirme kamuoyunu
iliskin bilgilendirme tizere  belirlenen | faaliyetlerine bilgilendirme
kamuoyunu yontem ve |ilkeler ve siiregler |iliskin bulgular | faaliyetleri
bilgilendirmek stiregleri dogrultusunda, izlenmekte, kurumsal
iizere taniml | belirlenmistir. kamuoyunu paydas goriigleri | amaglar ve
ilkeler ve | Ancak birimde bu | bilgilendirme alinmakta  ve | degerler
mekanizmalar stirecler uygulamalarindan | izlem sonuglar1 | dogrultusunda,
bulunmamaktadir | dogrultusunda bazi sonuglar elde | paydaslarla stirdiiriilebilir ve
yapilmig edilmistir.  Ancak | birlikte olgunlagmis
uygulamalar bu uygulamalarin | degerlendirilere | uygulamalarla
bulunmamaktadir | sonuglari Kk Onlemler | giivence  altina
izlenmemekte veya | alinmaktadir. alinmig ve
karar alma kurumun/birimin
siireclerinde tamaminda
kullanilmamaktadir benimsenmistir;
bu hususta
kurumun/birimin
kendine 6zgli ve
yenilik¢i  bir¢ok
uygulamasi
bulunmakta ve
bu uygulamalarin
bir kismi1 diger
kurumlar/birimle
r tarafindan
ornek
alimmaktadir.

SONUC VE DEGERLENDIRME
Kalite Giivencesi Sistemi

Kalite Giivencesi alaninda Universitemiz TSE Kalite siireclerine dahil olan Birimimiz Kalite
Giivencesi icin kurulan organizasyon ve Kalite Giivencesi i¢in gereken I¢ Kontrol Uyum Eylem
Plan1 ve Kalite El Kitabi, Siire¢ El Kitab1 dokiimantasyonunda belirtilen siireclere uymaktadir.
Birimimiz olarak verilen egitim 6gretim hizmetlerinde etkin ve verimliligi artirmak amaciyla
hedefler ve stratejiler belirlenmekte siiregler, planlamalar, riskler takip edilmekte oldugundan giiglii
yanlar1 olarak degerlendirilebilir. Kalite siirecinde zayif yanlar1 ise bunlarin tiim personel {izerinde
tam olarak uyumlu olmasi saglanamamasidir. Bir baska giiclii nokta ise birimimizin kendi misyon-
vizyonunu belirlemis olmasi ve kendi i¢inde buna bagli hedef ve siireg belirlemis olmasidir. Dig ve
i¢ paydaslar ile etkilesim olmamasi hedef belirlemede zayif yon olarak durmaktadir. Kalite siirecleri



Universitemiz tarafindan belirlenen politikalar1 ve &zellikle TSE tarafindan belge verme
siireclerinde tam uyum saglamis olsa da Birimde bunun anlagilmasi ve kavranmasi personeller
tarafindan yapilamamistir. Belirlenen hedefler 6 aylik araliklarla takip edilmekte, olusan riskler
daha once tespit edildigi iizere asilmaktadir. Tiim bunlarin sonucunda Universitemizin belirlemis
oldugu misyon ve vizyona baglh Kalite giivence sistemine tam uyum calismalari Birimimiz
tarafindan dikkatli ve 6zen gosterilerek takip edilmeye calisilmaktadir.

Egitim-Ogretim
Universitemiz Programlarina kayit siirecinden mezuniyete kadar Universitemizin stratejik planlari

ve Kalite siiregleri ile Egitim Ogretim Mevzuatlar1 gergevesinde hizmetleri etkili ve verimli olarak
vermektedir.

Yonetim Sistemi

Birimimizde yonetim siireci, birbirileri ile koordineli tiim sube miidiirliiklerinde idari personelin
gorevli oldugu islerle katilimc1 bir yaklasimla yiiriitiillmektedir. Birimimiz biinyesinde yiiriitiilen
kalite giivence sistemi ¢aligmalar1 kapsaminda yonetsel siireglere iliskin bilgilerin yer aldig1 Kalite
El Kitabi, basliklar1 altinda 6zet olarak sunulmaktadir. Yiriitiilen faaliyetler OBS, Mezun Web
Sayfasi, EBYS, FBS, KIDBIS, KBS, PBS otomasyon sistemleri iizerinden yiiriitiilmektedir. Birim
ici iletisim telegram whatsup vb. platformlar ile saglanmaktadir.

Ustiinliikler
» Gelisme ve degismelere agik olunmasi,

Mevzuata hakim personelin bulunmasi,
Ogrenci talep ve isteklerin kisa siirede sonuglandiriimasi,

Diplomalarin, mezuniyetten kisa siire sonra diizenlenmesi,

YV V V VY

Ogrenci otomasyon programinin olmast,

Zayifliklar
» Jenerator ya da Gii¢ Kaynagi bulunmamasi

» Personel aidiyet duygusunun ve motivasyonunun zayif olmasi,

> Ogrenci isleri bakiminda yeterliligi olmayan personelin bagkanligimizda gérevlendirilmesive
bu personelin egitilmeye acik olmamasi,

> Ogrenci isleri personelinin calisma alanina giren konularla ilgili toplant1, seminer vb. hizmet igi
egitimlere katilmada isteksizlik gdstermesi,

» Akademik Birimlerin yapmalar1 gereken hizmetlere gereken 6nemi vermeyip bunu bir angarya
olarak gérmesi ile Baskanligimiz iizerine is yiikii bindirmesi.

Y

Mezun iliskilerinin zayif olmasi,

A\

Ogrenci Isleri Dairesi Baskanliginin miistakil binaya sahip olunmamast,

> Ogrenci dosyalarinin arsivlenmesi konusunda Universitemiz biinyesinde farkli bir mekan tahsis
edilmemesi,

» Yonetmelik, yonerge ve ders programi degisikliklerinin sik araliklarla yapilmasi,



PERFORMANS GOSTERGELERI

Gosterge

Kurumsal Bilgiler

1. Birimde gorevli idari Personel Sayisi

Aciklamalar

2021 Yih
Gosterge
Degeri

2. Birimin idari Alan Miktari (m?)

Kalite Giivencesi Sistemi

1.Birimin i¢ Paydaslari ile Kalite Siirecleri

ic paydaslara yonelik (Ogrenci, idari Personel,
Akademik Personel vb.) yiiriittigii faaliyetlere

Kapsaminda Gerceklestirdigi Yillik Geribildirim ve uygulamalara iliskin geribildirim ve 0
ve Degerlendirme Toplantilarinin Sayisi degerlendirme toplant: sayilarr
2.Birimin Dis Paydaslari ile Kalite Siiregleri ,\Df P a;; da;;arka y 727".’(3(57/(?” /Tedqt:/:kgi/er,
Kapsaminda Gergeklestirdigi Yillik Geribildirim rezuniar, Bakanfiiar, Seledlyerer gl ! 0
. . ylirttigi geribildirim ve degerlendirme
ve Degerlendirme Toplantilarinin Sayisi toplant: sayilari
3.idari Personel Memnuniyet Orani (%) 71,5

BiRiM FAALIYETLERI KAPSAMINDA iZLENEN KURUM PERFORMANS
GOSTERGELERI

Gosterge

3. Onlisans Program Sayisi (Aktif)

Agiklamalar

31 Aralik 2021 itibariyle Bu gdsterge igin
hazirlanacak kanit belgede, 6rgiin 6gretim,
ikinci égretim ve uzaktan egitim program
sayilarina iliskin detaylar belirtilmelidir.

2021 Yih

Gosterge

Degeri
|

Kurumsal Bilgiler

87

4. Onlisans Program Sayisi (Yari Pasif)

31 Aralik 2021 itibariyle Bu gdsterge igin
hazirlanacak kanit belgede, 6rgiin égretim,
ikinci 6gretim ve uzaktan egitim program
sayilarina iliskin detaylar belirtilmelidir.

157

5. Toplam Onlisans Program Sayisi

244

6. Lisans Program Sayisi (Aktif)

31 Aralik 2021 itibariyle Bu gdsterge igin
hazirlanacak kanit belgede, 6rgiin 6gretim,
ikinci égretim ve uzaktan egitim program
sayilarina iliskin detaylar belirtilmelidir.

74




31 Aralik 2021 itibariyle Bu gésterge igin
hazirlanacak kanit belgede, érgiin 6gretim,

ZlisansIRrogramisaylzianiRasit) ikinci égretim ve uzaktan egitim program >4
sayilarina iliskin detaylar belirtilmelidir.
8. Toplam Lisans Program Sayisi 128
31 Aralik 2021 itibariyle bu gésterge igin
hazirlanacak kanit belgede, tezli, tezsiz ve
9. Yiksek Lisans Program Sayisi uzaktan editim program sayilari, égrencisi 145
olan ve olmayan acik programlar ayri sekilde
belirtilmelidir.
31 Aralik 2021 itibariyle bu gésterge igin
10.Doktora Program Sayisi hazirlanacak kanit 6grencisi olan ve olmayan 13930
agik programlar ayri sekilde belirtilmelidir.
31 Aralik 2021 itibariyle bu gésterge igin
11.Sanatta Yeterlilik Program Sayisi hazirlanacak kanit 6grencisi olan ve olmayan 21997
acik programlar ayri sekilde belirtilmelidir.
12. Onlisans Programlarindaki Ogrenci Sayisi 31 Aralik 2021 itibariyle 13930
13. Lisans Programlarindaki 6grenci sayisi 31 Aralik 2021 itibariyle 21997
14. Tezli Yiiksek Lisans Ogrenci Sayisi 31 Aralik 2021 itibariyle 3651
15. Tezsiz Yiiksek Lisans yapan Ogrenci Sayisi 31 Aralik 2021 itibariyle 1
16. Toplam Yiiksek Lisans yapan Ogrenci Sayisi 31 Aralik 2021 itibariyle 3652
17. Doktora Ogrenci Sayisi 31 Aralik 2021 itibariyle 686
18. Toplam Ogrenci Sayisi 31 Aralik 2021 itibariyle 40265
Yabanci uyruklu 6grencilerin
19. Yabanci Uyruklu Ogrenci Sayisi blr/vmlere/programlar.a ve uyruklarina gre 2718
dagiimlarina yer verilen kanit belge
hazirlanmalidir.
20. Onlisans Mezun Sayisi 31 Aralik 2021 itibariyle 40730
21. Lisans Mezun Sayisi 31 Aralik 2021 itibariyle 40956
22. Yuksek Lisans Mezun Sayisi 31 Aralik 2021 itibariyle 5726
23. Doktora Mezun Sayisi 31 Aralik 2021 itibariyle 439
24. Toplam Mezun Sayisi 31 Aralik 2021 itibariyle 87851
25. Universiteden ayrilan énlisans 6grenci sayisi | 31 Aralik 2021 itibariyle (Mezunlar Hari) 35301
26. Universiteden ayrilan lisans 6grenci sayisi 31 Aralik 2021 itibariyle (Mezunlar Harig) 13501
27. Universiteden ayrilan yiiksek lisans 6grenci 31 Aralik 2021 itibariyle (Mezunlar Harig) 5237
sayisl
28. Universiteden ayrilan doktora 6grenci sayisi 31 Aralik 2021 itibariyle (Mezunlar Harig) 390
29, Linveistaeeen ayilk e Rm sl s 31 Aralik 2021 itibariyle (Mezunlar Harig) 54429

sayisl

Egitim ve Ogretim

|




1. Cift ana dala izin veren lisans programi sayisi 31
2. Yan dala izin veren lisans programi sayisi 17
3. Cift ana dal yapan lisans 6grenci sayisi 35
4. Yan dal yapan lisans 6grenci sayisi 3
5. Cift anadal yapan lisans 6grenci orani Toplam C{ft Anq({a/ Yapan Ogrenci Sayisi / 0,09
Toplam Lisans Ogrenci Sayisi
. vy . Toplam Yandal Yapan Odrenci Sayisi / Toplam
6. Yan dal yapan lisans 6grenci orani opiam ¥ ' rap grenci Sayisi / Top 0,008
Lisans Ogrenci Sayisi
7. Disiplinlerarasi tezli yiksek lisans program 7
sayisl
8. Disiplinlerarasi tezsiz yuksek lisans program 6
sayisl
9. Disiplinlerarasi doktora program sayisi 5
10.ise Yerlesmis Mezun Sayisi 0
Varsa kurumunuzun kurmus oldugu Mezun
Bilgi Paketi / Sistemi vb. yapilar araciligi ile
mezunlarinizdan alinan bilgilere gére;
lisansiistii egitime devam eden mezunlariz ve
edger mezun sistemine girilmemis ise
kurumunuzdan mezun olduktan sonra yine
11. LisansUstl 6grenime devam eden mezun kurumunuz lisansiistii programlarinda 0
orani editimine devam eden mezun sayinizin
toplaminin girilmesi istenmistir.
Eder mezun bilgi sistemi / paketi gibi bir
yapiniz yok ise sadece mezun olan
ogrencilerinizden kurumunuz lisansiistii
programlarina devam eden dgrenci sayisini
yaziniz.
5 . Toplam Y klu Og j
12. Yabanci Uyruklu Ogrenci Orani (Toplam Yabanci Uyruklu Ogrenci Sayisi) / %6,75

(Toplam Ogrenci Sayisi)
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EKLER

Ek 1 Kalite Hedefleri ve Eylem Plan1 Formu (MEU.KY.FR-037)

T.C.
MERSIMN ONIVERSITES]
KALITE HEDEFLER VE EYLEM PLANI FoRMU

isirtin Ao - BGrRENC] ISLERI DAIRE RASKANLIGH
FiL : 2020
FAALIYETIM
HEDEF KALITE HlEDEF
iy wepgFLERi | PELIRLEME HAYHAK FAPILAGAK FAALIYETLER SHGSROLEN |GEACKNLESME
YLHTEM sSORUMLUSL
BITIE TARIH TARIHI
1-K¥Sde yer
Bagkanhgumi alan
o alt eQtiml o maniann
agratim raporianmany
slirsainds
siall kals 2 ) 1-KY S den alinan fommiar Gzenndes
dekumanlan - Dokamariann vagilahdegigikliikiar rapor halinds
nddan olan 57 Hail duiranimnip Mavize sdildikien sonm Dhaira
Form, 3 Birimimisda KYS vis Wanliten Esirimmine géanelir il Baskur
nlimeg, 33 war alan ! =1F P
taliat prarseralla Persaned, 2-¥anl alusturulan formilann diger mitidtinien
1 farmunun araciii lie galigtayin Bisimilr it gl wiveglar kantrol 04.05.2020 30.09:2020 Birir Kl
rovizn wuirsgharinin yapiacag adilersk gablonlmrinin v (Cerikisrinin Komisyonu
ol i) e lantral bl hagranman amacyls konferans birim
gunoalianen adiimes| salonuda yvada Bagkaniik makarminds sarurmiuian
i riantlar birim sorumiulan de galiglay
cahilindo 3- duranlanmesi
il Mevzuatlann
formilari mmlu-r!mon\
olugturuimas | Y% yeni
| Amacyla farmiann
meveuallann | DlUsiunuimasi
b Lairine
BN R0 Syt V3 Yayn Tarsi 02,11.3008
TC.
ka
MERSIN ONIVERSITESI
KALITE HEDEFLERI VE EYLEM PLANI FORMU
BIRIMADI  : OGRENCI iSLERI DAIRE BASKANLIGI
YiL 1 2020
FAALIYETIN

HEDEF *KALITE
NO HEDEFLERI

incelenmesi.

Daire
Baskanhgini
n etkili ve
venmli
hizmet
vernesi

2 amaciyla
idari
| yaptlanma
| gergevesind
e 3 Sube
| Midarloga
‘ yapilanmasi
|

MEUKY FRO37/03

HEDEF
BELIRLEME
YONTEMI

sorumlusu ve
alt birim
sorumlular ile
beraber
toplanti
duzenlenmesi

1-Personel
Daire
Bagkanlidi lle
siirecin
bagaltimasi
amaciyla
ialepte
bulunma

2-
Yapilanmaya

bag!i personel

ve yer
tahsisinin
talebi

KAYNAK YAPILACAK FAALIYETLER
|
1-Sorumlu Rektor Yardimcisi lle
gorusulerek Yapilanmaya ishtiyacin
oldugunun belirtimesi
2-Bagkanlikta ihtiyacin belirlenmesi
amaciyla is yuku ve surecleri
ResmiYazi | pelirlenerek hangi sube mudadiiganan
lle talep ve kurulmas: gerektiginin tespiti
personel

3-Belirlenen sube mudarlaklerinin
talebi ile Genel Sekreterlik ve
Personel Daire Bagkanligina Resmi
Yazi yaziimasi

Sayfa 2/3

ONGORULEN GERGEKLESME

| BITIS TARIH TARIHI SORUMLUSU

Daire Bagkani

02.02.2020 Sube Mud(r0

04.06.2020

Yaym Tarhi  02.11.2018
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T.C.
MERSIN UNiVERSITES|
KALITE HEDEFLERI VE EYLEM PLANI FORMU

BiRiM ADI : GGRENCI ISLERI DAIRE BASKANLIGI

YiL : 2020
FAALIYETIN
HEDEF
HEDEF *KALITE e
No | HEDEFLERI B%I::ésme KAYNAK YAPILACAK FAALIYETLER ONGORULEN GERGEKLESME
BiTi$ TARIH TARIHI SoRUMLLBY
Hedeflerde apma (negatifipozitif) olusmas: durumunda "Riskler Firsatlar Listesi " doldurulur.
*Agagrdaki Formlardan Alrir
- Stralejik Amag ve Hedeflerimiz
- Faaliyet Bigi Sistemi (FBS), Nihai Performans Pragrami ve bu kapsamdaki lyllegtinrme Eylem Planian
- Birim Hedefleri
ME QL KY FR-007/03 Sayfa 3/3 Yayn Tanhi 02 11 2018
Ek2 Siire¢-Faaliyet Planlamasi (MEU.KY.FR-008)
; - Smin ¥ | u -
| MERSIN UNIVERSITESI SR Yo -
2020.YILI SUREG/FAALIYET PLANLAMASI :u;:a:yxv'lumun%-- ! 30.'0.12’:10100 |
VI I, S | |
Dairo
Baghunligonn
wikih ve
= verimh
:‘.'; hizmet ‘
& WG Ve L vernesi .
e ey . Supe Mudaramisun | 4260 U
‘*: R L
gergevesinde
L Sube
NModovagan
| yuaptlunnsg

SOk S0 Unnhisen Plamn Euadiy et 8itgs siatermimue telenen deguerer B bdmmm ko ek satodigs Oroek plandi Bt s gorfondon v bulummnbion vk lvnes ki

WNzelmyan Onoaylayuan /12
| Biruyy 1Cliin Sorumiusg Birn Yonglhicims
R0 KY T R-DOR Qumay ot SAmazan Wi DERE

OOwnel Iyl Dal, Bys. v



ey
N

SRGIFA
KODU

SUREG ADI HIZMET TANIMI

SORUMLUSY

MERSIN UNIVERSITESI

KULLANILACAK
AZLAR

SUREG |
FAALIYET

2020.YILI SUREG/FAALIYET PLANLAMASI

OLCULECEK DEGERLER®

B VTDOM W nKooi
Yarurik Tanh|

MEU KY.PL-003

14.05.2010

[Revizyon TaribiNo |

[Sayta No

| 3010201801
I

|

PERFORMANS HEDEF|*

SUREG/FAALIYET
HEDEF!

MEQ.ED.SR-001/00

Bagkanligimiz
a ait egitimi
ogretim
surecinde olan
kalte
dokumanlarind
an olan 57
Form, 3 slreg,
32 talimat
formunun
revize edilmesi
ve
glncellenen
mevzuallar
dahilinde yeni
formiann
olusturulmas
amaciyla
mevzuatiann

Onlisans ve Lisans
Editim-Odretim
Strect

|_incelenmest.

Dane Bighiun
Sube mikbirlen
Dirimn sorumiulan

KYS ve Personel,
galigtaym
vapilacag yer.

Hazirlayan

Birim Kalite Sorumlusu

MEU.KY.FR-008

LAY

Ek3 Siire¢ / Faaliyet Izleme Formu (MEU.KY.FR-048

o

DEGERLENDIRME TARIMI © 01/012020 - 311272020

A

BURES | HIZMET/FAALIYET B
ADISOVADE 44 o) e L /2
TaRiH|

WU HE M T AALIYET
HODUY AR
ML RS | Snbmmi v Lsins Eiien
Sm-00 | | Sgrmtim Sivreal
PO EG | Onlinens ve Lisane it
SHAI0 | S Sinec

|
LImAL

D™

Lo S

BANILLEY FR-B4dAR

|

|

T.C.
MiERSiN ONIVER

SITESI

BUREC/ FAALIYET IZLEME FORMU

] e _
A1l ] Il navimi GIHZEHI.I EM
e A AV

W e L5

tenii i Lot az

3 Gune
ML
it a

Hasal

LR

sy
,q:-r'r:i s LT A

Bayts 11

HUREG SARTLARIMDA
OGERCERLEGMEYEN |
i BATIS!

(92)ovm. sireg ve talimat

ligili formlann revize edilmesi
%100

En az %80
uyum

Onaylayan /[

OEMCERLESEN

warcrnann | JROR
Rl L°F ]
e 1M a

120

DEGERLEHOIRME

Faarrndng Havien
sabiimigiie

Planianan Lariblen

A Byl
WD I b
Haprbimgton

g Taiihi SO0




(Ek-4) Birim Kalite Komisyon Goérevlendirmesi

Morun Unsversben - OGRENC]
1SLER] DAIRE BASEANLIG
Tank. 03.01°2020

m‘nm- OO G0N

4073 E.
T.C. M”II|IH nn ||I

MERSIN UNIVERSITEST REKTORLUGD 0001267014
Ofrenci isleri Daire Baskanlifa

>

Saw D 40752009-900
Konu : Kalite Yonetim Sistemi Gareviilen

DAGITIM

Universiierniz TSE Kalite Yonetim Sistemi (ergevesinde asagida tablolarda belirtilen

et girevierde goreviendirilmis bulunmaktasmiz.
Bilgilerinizi ve gerefini rica edernim,
e-imzalidr
O@r Gir. Friul DERE
Daire Baskan V.
SORUMLLULAR ADI SOYADI UNVANI
Birnm Sorumlusu Ertul DERE Daire Baskan V.
Birim Ealite Temsilcisi Osman Nuri RAMAZAN Sube Midiir
Faaliyel Bilgi Sistermi Sorumlusu Ahmet Turan YILDIZ Bilg Islet.
Cevre Yionetim Sistemi Temsilcisi | Siitkran ERKIN OZDEMIR Bilg. lslet
Birim Arsiv Sorumlusu Adnan GULUSEN Miihendis
Sann Alma Sorumlusn Ahmet Burhan GENIS Teknisyen
L KOMISYON | ADI SOYADI GOREVI ILETISIM
Daire Bagkan V. Ertul DERE Komisyon Bagkam | 506 380 81 94
Birim Kalite Sube Miidiirii Osman Nuri Uye 505656 2526
Komisyonu RAMAZAMN
Cianime CGiiil ASAFOGLU Uye 532 583 90 16
Ahmet Turan YILDIZ Uye 530655 58 6%
Halil UZ Liye 5305651794

Adreshiersin  Universiesi  Offrenci Aomnntul bil sgin Dt Yavar GAGLATAN
Iglen  Daire  Baghanbis  Ciftlilddy

Bumpoait 13| 10 Yenigehir iersin
E-pesiar prhalili@mersineda i Fax: +50 03243610846

Telefom: + 80132436 | 006 134755 Elektronik agwww. mersin, odi i L/2
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(Ek 6) Birimin yonetim modeli ve organizasyon semasi

BASKANLIGI

Kalite Birimi | Sekreterlik

I T

m lilpnrlm Sube Ogrenci islemleri Memmnivet {slemleri
Miidiirliigi 5 ey gorion

Sube Miidiirligi Sube Mudirtaga Sube Midiirkigi Sube Miidirligi

(Ek 7) Siireg/Faaliyet Planlamas1 (MEU.KY.PR-008)

e — - = — Dokdiman Kadu | med.ky piaoa
: MERSIN UNIVERSITESI  orunun Vanby 14083018
E | 2020.YILI SGRECIFMIJYET PLANLAMASI mx TaninitNg 010 :ngm_m
' ) T Dare ' o
Bagkanligmn
erkili ve
3 verimhi
'§- hirmet
3 Ordneny ve Lisons vemesi ini
Dy o | EBYS Office : Sube Moduricklasinin
g ":""g"‘ ”‘?0""'" ““"s;::h \‘:m..w.:x Frogramian 3 Kurylmas: %100 %100 Uyum
g sapslanma
z
sergevesde
3 Sube
Mudirlagn
= yapelanma | ! 4

| \
J | .

“.'Q\v"\ave-; Fanliyet Plamms Faoliyvel Rikgi Gsteminde 17lenen li;'-gwriw e Tivemin tabip cmek wted i sk planda batlunan dederienten wygun bubunanlae Alemecehin

| Oreytsyen ) @0
‘ Birem Yorgacii ]
" Eiful DERE

MEU KXY FR-008 Ofronci yl Dot By V.




T3 ~ Tokimen Kadu MEGKY PLODY |
. “ERS'N ONIVERS‘TES‘ | Yiarodk Taris 14,05.3010
2020.YILI SUREG/FAALIYET PLANLAMASI| Roliyon Tarinitis 16402019001
Sayta No o
SROFA | sURECADI | WZMET TAMME s | UL OUGUARCEK DEGERLER: PERFORMANS HEDEFI" Fonpwantver
I p— SORUMLLSY
# ant g
ograbm
| SOOI Clan
halto
goxumantanng
an olan 57
_a, Fu;;, 3 slreg,
&. Dodsans ve Lisans talmat vy [k sy KYS e Pervonel,
& € fanmumn "Bl - ; ligh formiann revize edimes) | En az %g0
: gt Ot | :nm B b i _\up‘null::::g-\n‘:-:r. (n)ovm sireg vo talimat %100 | uyum
s mevasts
dabiinde yeni
forrsann
olugtunAman
amaciyis
mn [
E—- v
Kalte Sorumbisu i
S - Bol MtiTbere
ﬂ o,
$EQ.KY.FR-008 = L AY i =
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