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BOLUM HAKKINDA BiLGILER

1.Tarihsel Geligimi

Turizm Animasyonu Programi 2008-2009 egitim-6gretim yilinda iktisadi ve idari Programlar Bslimii adi
altinda egitim-6gretim faaliyetlerine baslamistir. 2010-2011 egitim-&gretim yilindan itibaren YOK karari ile bélimiin
adi Seyahat Turizm ve Eglence Hizmetleri B61imu Turizm Animasyonu Programi olarak degistirilmistir.

Program sadece 6rgiin 6gretim olarak acilmistir. Toplamda kayith 6grenci sayisi 150; kadrolu,13/b-4 ile
yuksekokulumuzda gorevli ve ders lcreti karsiligi ders veren olmak Uzere toplamda 9 06gretim elemani
bulunmaktadir. Okulumuzda diger programlara da ortak sekilde hizmet veren 24 idari personel bulunmaktadir.

Merkez yerleskeye 35 km uzaklikta bulunan Meslek Yiksekokulumda (program bazinda) 3 derslik,
laboratuvar, uygulama sinifi ve spor salonu gibi fiziksel alanlar yer almaktadir.

Ayrica kantin ve kafeterya, kiitiiphane, yemekhane, fotokopi ve kirtasiye hizmetleri birimi, acik rekreasyon
alanlari, kamelyalar ve gesitli dis mekan oturma ekipmanlari gibi sosyal alanlar da yerleskemizde mevcuttur.

2024-2025 egitim 6gretim yili itibariyle bolimde 6grenim géren kayith toplam 6grenci sayisi 150'dir.
2. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefler

Misyon

Turizm sektoriinde yaratici, kiiltiirel degerleri 6Gnemseyen ve cevreye duyarl animatorler yetistirmektir. Program,
ogrencilere hem teorik hem de pratik bilgi kazandirarak turistik deneyimleri zenginlestirmeyi, misafir memnuniyetini
artirmayi ve sektore nitelikli is glicli saglamayi amaglar.

Vizyon

Ulusal ve uluslararasi diizeyde, turizm sektoriinde yenilikei, kiltirel degerlere saygih ve siirdiirtilebilir animasyon
etkinlikleri gelistirebilen, misafir memnuniyetini 6n planda tutan profesyonel animatorler yetistiren 6nci bir egitim
programi olmak.

Degerler

Demokratik, glvenilir, katihmci, paylasimci, strekli gelisen, insan odakli, egitime 6nem veren, cagdas, esitlikci,
kaliteli, lider, yenilikci, stirekli gelisen, topluma duyarh dinamik, mikemmeliyetci, saygin, yol gosterici, cevreye
duyarli ve memnuniyet odakli.

Hedefler
Turizm ilkelerini Anlamak: Ogrencilere turizm alanindaki temel ilkeleri, sektérdeki standartlari ve sektériin isleyis
dinamiklerini 6gretmek.

Animasyon ve Eglence Becerileri Gelistirmek: Cesitli turist gruplari igin eglenceli aktiviteler planlama, diizenleme ve
uygulama becerilerini gelistirmeye odaklanmak, glincel uygulamalari takip etmek.

Kiiltiirel ve Dogal Degerleri Anlatmak: Ogrencilere kiiltiirel ve dogal kaynaklarin énemini 6gretmek, animasyon
etkinliklerine yerel kiltlrel 6geleri dahil ederek bolgesel kimligi koruyup 6ne ¢ikarmaya tesvik etmek.

iletisim ve Kiiltiirler Arasi iliskileri Giiglendirmek: Ogrencilere farkli gecmislere sahip turistlerle etkili iletisim kurma
ve etkilesimde bulunma becerilerini kazandirmak, olumlu misafir iliskilerini tesvik etmek.

Mesleki ve Etik Standartlara Onem Vermek: Ogrencilere kaliteli hizmet sunumunda profesyonellik, etik standartlar
ve misafir glvenliginin dnemini kavratmak.

Siirdiiralebilir Turizm Yaklagimini Tegvik Etmek: Strdurdlebilir uygulamalari 6gretmek, 6grencilere gevresel etkileri
en aza indiren ve yerel ekonomiyi destekleyen animasyon etkinlikleri gelistirmeye tesvik etmek.



A. LIDERLIK, YONETiIM ve KALITE

A.1l. Liderlik ve Kalite

Kurumsal kalite glivence mekanizmalarinin bélimdeki uygulamalari Kalite Komisyonu 2024-2025 Donemi
Calisma Takvimine gore yapilmaktadir. Turizm Animasyonu programinin egitim kalitesinin arttirilmasi amaciyla
2025-2026 Egitim Ogretim yilinda Yiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan yetkilendirilmis Turizm Egitimi ve
Degerlendirme Akreditasyon Kurulu (TURAK) akreditasyon basvuru sirecinin baslatilmasi ve TURAK degerlendirme
Olgltleri cercevesinde glincellemeler yapilmasi karari alinmistir.

A.1.1. i¢ kalite giivencesi mekanizmalari

(PUKO - Planla, Uygula, Kontrol Et, Onlem Al - cevrimleri, takvim, birimlerin yapisi)

Olgunluk diizeyi

bulunmamaktadir.

bulunmaktadir.

O Il X O O

Kurumda/Birimde Kurumda/Birimde Kurumun geneline yayilmis, | Liderlik uygulamalari ve | igsellestirilmis,

kalite glvencesi | liderlerin kalite | kalite glivencesi sistemi ve |bu uygulamalarin kalite | sistematik,

sisteminin glvencesi sisteminin | kiltGrandn gelisimini | glivencesi  sistemi  ve | stirdUrllebilir ve 6rnek
yonetilmesi ve kalite | yonetimi ve | destekleyen etkin liderlik | kiiltirindn gelisimine | gosterilebilir
kulturtnin kulturtnin uygulamalari katkisi izlenmekte ve | uygulamalar
icsellestirilmesini icsellestirilmesi bulunmaktadir. bagl iyilestirmeler | bulunmaktadir.
destekleyen etkin bir | konusunda sahipligi gerceklestirilmektedir.

liderlik yaklagimi | ve motivasyonu

Kanit 1 Akreditasyon Komisyonu Kurulmasi Béliim Kurulu Karari
Kanit 2 Akreditasyon Komisyonu Toplantisi Gérsel Kanit
A.2. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Olgunluk diizeyi

bulunmaktadir.

O O X O O

Kurumda/Birimde Kurumda/Birimde Birim, kurumun taniml | Birimde, kurumun | i¢sellestirilmis,
kamuoyunu seffaflik ve hesap | stiregleri dogrultusunda | kamuoyunu bilgilendirme | sistematik,
bilgilendirmek ve | verebilirlik ilkeleri | kamuoyunu bilgilendirme |ve  hesap  verebilirlik | sirdirilebilir ve 6rnek
hesap verebilirligi | dogrultusunda ve hesap verebilirlik | mekanizmalari gosterilebilir
gerceklestirmek kamuoyunu mekanizmalarini izlenmekte ve paydas | uygulamalar

lizere mekanizmalar | bilgilendirmek (izere | isletmektedir. gorisleri dogrultusunda | bulunmaktadir.
bulunmamaktadir. tanimh sliregler iyilestirilmektedir.

A.2. Misyon ve Stratejik Amaglar

Universitenin gelecegini saglamlastirmak amaciyla vizyonu, degerleri ve etik ilkeleri 1siginda; iiniversitemiz Kalite

Politikasini temel alarak;
Egitim-0gretim fiziki alt yapisinin gelistiriimesi ve donaniminin iyilestirilmesi.
Ogrencilere sunulan fiziksel, sosyal ve akademik destek hizmetlerinin gelistirilmesi.
Egitim-O0gretimin etkili ve verimli yapilabilmesi icin bilgi destek unsurlari ve sireglerinin iyilestirilmesi.
i¢ paydaslarla iletisim ve etkilesimin artiriimasi.
Mezunlarla iletisim ve etkilesimin saglanmasi konulari Gizerinde 6zenle durulmaktadir.

A.2.1. Misyon, vizyon, politikalar, stratejik amaclar ve hedefler

Olgunluk diizeyi

O O O O

Kurumda,
Birimde/Bolimde,
tanimlanmis misyon,
vizyon ve politikalar
bulunmamaktadir.

Kurumda,
Birimde/Bolumde,
tanimlanmis misyon,
vizyon ve politikalar
bulunmaktadir.

Kurumun genelinde
misyon, vizyon ve
politikalarla uyumlu
uygulamalar

bulunmaktadir.

Misyon, vizyon ve
politikalar dogrultusunda
gergeklestirilen
uygulamalar izlenmekte
ve paydaslarla birlikte
degerlendirilerek
onlemler alinmaktadir

igsellestirilmis,
sistematik,
surdirilebilir ve 6rnek
gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanit 3 B6liim Kurulu Karari (misyon, vizyon ,hedefler)
Kanit 4 Akreditasyon Komisyonu Toplanti Tutanagi 02.10.24




A.3. Paydags Katilimi

Universite’de paydas analizleri, Kalite Yénetimi Koordinatérliigii tarafindan planlanan memnuniyet
anketleri (MEU.KY.FR-031 Ogrenci Memnuniyet Anketi, MEU.KY.FR-032 Akademik Personel Memnuniyet Anketi,
MEU.KY.FR-033 idari Personel Memnuniyet Anketi), ders degerlendirme anketleri, tiim birim binalarinda bulunan
Dilek-Oneri Kutulari, Koordinatdrligiin web sayfasi tizerinden online Dilek-Oneri Sistemi ve periyodik olarak yapilan
ic tetkikler vasitasiyla yapilmaktadir.

Dig paydaslarin kalite glivence sistemine katilimlarini saglamak amaciyla Kalite Komisyonu’nun 14.02.2017
tarih ve 2017/45sayiliile 17.01.2018 tarih ve 2018/07 sayil kararlari uyarinca bélimde i¢ ve dis paydaslarin bir arada
yer aldigi “Program ve Miifredat Gelistirme Komisyonlari” olusturulmustur.

A.3.1. i¢ ve dis paydas katilimi
Olgunluk diizeyi

3
O O X O O
ic kalite giivencesi | Kurumda/birimde Tim  sireglerdeki | Paydas katilim | icsellestirilmis,
sistemine  paydas | kalite glivencesi, egitim | PUKO katmanlarina | mekanizmalarinin sistematik,
katilimini ve Ogretim, arastirma | paydas  katihmini | isleyisi izlenmekte | sirdirilebilir ve
saglayacak ve gelistirme, | saglamak Uzere | ve bagh | ornek
mekanizmalar toplumsal katki, | Kurumun geneline | iyilestirmeler gosterilebilir
bulunmamaktadir. yonetim sistemi ve | yayilmis gerceklestiriimekte | uygulamalar

uluslararasilagsma mekanizmalar dir. bulunmaktadir.

sireglerinin PUKO | bulunmaktadir.

katmanlarina  paydas

katilmini saglamak igin

planlamalar

bulunmaktadir.

Kanit 5 Akreditasyon Komisyonu Toplant) Tutanagi 23.10.24

Kanit 6 Akreditasyon lslemleri is Plani

Kanit 7 Program ve Miifredat Gelistirme Komisyonu toplantisi tutanagi
Kanit 8 Program ve Miifredat Gelistirme Komisyonu toplantisi gérsel kanit

A.3.2. Ogrenci geri bildirimleri
(Ders-06gretim Uyesi-program-genel memnuniyet anketleri, talep ve 6neri sistemleri) Bélimimiizde ders, bolim

memnuiyet anketleri diizenlenmis olup, heniiz analizleri tamamlanmamistir.

Olgunluk diizeyi

1 p) E 4 IE
O O X O O
Kurumda/Birimde Ogretim siireclerine | Programlarin Tim  programlarda | i¢sellestirilmis,
ogrenci geri |iliskin olarak | genelinde 6grenci geri | 6grenci geri | sistematik,
bildirimlerinin ogrencilerin geri | bildirimleri (her yariyil | bildirimlerinin sirdurlebilir ve
alinmasina  yonelik | bildirimlerinin (ders, |ya da her akademik [alinmasina iliskin | 6rnek  gosterilebilir
mekanizmalar dersin Ogretim | yilsonunda) uygulamalar uygulamalar
bulunmamaktadir. elemani,  program, |alinmaktadir. izlenmekte ve | bulunmaktadir.
Ogrenci is yikd vb.) Ogrenci katimina
alinmasina iliskin ilke dayali bicimde
ve kurallar iyilestirilmektedir.
olusturulmustur. Geri bildirim
sonuglari karar alma
sureglerine
yansitilmaktadir.




A.3.3. Mezun iliskileri yénetimi

Olgunluk diizeyi

O O X O O
Kurumda/birimde |Programlarin amac ve | Kurumdaki/birimdeki | Mezun izleme sistemi | icsellestirilmis,
mezun izleme | hedeflerine  ulasilip | programlarin uygulamalari sistematik,
sistemi ulasilmadiginin genelinde mezun | izlenmekte ve | strdirilebilir ve 6rnek
bulunmamaktadir. |irdelenmesi amaciyla |izleme sistemi | ihtiyaclar gosterilebilir
bir mezun izleme uygulamalarivardir. |dogrultusunda uygulamalar
sistemine iliskin programlarda bulunmaktadir.
planlama glncellemeler
bulunmaktadir. yapilmaktadir.

Kanit 9 MEU Turizm Animasyonu Mezunlari Platformu Kurulmasi yazi
Kanit 10 Mezun Bulusmalari Etkinligi gérsel kanit

A.4. Uluslararasilagsma
Universitenin uluslararasilasma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda Béliimde yiiritilen, periyodik olarak
izlenen ve iyilestirilen faaliyetler bulunmamaktadir.

A.4.1. Uluslararasilasma performansi

Olgunluk diizeyi

O O O O

Birimde/Bolumde |Birimde/Bolimde Birimde/Bélimde Birimde/Boliumde icsellestirilmis,

uluslararasilasma kurumun uluslararasilasma uluslararasilasma sistematik,

faaliyeti uluslararasilasma faaliyetleri faaliyetleri surduralebilir ve

bulunmamaktadir. | politikasiyla uyumlu | bulunmaktadir. izlenmekte ve | Ornek  gosterilebilir
faaliyetlere yonelik iyilestirilmektedir. uygulamalar
planlamalar bulunmaktadir.
bulunmaktadir.

B. EGIiTiM VE OGRETIM

B.1. Programlarin Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Programin yeterlilikleri belirlenirken Turkiye Yuksekogretim Yeterlilikler Cercevesindeki(TYYC) diizey
tanimlarina ve Turizm Egitimi ve Degerlendirme Akreditasyon Kurulu (TURAK) akreditasyon degerlendirme
Olglitlerine uygun olarak glincellenmistir.

Programin mufredatinda yer alan derslerin 6grenme ciktilari da bilgi, beceri ve yetkinlik olarak ilgili
programin yeterlilikleriyle iliskilendirilmis olup kamuoyuna agik bir sekilde Universitenin resmi internet sayfasinda
Bologna Bilgi Paketi araciligiyla paylasiimistir.



B.1.1. Programlarin tasarimi ve onayi

Olgunluk diizeyi

O O X O a

Birimde/Bélimde
programlarin
tasarimi ve onayina
iliskin slrecler
tanimlanmamistir.

Birimde/Bélimde

Birimde/Bdlimde

Birimde/Bélumde

Kanit 11 Béliim Kurul Karari
Kanit 12 Béliim Kurul Karari

B.1.2. Programin ders dagilim dengesi

Olgunluk diizeyi

ylrutilmektedir.

programlarin tanimh suregler | programlarin  tasarim
tasarimi ve onayina | dogrultusunda; ve onay slrecleri
iliskin ilke, yontem, |Kurumun genelinde, | sistematik olarak
TYYC ile uyum ve|tasarimi ve onayl | izlenmekte ve ilgili
paydas katihmini | gergeklesen paydaslarla birlikte
iceren tanimli | programlar, degerlendirilerek
siiregler programlarin  amacg | iyilestirilmektedir.
bulunmaktadir. ve 6grenme

ciktilarina uygun

olarak

Birimde/Boélumde
igsellestirilmis,
sistematik,
surdurilebilir ve 6rnek
gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

bulunmaktadir.

O O X O O
Ders dagiimina | Ders dagilimina iliskin | Programlarin Programlarda igsellestirilmis,
iliskin, ilke  ve | olarak alan ve meslek | genelinde ders bilgi | ders dagilim | sistematik,
yontemler bilgisi ile genel kiltir | paketleri, tanimli | dengesi strdarilebilir ve
tanimlanmamistir. dersleri dengesi, | slrecler izlenmekte ve | ornek gosterilebilir
zorunlu- se¢meli ders | dogrultusunda iyilestirilmektedir. | uygulamalar
dengesi, kiltirel | hazirlanmis ve ilan bulunmaktadir.
derinlik kazanma, farkli | edilmistir.
disiplinleri tanima
imkanlari gibi boyutlara
yonelik ilke ve
yontemleri iceren
tanimli slregler

Kanit Bologna Bilgi Paketi erisim adresi
https://obs.mersin.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=64&curSunit=1087#

B.1.3. Ders kazanimlarinin program giktilariyla uyumu

Olgunluk diizeyi

T 3 4|5 |
O O X O
Ders kazanimlari|Ders  kazanimlarinin | Ders kazanimlari | Ders kazanimlarinin | igsellestirilmis,
program giktilari | olusturulmasi ve | programlarin program g¢iktilariyla | sistematik,
ile program ciktilariyla | genelinde  program |uyumu izlenmekte | stirdirilebilir ve
eslestirilmemistir | uyumlu hale | ¢iktilariyla ve iyilestirilmektedir. | 6rnek  gosterilebilir
getirilmesine iliskin | uyumlandiriimistir ve uygulamalar
ilke, yontem ve |ders bilgi paketleri ile bulunmaktadir.
siniflamalari iceren | paylasiimaktadir.
tanimh surecler
bulunmaktadir.

Kanit 13 Program ciktilari ve ders kazanimlarinin iliskilendirildigi Cocuk Animasyonu Dersi érnegi
https://obs.mersin.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=64&curSunit=1087#



B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayal ders tasarimi

Olgunluk diizeyi

3 4 5

O O X O O

Dersler ogrenci is | Ogrenci is yiikiiniin | Dersler 6grenci is | Programlarda icsellestirilmis,

yukine dayali | nasil ylklne uygun | 6grenci is ylUkd | sistematik,

olarak hesaplanacagina olarak tasarlanmis, | izlenmekte ve buna | surdirilebilir  ve

tasarlanmamistir. iliskin staj, mesleki | ilan edilmis ve | gore ders tasarimi | 6rnek gosterilebilir
uygulama uygulamaya glncellenmektedir. | uygulamalar
hareketlilik gibi | konulmustur. bulunmaktadir.

boyutlari igeren ilke
ve yontemlerin yer
aldigi tanimh
slregler
bulunmaktadir.

Béliim Bologna Bilgi paketi (dersler) erisim adresi
https://obs.mersin.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=64&curSunit=1087B.1.5.

Kanit 14 Cocuk Animasyonu Dersi Uygulama Esaslari
Kanit 15 Cocuk Animasyonu dersi gérsel kanit

Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi
Programlarin izlenmesi ve giincellenmesine iliskin dénem yillik ve program siresinin sonunda plan ve

uygulamalar bolim mifredat komisyonu tarafindan yiratilmektedir.

Olgunluk diizeyi

O O X O O

Program ciktilarinin | Program  ciktilarinin | Programlarin Program ciktilari bu | i¢sellestirilmis,

izlenmesine ve | izlenmesine ve [genelinde program | mekanizmalar ile | sistematik,

guncellenmesine glincellenmesine ¢iktilarinin izlenmekte ve ilgili |strdurilebilir ve

iliskin mekanizma | iliskin periyot, ilke, |izlenmesine ve | paydaslarin gorisleri | 6rnek  gosterilebilir

bulunmamaktadir. kural ve gostergeler | giincellenmesine de alinarak | uygulamalar
olusturulmustur. iliskin mekanizmalar | glincellenmektedir. | bulunmaktadir.

isletilmektedir.

B.1.6.Egitim ve 6gretim siireglerinin yonetimi

Olgunluk diizeyi

O O O X O

Kurumda egitim ve Kurumda egitim ve |Kurumun genelinde Kurumda egitim ve|igsellestirilmis,

O0gretim  slreglerini | 6gretim  sireglerini | egitim ve 6gretim | 6gretim yonetim | sistematik,

bltlncal olarak | buttincul olarak | stiregleri belirlenmis | sistemine iliskin | stirdUrlebilir ve

yonetmek lzere bir|ydnetmek Uzere |ilke ve  kuralara|uygulamalar ornek gosterilebilir

sistem sistem, ilke ve | uygun izlenmekte ve izlem | uygulamalar

bulunmamaktadir. kurallar yonetilmektedir. sonuglarina gore | bulunmaktadir.
bulunmaktadir. iyilestirme

yapilmaktadir.

Kanit 16 Egitim Odretim Faaliyetlerinin Takip ve [zlenmesi Kontrol Listesi érnedi



https://obs.mersin.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=64&curSunit=1087B.1.5

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

Ogretim elemanlarinin dgrenci merkezli egitim uygulamalari konusunda formasyonlarini saglamak iizere
hizmet ici egitim kapsaminda da Personel Daire Baskanlhgl ve Egitim Fakiltesi Egitim Bilimleri Bolimii isbirliginde
ylrutilen “Egiticilerin Egitimi” programi dahilinde; 6grenci merkezli ders tasarimi, Ust diizey dislinme becerileri ve
aktif 6grenme ve 6gretme yontem ve teknikleri hakkinda egitimler verilmektedir.

Turizm Animasyonu programinda agirlikh olarak verilen uygulamal derslerin yiritilmesi ve
degerlendirilmesi konularini  kapsayan “Uygulamali Dersler Genel Kapsam ve Degerlendirme Yonergesi”
glincellenerek, 6grencilerin etkin ve glivenli bir sekilde katiimi saglanmaktadir. Tiim uygulamali derslerde gecerli
olacak genel kurallar, degerlendirme olcitleri ve 6grencilerin yukiamlilikleri bu yonergede belirtilmis, dersler 6zgi
esaslar belirlenmistir.

B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri

Olgunluk diizeyi

O O X O X

Ogrenme-dgretme | Ogrenme-6gretme | Programlarin Ogrenci merkezli | i¢sellestirilmis,

slreglerinde 0Ogrenci |sureglerinde 6grenci | genelinde Ogrenci | uygulamalar sistematik,

merkezli yaklasimlar | merkezli yaklasimin | merkezli o0gretim | izlenmekte ve ilgili i¢ | strdlrilebilir ve

bulunmamaktadir. uygulanmasina yontem teknikleri | paydaslarin ornek  gosterilebilir
yonelik ilke, kural ve |tanimli suregler | katilimiyla uygulamalar
planlamalar dogrultusunda iyilestirilmektedir. bulunmaktadir.
bulunmaktadir. uygulanmaktadir.

Kanit 17 Turizm Animasyonu Programi Uygulamali Dersler Genel Kapsam ve Degerlendirme Yénergesi
Kanit 18 Derse Ozqii Uygulama esaslari Aerobik Step dersi rnedi

B.2.2. Olgme ve degerlendirme

Olgunluk diizeyi

3 4 5

X | X O X

Programlarda &grenci | Ogrenci merkezli 6lcme | Programlarin genelinde | Ogrenci merkezli 6lcme | igsellestirilmis,
merkezli  Olgme  ve |ve degerlendirmeye | 6grenci merkezli ve | ve degerlendirme | sistematik,
degerlendirme iliskin ilke, kural ve |c¢esitlendirilmis 6lgcme | uygulamalari surdurilebilir ve 6rnek
yaklasimlari planlamalar ve degerlendirme | izlenmekte ve ilgili i¢ | gosterilebilir
bulunmamaktadir. bulunmaktadir. uygulamalari paydaslarin  katilimiyla | uygulamalar

bulunmaktadir. iyilestirilmektedir. bulunmaktadir.

Kanit 19 Uygulamali Ders Dederlendirme formu Aerobik Step dersi 6rnegi

B.2.3. Ogrenci kabulii ve 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi
(Orgiin egitim, yaygin editim ve serbest 6§renme yoluyla edinilen bilgi ve beceriler)

Olgunluk diizeyi

O O X O O
Ogrenci kabulii, | Ogrenci kabulii, dnceki | Ogrenci kabulii, dnceki | Ogrenci kabulii, dnceki | igsellestirilmis, sistematik,
onceki  6grenmenin | 68renmenin taninmasi| 6g§renmenin taninmasi | 6grenmenin taninmasi | stirdurilebilir  ve 06rnek
taninmasi ve | ve kredilendirilmesine | ve kredilendiriimesine | ve kredilendirilmesine | gosterilebilir uygulamalar
kredilendirilmesine iliskin ilke, kural ve bagl | iliskin ilke, kural ve |iligskin stregler | bulunmaktadir.
iliskin slregler | planlar bulunmaktadir. | bagh planlar dahilinde | izlenmekte,
tanimlanmamistir. uygulamalar iyilestirilmekte ve

bulunmaktadir. glncellemeler ilan

edilmektedir.

Kanit 20 Onceki OGrenme Ders Muafiyet Karari 6rnedi




B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandiriimasi ve diploma

Olgunluk diizeyi

O O X O O

Kurumda
onayl ve
yeterliliklerin
sertifikalandirilmasina
iliskin sirecler
tanimlanmamistir.

diploma
diger

Kurumda
onayl ve
yeterliliklerin
sertifikalandiriimasina
iliskin kapsaml, tutarh
ve ilan edilmis ilke,
kural ve siiregler
bulunmaktadir.

diploma
diger

Kurumun genelinde
diploma onayr ve
diger  vyeterliliklerin
sertifikalandiriimasina
iliskin uygulamalar

bulunmaktadir.

Uygulamalar
izlenmekte ve
tanimli sliregler

iyilestirilmektedir.

igsellestirilmis,

sistematik,
surdurilebilir ve
ornek  gosterilebilir
uygulamalar

bulunmaktadir.

Kanit 21 Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi Cocuk Gelisim ve Egitimi sertifikasi ve diploma 6rnegi

B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

Turizm Animasyon programinda uygulama derslerinin ylratildiga sahne alanina sahip uygulama sinifi,
makyaj laboratuvari, dekor kostim tasarim alani, masaj uygulama dersligi bulunmaktadir. Ayrica programin
kullanimina sunulan akilli tahta, 10 kanalli amfi-mikser ses sistemi, telsiz mikrofonlar, i3,atom ve celeron 2.8 islemcili
bilgisayarlar, projeksiyon cihazlari mevcuttur.

Ayrica yliz ylze yuritilen derslere destek olarak uzaktan egitim platformu 6grenciler ve dersi yiriten
O0gretim elemanlari tarafindan aktif olarak kullanilmaktadir.

Yerleskemizde 6grencilerin kullanimina yoénelik kantin ve kafeterya, kitiphane, yemekhane, fotokopi ve
kirtasiye hizmetleri birimi, agik rekreasyon alanlari, kamelyalar ve ¢esitli dis mekan oturma ekipmanlari gibi sosyal

alanlar mevcuttur.

B.3.1. Ogrenme ortami ve kaynaklari

Olgunluk diizeyi

Kurumun/Birimin
egitim-6gretim

Kurumun/Birimin
egitim-6gretim

faaliyetlerini faaliyetlerini
sirdirebilmek icin | strdirebilmek icin
yeterli kaynagi | uygun nitelik ve nicelikte
bulunmamaktadir. | 6grenme kaynaklarinin
(sinif, laboratuvar,
stidyo, 6grenme
yonetim sistemi,
basili/e-kaynak ve
materyal, insan
kaynaklar vb.)

olusturulmasina yonelik
planlari vardir.

3

X

Kurumun/Birimin
genelinde  6grenme

kaynaklarinin
yonetimi alana 0zgi

kosullar, erisilebilirlik
ve birimler arasi denge
gozetilerek

gerceklestirilmektedir.

Ogrenme
kaynaklarinin
gelistirilmesine  ve
kullanimina yonelik
izleme ve
iyilestirilme
yapilmaktadir.

icsellestirilmis,
sistematik,
sirduralebilir ve
ornek gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanit https://uel.mersin.edu.tr/course/view.php?id=35019




B.3.2. Akademik destek hizmetleri
(Danigmanlik, rehberlik, psikolojik danismanlik ve kariyer hizmetleri vb.)

Olgunluk diizeyi

3 4 5

O O O X O
Kurumda/Birimde Ogrencinin akademik | Ogrencilerin Ogrencilerin igsellestiriimis,
Ogrencilerin ve kariyer gelisimini|akademik gelisim ve | akademik gelisimi ve |sistematik,
akademik gelisimi ve | destekleyen bir | kariyer planlamasina | kariyer planlamasina | surdirilebilir ve
kariyer planlamasina |danismanlik siirecine | yonelik destek | iliskin ~ uygulamalar |6rnek  gosterilebilir
yonelik destek |iliskin tanimh ilke ve | hizmetleri tanimliilke | izlenmekte ve | uygulamalar
hizmetleri kurallar ve kurallar dahilinde | 6grencilerin bulunmaktadir.
bulunmamaktadir. bulunmaktadir. yurutiilmektedir. katihmiyla

iyilestirilmektedir.

Kanit 22 Oryantasyon Toplantisi gérsel kanit
Kanit 23 Akademik Danismanlik Bilgilendirme Toplantisi gérsel kanit
Kanit 24 Danismanlar Kurulu Toplanti tutanadi 09.09.24

Kanit 25 Danismanlar Kurulu Toplanti tutanadi 23.09.24

Kanit 26 Danismanhk Hizmetleri takvimi
Kanit 27 Akran Yénderligi toplantisi gérsel kanit

Kanit 28 Erasmus Bilgilendirme Toplanti gérsel kanit

Kanit 29 Turizm Animasyon sektér bulusmalari etkinligi gérsel kanit
Kanit 30 Mezunlar Bulusmalari etkinligi gérsel kanit

Kanit 31 PAYD Protokol

Kanit 32 Akran Egitimi gérsel kanit

B.3.3.Dezavantajli Gruplar

Olgunluk diizeyi

O O X a O

Kurumda/Birimde/Boliimde | Dezavantajli Dezavantajli Dezavantajli
Dezavantajli gruplarin | gruplarin  egitim | gruplarin egitim | gruplarin egitim
egitim olanaklarina | olanaklarina olanaklarina olanaklarina
erisimine iliskin planlamalar | nitelikli ve adil | erisimine iliskin | erisimine  yonelik
bulunmamaktadir. erisimine iliskin | uygulamalar uygulamalar
planlamalar ylrutilmektedir. izlenmekte ve
bulunmaktadir. dezavantajh
gruplarin  gorisleri
de alinarak
iyilestirilmektedir.

icsellestirilmis,

sistematik,
surdurilebilir ve
ornek gosterilebilir

uygulamalar
bulunmaktadir.

B.4. Ogretim Kadrosu

Akademik personelin ise alimi, atanmasi ve yiikseltilmesi 2547 sayili Yitksek Ogretim Kanunu, 2914 sayili
Yiiksek Ogretim Personel Kanunu, 17609 sayili Universitelerde Akademik Teskilat Yénetmeligi, 17834 sayili Ogretim
Uyeligine Yiikseltilme Atama Yénetmeligi, 27127 sayil Dogentlik Sinav Yénetmeligi vb. yasal diizenlemeler ve Mersin
Universitesi Akademik Yiikseltiime ve Atanma Olciitleri cercevesinde yapilmaktadir.
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B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri
Olgunluk diizeyi

O O X O a

Kurumun atama, | Kurumun atama, | Kurumun tiim alanlar icin | Atama, yiikseltme ve | icsellestirilmis,
yukseltme ve |ylikseltme ve [tanimli ve paydaslarca |gorevlendirme sistematik, strdirilebilir
gorevlendirme gorevlendirme bilinen atama, ylkseltme | uygulamalarinin ve Ornek gosterilebilir
stregleri kriterleri tanimlanmis; | ve gorevlendirme | sonuglari izlenmekte ve | uygulamalar
tanimlanmamistir. ancak planlamada | kriterleri  uygulanmakta | izlem sonuglari | bulunmaktadir.

alana o6zgl ihtiyaglar | ve karar  almalarda | degerlendirilerek

irdelenmemistir. (egitim-6gretim onlemler alinmaktadir.

kadrosunun ise alinmasi,
atanmasi, ylkseltilmesi
ve ders gorevlendirmeleri
vb.) kullaniimaktadir.

Kanit 33 Ogr. Elm. Gérev siiresi uzatma érnegi

B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi
(Aktif 6grenme, uzaktan egitim, 6lcme degerlendirme, yenilik¢i yaklasimlar, materyal gelistirme, yetkinlik
kazandirma ve kalite giivence sistemi)
Olgunluk diizeyi

O O X | O

Kurumda Ogretim | Kurumun O0gretim | Kurumun genelinde | Ogretim yetkinligini | i¢sellestirilmis,
elemanlarinin elemanlarinin;  6grenci | 6gretim  elemanlarinin | gelistirme sistematik,
Ogretim  yetkinligini | merkezli O0grenme, | 6gretim yetkinligini | uygulamalarin- dan | strdurdlebilir ve 6rnek
gelistirmek Uzere | uzaktan egitim, Olgme |gelistirmek lzere | elde edilen bulgular | gosterilebilir
planlamalar degerlendirme, materyal | uygulamalar vardir. izlenmekte ve izlem | uygulamalar
bulunmamaktadir. gelistirme  ve  kalite sonuglari o6gretim | bulunmaktadir.

glvencesi sistemi gibi elamanlari ile birlikte

alanlardaki irdelenerek  &nlemler

yetkinliklerinin alinmaktadir.

gelistirilmesine iliskin

planlar bulunmaktadir.

Kanit 34 TURAK Yiiksekégretim Turizm Programlari Degerlendirme ve Akreditasyon Kurulu Degerlendirici Egitimi
Kanit 35 Tasarruf Tedbirleri Egitim Programi
Kanit 36 Hizmet Takip Programi (HITAP) Egitimi

C. TOPLUMSAL KATKI

C.1. Toplumsal Katki Siireglerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari

Programimiz mufredatinda yuritilen Topluma Hizmet Uygulamalarn dersi kapsaminda cesitli projeler
ogrencilerimiz tarafindan dersin sorumlusu 6gretim elemaninin koordinatorligiinde olusturularak uygulanmaktadir.
C.1.1. Kaynaklar
Olgunluk diizeyi

O O O O

Toplumsal katki | Toplumsal katki | Toplumsal katki | Toplumsal katki | igsellestirilmis,
faaliyetlerinin faaliyetlerini kaynaklari  toplumsal | kaynaklarinin  yeterliligi | sistematik, strdurilebilir
surdarilebilmesi igin | strdirebilmek icin | katki  stratejisi  ve | ve gesitliligi izlenmekte ve | ve Ornek gosterilebilir
yeterli kaynak | uygun nitelik ve | birimler/boélimler arasi | iyilestirilmektedir. uygulamalar
bulunmamaktadir. nicelikte fiziki, teknik ve | denge gozetilerek bulunmaktadir.

mali kaynaklarin | yonetilmektedir.

olusturulmasina

yonelik planlar

bulunmaktadir.

Kanit 37 Topluma Hizmet Uygulamalari dersi Seramik Atélyesi etkinligi gérsel kanit

Kanit 38 Topluma Hizmet Uygulamalari dersi Bagimliikla Miicadele gérsel kanit

Kanit 39 Topluma Hizmet Uygulamalari dersi Deprem Farkindalik Hatay Okul Yardim Kampanyasi gérsel kanit
Kanit 40 Topluma Hizmet Uygulamalari dersi Herkes lgin Spor etkinligi gérsel kanit



C.2. Toplumsal Katki Performansi
Kurumun toplumsal katki stratejisi ve hedeflerine katki saglamak lzere birim tarafindan yuritilen faaliyetlerin
periyodik olarak izlenmesi ve iyilestirme faaliyetleri hakkinda bilgi verilmelidir.
C.2.1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi
Olgunluk diizeyi

[N N I T ' R
X O O O d

Toplumsal katki | Toplumsal katki | Toplumsal katki | Toplumsal katki | Icsellestirilmis,
performansinin performansinin performansinin performansi sistematik,
izlenmesine ve | izlenmesine ve |izlenmesine ve |izlenmekte ve ilgili|strdarilebilir ve 6rnek
iyilestiriimesine degerlendirmesine | iyilestirilmesine paydaslarla gosterilebilir

yonelik yonelik ilke, kural ve |yonelik  olusturulan | degerlendirilerek uygulamalar
mekanizmalar gostergeler mekanizmalar iyilestirilmektedir. bulunmaktadir.
bulunmamaktadir. | bulunmaktadir. kullaniimaktadir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Giiglii Yonler;
e Deneyimli akademik kadro
e Tercih edilebilirlik
e Sektorin meslek elemani agigi
e istihdam ve staj imkanlari
e  Bollim-sektor isbirlikleri
e  Program amacina uygun uygulama derslikleri

iyilestirmeye Acik (Zayif) Olan Yonler;

e Ozellikli bir bélim olan turizm animasyon programina dgrencilerin yerlestirilmesinde asgari
olclide bir 6grencide bulunmasi gereken niteliklerin dikkate alinmamasi,

¢ ilimizde animasyon hizmeti verecek diizeyde konaklama tesisi olmamasindan dolay:
ogrencilerin stajlarini tamamlamak ve ¢alismak icin farkli illere gitmesi,

o Dikey gecislerde fakilte ve kontenjan kisitlari



PERFORMANS GOSTERGELERI

Degerlendirme Yil itibari ile Son Ug
Yilin Gosterge Degerleri
2023 | 2024

Gosterge Aciklamalar

1. Kurumsal Bilgiler

1. Birimdeki On Lisans Programlarindaki
Ogrenci Sayisi

Hazirlik sinifinda 3 kadin 2 erkek
toplam 5, 1. Sinifta 25 kadin 37 erkek
toplam 62, 2. Sinifta 26 kadin 57 erkek
toplam 83 dgrenci bulunmaktadir.

132

I R

136

150

2. Birimdeki Yabanci Uyruklu Ogrenci Sayisi

Yabanci uyruklu oégrenci
bulunmamaktadir.

3. Birimdeki On Lisans Mezun Sayisi

Turizm Animasyon 1 erkek toplam 1
égrenci

10

4. Yabanci Uyruklu Ogretim Elemani Sayisi

Béliimde yabanci uyruklu &6gretim
elemani bulunmamaktadir.

5. Toplam Ogretim Uyesi Sayisi

1 adet Dr. Ogr. Uyesi, 13/b-4 ile
tiniversitenin baska biriminde
gorevlendirilmistir

6. Toplam Ogretim Elemani Sayisi

2. Kalite Giivencesi Sistemi

1. Bélimiin ¢ Paydaslari ile Kalite Siiregleri

Béliimde toplam d&gretim elemani
sayisi 9’ dir Bunlarin 7 tanesi kadrolu
olmak lzere 3U  13/b-4 ile
tiniversitenin  diger  birimlerinde
gorevli, 1 tanesi 13/b-4 ile
Yiiksekokulumuzda gérevli, 2 tanesi de
Ders iicreti karsihgi ders veren Ogr.
Elm. Olarak ¢calismaktadir

Bu egitim égretim déneminde 3 adet
danismanlar kurulu toplantisi 6 adet
béliim kurulu 2 adet Akreditasyon
komisyonu toplantisi

Kapsaminda Gergeklestirdigi Yilhk | gergeklestirilmistir.
Geribildirim ve Degerlendirme Toplantilarinin | Ogrencilere yénelik yeni kayitlar igin 1 4 4 14
Sayisi adet oryantasyon egitimi, 2 adet
akademik hizmetler konusunda
danismanlik toplantisi
gergeklestirilmistir.
Bu egitim égretim déneminde Google
2. Bolimiin Dis Paydaslari ile Kalite Siiregleri meet izerinden Mifredat kom/syonu
e i ile 1 adet toplanti, 1 adet Animasyon
Kapsaminda Gergeklestirdigi Yillik Geribildirim .
M . Sektér Bulusmalari 1 adet Mezun 2 3 3
ve Degerlendirme Toplantilarinin Sayisi ey
Bulusmalari etkinligi
gergeklestirilmistir.
3. Erasmus Gelen Ogrenci Sayisi Sayisi YOK 0 0 0
4. Farabi Gelen Ogrenci Sayisi YOK 0 0 0
5. Mevlana Gelen Ogrenci Sayis| YOK 0 0 0
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6. Erasmus Giden Ogrenci Sayisi YOK 0 0 0
7. Farabi Giden Ogrenci Sayisi YOK 0 0 0
8. Mevlana Giden Ogrenci Sayisi YOK 0 0 0
9. Erasmus Gelen Ogretim Elemani Sayisi YOK 0 0 0
10. Mevlana Gelen Ogretim Elemani YOK 0 0 0

3. Egitim ve Ogretim

1. Kurumun Web Sayfasindan izlenebilen,

Program Bilgi Paketi Tamamlanmis 6n lisans
Programi Sayisinin Birimdeki Toplam 06n

31 Aralk itibari ile kamuoyu ile
paylasilabilen (kurum web sitesinde

yayimlanmis) Bilgi paketini
tamamlamis (Bologna Siireci
tamamlanmis, AKTS tanimlanmis,

D icerikleri  girilmi: . kti 1 1 1
lisans Program Sayisina Orani ers icerikleri _girilmis vb.) a t’_f
program  sayisinin  toplam  aktif
Program sayisina orani. Bu oran O ile 1
arasinda olmak zorundadir.
01 Ocak - 31 Aralik tarihleri arasinda
kadrolu égretim elamani basina diisen
haftalk ders ortalamasi
sorulmaktadir. 2023-2024 Bahar ve
2024-2025 giiz dénemlerinde toplam
2. Ders Veren Ogretim Elemanlarinin Haftalk 105 saat" teor/.k ’ pratlknders" verllml;,
Ders Saati Sayisinin iki Dénemlik Ortalamasi Bahar déneminde 14, Giiz déneminde 0,75 0,93 0,93
y 14 hafta olmak (izere toplam 28 hafta
egitim verilmis ise 1 haftada ortalama:
105/28 = 3.75 saat egitim verilmis
demektir. Toplam béliimde kadrolu
Ogretim elemani sayisi 4 ise istenilen
sonug 3,75/4 = 0,93
e o e oecemanoiowe ]
v v 2 BULUNMAMAKTADIR.
Arasinda)
o . . Turizm  Animasyonu  Programinda 0 0 0
. D ..
4. Oz Degerlendirme Yapilan Program Sayisi 2025 yil icin planlanmaktadir.
5. s Diinyasinin, Mezunlarin Yeterlilikleri ile Mezun Y.etk’nhk' Mezun Mer(mw?lyet 0 0 0
- . Anketleri yapilmis olup; analizleri
ligili Memnuniyet Orani (% Olarak) .
heniiz tamamlanmamistir.
. M I ile ulasilabil
6. Ise Yerlesmis Mezun Sayisi ezun p atformu“lve u a?s/ abilen
alaninda ¢alisan 6grenci sayisi 25
.. .. Béliimde 150 64 i, 10 t bgreti
7. Ogretim Elemani* Basina Ogrenci Sayisi olumae ogrenc, . .C.me ogre /m.
S . elemani tarafindan béliim dersleri 33 34 15
*Ogretim Uyesi dahil L .
ylritilmektedir.
8. Ogretim Uyesi Basina Ogrenci Sayisi Ogr. Uyesi bulunmamaktadir. 0 0 0
9. Yabanci Uyruklu Ogrenci Orani BULUNMAMAKTADIR. 0 0 0
10. Yabanci Uyruklu Ogretim Elemani Orani BULUNMAMAKTADIR. 0 0 0
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4. Arastirma ve Gelistirme

1.SCI, SSCI ve AR&HCI endeksli dergilerde
ortalama yillik yayin sayisi

I .

YOK

2. Ogretim Uyesi basina SCI, SSCI ve A&HCI
endeksli dergilerdeki yillik yayin sayisi

YOK

3. Ogretim elemani (6§retim iiyesi, gérevlisi ve
arastirma gérevlisi) basina SCI, SSCI ve A&HCI
endeksli dergilerdeki yillik yayin sayisi

YOK

4. Atif Sayisi (WOS-Web of Science)

YOK

5. Atif Puani (WQOS)

YOK

6. Q1 Yayin Sayisi (WOS)

YOK

7. Q1 Yayin Orani (WOS)

YOK

8. Tamamlanan dis destekli proje sayisi

YOK

9. Ogretim Uyesi Basina Tamamlanan Dis
Destekli Proje Sayisi

YOK

10. Tamamlanan Dis Destekli Projelerin Toplam
Butcgesi

YOK

11. Sonuglanan Patent, Faydali Model veya
Tasarim Sayisi

YOK

12. Faal Olan Ogretim Uyesi/Elemani Teknoloji
Sirketi Sayisi

YOK

13. TUBA ve TUBITAK 6diilli 6gretim elemani
sayisi (TUBA ceviri 6diili harig)

YOK

14. Uluslararasi oduller

5. Toplumsal Katki

Birimin Kendi YirGttigl Sosyal Sorumluluk
Projelerinin Sayisi

YOK

YOK
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