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5. §TRATn.ıi cnıişrinııE
5.1. }icdeileı-den §orıımlu ve İşbirliği Yapılacık §irimter

l llğiı
iigf{tiütiı

tı1,11 1 L,

ı,iiıtdiğini

şeli*iru*l

2. Bilşi. telııolııji t1.

saüat {.!erl(ıti
ılİoİi,niü ve lrıIiıı:ıini
üntlrmik.

1.1 - ].iıııs [c iiü iıİanr n,,(çİanılx:,ıİü hı}.!t]i {ı§,ı*ı,ıti ı:ıiı*liği
ıııiırı lııçıhl ıı

(}gt*n§ lşleri l)aire
l};ışk*nlığı

Tiiın Fşkülıulııı
|'üıı Yıilıglokul]*ı
l-üırı Ll*slck YüLıekokulları

l.]. Lisnıısüsıü prrışriıınlıırn kııyıtlı Oğffıçi niiı|li*,i
:ıı,tlırıla^*lıüır

Ögı,eııti tşlrxi lJair*
lİ*şk*ıı}ığı

l ilm l-inAtiİitıl,

l."l. §iıinıJe diiiıal tcluııılııiileri iııubil ö§*ın,ı*. 1.eni neı;il
1-1\tS, şıpıy zckıI. açıL içerik vb.) tılıili şetı,ilıit Lullaııılaçalıur-

l iı,.ıkinn i]ğiıiın
Iivşul*ırıı ıe
,4,ıtışiınıı;ı }ieık*ıi

''Iİııı f:?hültelc,
l iinı Lnşıiıü|ı:ı
l'üm YiiLsğkakuIl§ü
j ilm foiıslek yilkııckrıkullrırı

I { Yal,ııı,ıcı ııl,ıuk ıu ;i*fenc i sğ_tlsl ilntırı la(nkİlf -
illğreııçi işIcıi Llıire
li;çk;ınlı§ı

Tüu fal.ültfloı
] ünı i:ıısıitüleı
I'üm Yiihıtkıkullşı
l (in,ı §{cılck Yiikc{kçhullar:

l _5. Llıısa] rt u]u,sğararısı tğiti§ı,öfrctjİİ işbirlikl*ri
gcliş! iriletel. ılt§işiıı çıri.,grun|anniı kılürn ıırllınliıçr&lıı-

i}ış İli5kiler ı,e
Prııje}*ı
(ıxınlinııiirliiğü

i iinı }:alıiilıclcr
'l üm ı.n§İiİülcr
l^iiıı yijli§çkokülliır
]iim §le*lek Yükşkoku.ttın

i.1. iliiirııstl arıışlırııı* prtıiıılcri »ııl,ı§ı vğ nilgliği
iİnİrnı&d!itlr-

ilitinııel,,trraşıııııı
[3r*i*}ılri Iıirinıi

Tüm Fıküıt{:ıtİ
'I'üffi Effsıilülc,
Tiıın Y{ik$*I(ühill lırr
"['üm Me*ielç \'§hıekokılları
Dıç ili$i}eı vu l'ryiel*r KoııriJiıııııiirlüğü
Tc.lnoitıii Trıınsiış Oisi

],], i.}il inıxel 1ıy ınl;:ırıı ı c eıLiı*thlerin :sı,v- ısı ilıi,rılıçak ıtı
nittllğihj gelışi!n ıcçühıiİ.

l iinı ikadgııil
l,} ı n ınleı

l üm Lbkültçlcı
'|'itm l1*sıittiltr
l'tıı TükgktlıllıE
J'üçı Meslek Yüli:elokıllın
i]-.li:

i.i. Ştnr* cı*ılııi iiğtıiıılini u*tıııiııı,rık ııı lışliıçııi
gclişıirileekıiı.

ü*:ıçl Sııuılaı
fıkü]leşi

Dgrie' l(çııscı:ç«ıuıiıri
)kkı tı;}ıu*lojisi ve'iıı§aı,ınıi Yüksıektılıulu
öünl Saıaılaı İşıı hüsiı
Nor,il K<üallı {kta triüziüi t j.A.l{.

i. l. İİğıenci}t're sunşlan lizjki ı* xısyal dıı,ıtek hinı*ll*ri
geıİşİiİiiüüğlıir. {icıcl Stl,ıcıerİİk

Sağlık Kiltür ı * §por Dtiıe Bışkınlığı
Yıpı lşl*ıi ı* Ttkııik baire Bı*şlıa:ı|ığı
lıng*l*iz Yışam l}iimı

i.i l'*pi ıııı 1 &ıı:tih t;ırli.ır,ıleri ıu:lişıi ıııtk- ii* i rç.rs jt* i |q,

pıı,vdaşlaıı ııııırııJxiıi .ilttişiııı ııtlırı!ııua!,ııı.
(jııel 5c|:ıı,ıı:ılıl.

Tüm }hkükçlt,ı
}0ırr Yii-li*kolçullrr
'1 iim foteslok Yüksçk<ıLuliurı
§ilrekli i:ğiıinı (]ygıılaıııı rt Arıışıılıllö Llğfkd,/i
-l'ilrkçğ {)ğığ|lı)i lişg»lanıc re Aı;ışııııııa !1*rkezi

l" l3;ırılıışLını .,,r.

1,1üiıt,jİ! lıi,!İk,

lıııırııııiı.

.i.i. iağlılı hi:ınoll*ıinin hasıa *ı*ııınııniycliııi iiıı* çıkaı*ı^
ı:n şilcbi liı v* tl kil i ırlıııek ı;unçlmıııiını xı§l;ınıcııkııı. Nflil.j l lısıııcsi

'Iip iiaküiıtsi
l}iş |lııkimliği lJ*ülıçxi

4. l . }iğilini-ilğtıiııı iiıiki all ;,ırtrıısı şelişlirilec*k, ilıııan»ılırı
il,il*şiiriluıclıiı.

'['iinı ılL*itııik
[i i ıiıııl*r

l ilı Fai.liltcler
Türrı YiLsı:|.okullar
'lüın Mfxl{,ıli YiiL*,Iişılrıllırı
Yşnı İş}eri vc 'l çhııik üairc t]iışkıııitüı

.x,:. i\iıt'İıühane eılriü-iı*rcliflr ı* aıaşıırm:ı ihİişaçlannı
hiıışıiı.ı.ıı:;ık şkililı: griçlendiıil*ıek ı * ı,ıı,ilı:ıı hiı.ıııtlin
kıliıcsi ;ınııılıt«kıır.

Kill:iiphını v*

l.)ııkiiıı;rnlısı un
[}ııiıt $aşkaıılıiı

'fiiaı Faİ,illıeltr
'i'üın iinsıilğlçı
i'ün Yiik.w!;ııkrıllşı
'l{im fuiesl*k \1{lkıtktkıl]an

4..]. l'crçl ığ ıt iııl*nıel hizmell*ıi ilc ıeknil dtslsk lıizmtlleıi
gulişıiriltctlı r.ç kuIiıı,si aııiınlıcakııı.

(
}Jitgi işi*nı üıiıe
l}*;Leıılığı

"l'ğnı ılkdemik ve lJ*i Biıimbı

-1.1, İı*ın ittşnııklırt y(ıııtıinri ıılguloıııal*rııı şllçtcndiİer*f
1xr*rıı*liıı !eıkiüıliği a,lıııılıcık ı,ı: hiaııcı içi eğiıiıılcılt
sürr1,1i liği sağlıııııtaktır^

pcntınııl i)aıte
ltaıka;ılığı

'lüm Akaıignıik ıc İ Jari l}idınl*ı V

.l. §uıtıırr:ıi
lıaşııiıeli

1,iiçlıııdirınc{,

,{.j. l.iııivenil*nin nııli ş( nııli ı lıııııyıuı »ı)nolim _vtpı:ı
g üç l*ndiıil i p ı,iiıuıiıı hi lıi si*ltnıi lıurulaı,ıüuı.

§ır*ıçji {i*lişıinnc
Dı,ıir* l}aşkıuı l ııi,ı

I'iim:\k,*denıik vı: İıiıri i}iıimiş l/

). lili5iıiı lireıimt
dii§iı§nıü§ini

siı*}ıtııı$;

j. l . (iiıişintilik i,iilıüii gclişıirii*ce[ ı,u ihıkırıJılığı
,ı,*,ı ş.ı n}aşüıı lıcıklır^

(icıe] S*lrı:ıı:ılık

l-fım l,aıiİilİt"ı*r
'I'iııı Yüksttıkıilır
l'$ııı §,l*slrlı Yü k**k *liııI lğf i
(ii:nç (.iirı,şinıci I l1,gul*ııı r,c ;1rşlııııa i\.{tıLçzj

ı1]] t(iıli] r]ılJşİj j:il,iTİ5: } www.rnğr§in.ğdtJ,tr } 2*23 - İOı7 sT§ATEJ|K FLn§
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.{mıtın iigili
|'ru§rnnı/Ali

Olıiuğu
irogram Adı YiiLscköğretiııı.1 (İıı L.ixans L|ğitiıni" Lisaııs i:ğiıinıi vş Lisanstistü üğitinı

Amacın İllşlılı olıiuğu §if
l'rogranı Heclefi

ı"-teslı.§i y*l*riilik saiıibi i,ç gclişime açılı ıııczunlaı,i utişlirilıncsi

Pcrfırrrnınş {iiiçteç*|ori §eüieft
iitkigi {'ıi}

Pıİn İ}İın,
§ışlaıgıç
l}eğtri {.t}

Jt}iJ iıiı
Değcri

]ülş tilı
l}*ğeri

10ii 1 ıiı
I)ğtri

21116 }'ıiı
I}cğeri

i{}2T Yılı
l}*ğtri

4. t . l. Pıtıjt§siyırn siııtenıi Lıulunan deıılik
5iı\ tŞı

)ü .}tl? -İ9{l J93 İü}7 .}ş} d{t{t

ı{l Juİ J95 dıX} 4{lı tI0 {ı5l. l-J, İıı*m*ı lruiun:ın ıl*ı:lik :şvısı

J_ l ._t. !'tıFl:ıış d*rılilı sartıııı ıı} {ı{.} .lli§ "ı8!$ 1tİl {9] ,ı95

.1.1..1. '1 opi*ııı. ıJrıslih ve tı;-şıılanriı iılıı:ıı m:l 1l\ §§.5p: 56,$X} 5{;.§{ı{| İ?.{rlfil 57.§iXı 58,8ü{}

:.{| ıJ7 tJıt ı,}9 l.,l1l l."ı l !.,1,1

s*rınılıı lliıinı i'iinı Akıdtnıik ilirinıltı

İştıirtiği Yııpıtıııuk 9irinıl*r

":'ilıı,ı i.s}iühe}ıır
'l'üııı Yük*ckokıIIar
'['üııı l4*slck Ylikscktıkııllııı
yanı İşlüiri rç"i'eknik üaire lğışlçaıılıiı

Kıpasiıcniıı ii;tııiıııi* iiğreııei şelırı*si

§lı,ııı:iiltı ,\lıı,ıtrıııı ;-*ıcııiz ılııı hiriçİçre ilneelik ı,grj[erckıiı,

],§].00t].fi]O}lıli.vct Tş*ııuiıi

'i'*,.spitltr
ller grçtn *iıt) artalı ö§reııi hapaıitrsi göZğnııne alındığııda cğilini-irğreıim hizııeıl*riııiıı
r,üriiıü!*bilmçsi içiı fiııiki alanlır ycıcniz k:ı!ıı:*ııüır.
liğiıüıı ı,ı. ul,gulnmı aiıınlarının ı,ı}ınıkıiik ıliıapı*ıııııı güçlendiriimesi }ıçrtlıııekrıı*iı. /

İhtil,ııçlır

}{*r ş*çen ||ilı} tıtğıı ıı§rtn*i hapasiı*:ıİ gii?, Enü!ıe ılıadtg»ıd* eğilİın-t}s,rcıİır lıİ:ı,ıeıj*ıİniıı
_t-,ikiiıülı:}ıilıı*si içiı ilrjki şiaıılurın iüliırılıili§ı
Xaıııpü"s alını içcrisinde ü,qr alan hina.ların ii:ikseilıcknolojik ılılzpı şe doııınım]ıırın
il,ilı:ştirııı: çalışıııılaıııııır a*tırılıııası
lvlevır( rıüılaıııı buliın vş oıııııım siircçl*ıiııiş te kaliıesinin jviişliıilıııçsi ,{ereknı*küıdiı.

J.l^5 ıu düş*.r ıjğiiim alilıı
( i tlcrsl ik ılanı ıc ııı,gıılırmı ılanı},' iiğrçnı:i

l\t ]

Riskitr

İliIl!{,,,j ;ü;ıi!,iitiiıi|1! } www"mğı§in.ğdü,ta } 2ü?: , 3027 5T§,.1İçrH lLnN

Tabi*i?,- }Itdgf Kırtı li
,tııışç{."{,{:} §ııiınıillşıl kıpuıig,i g,iiçlenıiilııtıft ı

}:iğiriıd-iiğırliıı,ü iüf.]ihi ııli ,ı.ııliısı *l|şiişilJçı*,, ı}d,:ıııiışıııııliırı
H'*litıti'-{.}üd[ıl.*



5TRATğJ}GEL}şTIRME {

ı|mncın İ:ıştııı Olduğu .{}t
Prırgrıını §edtli

Pçı{çrıııirıı {iiisıcrg*ieıi HOclcfe
l,]tkişi ,{ 4;l 

}

Plın i}ihı.
l}*şlııngıç
l}eğeri (§)

i{l1_1 TıIı
l}*ğori

202{ Yılı
ı)eğğİı

2ltii }'ılı
|}eğ*ri

2ü2T Yılı
i}*ğ*ri

4,]. } , 10 (i[Jiı switulı sıı,ıısı f; ı {}l} ıı$ l2ll ı:(ı ıJ0 İ3ı)

.l.,1,J, iı;ıhlrısııı, üjıişiın nııkla :ıiılıtı 1İ .1§il .ı{Xl 4{,{} 4§ü {§0 45lJ

"{.J..}, İnıerncı lıız^ı hıını genişliği :{X}{} 3{}{X} _t}{r{l "1{X}t} J{XX) sl}lJ{}

,{,,}.,i, I,1 çıkşz_i 1 ı;.1{ı iiıl,ııı İğ §0 §ü ö{} 6{} *{İ

sçnııniıı iiiriııı ttilgi İşleın l.)aire iiaşkanl§ı

İşhirli§i'!';*pılıtık §iriııitr 'l'iiıı A\ıııi*ınik ı,* İıiııri l}iıiııleı

Bistlcr
ULAKi}İ'!t' in hız aıtır,ııı}rr]iı giımeııeşi.
Yeıeı§iz bütçe lid*ııekleri sebııhi ile makiııe ıqhiı;ıı nl§lında yaşanjrbiletek sıkııılar
l,iı,ıRan peısonel *k*ikl iği.

§tıfit*.iilür
1.lniı,ersite 1,0ıı;tinriniı iıııeınet alılapısıno _.*(ine}ik yapılııı çılışmaları rerilerı ırıali desıeğin
.1rıııılüır§ı ve ko*uşunda ıııırıaıı peıson*lin §ağlaıııi}a§ı içiır çalışnuloı yapııı},.
l ] l..A( l} İ §t " ltı iş'ılşııı:ı fu ı'ıı ııılırı l nıası hr,ntıstın<l g ı şhirlığ ı t ;tpmırk.

}ialiıti'I'ahnıini
l9.|Xı.}.çXrü

Teıpitltr
ltilişim hiz.ııttlı:riııe ııl,rıkıı hiilçeniı **ırıhıı*sı^
Ul.AKgİV interneı }ıiı-ınııiniıı daha hızlı lıalı: getiıilıııcsi.
llilişim ıltyapısının gclişıiriimesi.

İ hıil-ıçiır

§ullınçşıiı olan çski ııçiıçklerin 1,eni ıwiıeh|ertrı* ılüğişliıihücüi,
Kıblııs* crişinı R lrialanliln rııevcuı olanlanı kşliıgsini ırrtınnıık tğ b,u hiı.rnı.li ıılmışaı
birinılt"re lıılılosıa erişim hixııı:ıi sağlnmak.
l.iniı,ersirenin kııllxnıııılııa citlıığu lıi§i ıisıenıleıini.ı §ayı,iııtıtı §fılığlndi]fı.l§layı yerıi
şunucu şlııı gtreiınıekı*t!iı.
. Kamera sisıemieıi mevcuı inı*msf ılı;*apımııa çtı}ı t'azJa 1.ük §ürıirdiği için bu slxemlcrin
nıt\,çııt ı* !ıtpıınız,ıiıın ıl,nlarıık liırk{t hir ıığ ıiş[*ı;ıinç gcçiriİtncri geıeknıckie*liı.

,ijlİ:RİıN *|,livilİ5iTİ5| > wwrç-mef§in.€du.tr } 2üx - ıOr7 5TnnTrJlK FtAti

Amııçın ()l<luğu

T*hlu i ?" il ttitf §a rtı,.l 4

l .,r§,ş i.i-itışon,ıcil*İüıfü'ü;; ;];.l;i(*liı]ı:ıışır,&,,l*ı-tıüxleii
ı,* l.aİ,ıı*ıİ ilıl{İn |1.tııkğ]r.

§ıılr* {.t,ü} t

Yıinııiinı \,ü l)ğ§tek t}r*gr;ııııı; İ]sı Yiinetiı-ıı. İdııri ı,e Mali Hi:ı-ırı*ıleı

3üi{ı \'ılı
l}*ğeri



}

Anıaeın ilşııı tlltluşu
i) rııgrını"/Alt i}roşra ın Aılı Yön*tinı ve L)*sıek i}rıışnıııı ı'Ll*t Yıinetiırı. İdari vc I\,işli ilizıııı:t]eı

.{nııcın lllşlıılı üitiuğu §lt
Progrıını H«lcii

|ıt rttrrm:ı nt Gö*lırgti*ri Hşdti*
§tki§i { __f* t

Plşa üain.
li*şiaııgıç
l}tğeri {ı1}

iö}3 Yıiı
Stğeri

2*24 }ilı
l}ı:ğcıi

itli§ yılı
i}rğcıi

l{}İ6 }lıİı
I}tğcı,i

2*i? 1'*ı
ı}eg8ft

"1..1.l . l Ii;.ını;i içİ cğitiınltııı harılın personcl
sşyışı {Yıllıt} _1] JıX} İlt{} faül ,/5l, §75

,1-,1.]. Ilir.nıeı içi ı;liiıinı :ıı}ı_ıı iYrllık} 3{ ıü ı5 l7 2ü ı0 1ı

d.4,j. liiım*ı içi ı-ğitinı kxıı}ırn ıııııııtıı*i3,tü
rıruıı ı tıiıi;ıırıiııı ı{5 ğ5 §7 üft El} ü}2

§şrurniıı ğirim Ilt:nırı*l L}airş llaş§anlığı

İşhiıliği Yapıiııtak llirinılıır 'l'iiııı ilüdcnıik v* İı!ıri iliıiırıleı

Rirl}cr
i:ğiıimlııre u_tgun tğilici tıulamanıa
\'*ıtrıiz mali kıynali
|{izııeı 1çi ç*iıiıtılı:rğ liıfşı ilgisiılik

str*ltıi|er 1li:.nı*ı içi eğiıiınç öıcııı ı,*ıileıek. krxırdioaı*1-oıı ıı;k hiı,iıııce ıığlıüiJcatlıı,
Iığitinı _*en,ıinerlı"rine bilıçü iııılğnlırı i'ilçii§iiıi:l{r kııılınr çağianacıkıır.

tluli1 cı 'I ıhııini ı*1, ı,iti.{xX)

'['tslıiiicı l1ir^ıırtl içi c*iliınin tihıı persoıul için ııişılabiIir ı,c 1al,ç"ın rılıı,ıası
İhıil,aç hıliııiıı uieııkıaıı eğiıiır il* hiıııeı içi eğitimleıin y**pıhı,ıısı

İlııiyaçi*r Fııkl ı kçnulıııılş e§iıic,i ıenıiııiııdt 1,ışanın ııiııııı.ılar

= ,:ı:.],

:n?İ ^ 2027 §IRATtJİI( PLAN € urwrıı.rıışı§ln.€du.tr { §iıRsil.i UN]riıislT[5l

i'ablol?. Hctlcf Kartı l5
l ..--" -_- _ ]
İ\t!] ullı\^ll

§ıiçlŞ§üiifütı,*kıuY$ l* nı

§ıı;rç {§ıl}

.3tşdşf, (§§*-S}

!
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Aın;ıcın İli.*kitl CIlılugu "ılt
l'rogram Heıtefi

Piın üön.
llışlıııgıç
üç€ri {A}

2.02]} Yılı
i}tğeri

l'ı.riiırmanr { ;ürlf ıgül§ri }{edti*
§tkki {9i}

i0?{ Yılı
l}tğtri

?Sti Yılı
l}tğtı*

2$?i Yılı
ırdg{.rı

d,.i-i. iç \ıınır*ıi r.1,!*ıı planının gerçth§nı*
(1r.]ıüt, lı:ı} 11! {} 65 71, 75 §§
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Faaliyet *ilçi §iatemi

2024 vILI veni cinişi

Eski Ylllarln Bilgisi için Değiştiriniz! zozqiıı, -
eiı_ci işı_eı,ı DAİRE BAşKANLIĞI

'.:;a.:

1

" Kablosuz
erişim nokta
saylsl

stfateji k
Pla n
Göstergesi

45,0o 45,00

2
. 10 GBit
5witch say|sı

strdtejik
Plan
Goste19esi

5,00 7,00 ''2025 yL|lnda iyileştirne çaıışnaları devam edecektin,

3

faaliyet sayısı

kapsaylclllğa
ilişkin yapllan

'Dezavantajll
grupiara
yönelik sosyal
entegrasyon sBB

Göstergesi 0,00 0,00 0,00 11 g.uplara yönelik ça].1şmamlz olmamlştln.DezaVantaj.

4

'Engelli
bireyIere
yönelik
faaliyet saylsl

stratejik
Plan
Göster9esi

0,00 .. , 
0]00 ingetIi bireylene yonelik ça]ıŞmamlz o]namlştlr.

5

i internet hlzl
bant 9enişIiğa
(Mbps)

stratejak
Plan
Göster9esi

3 000,00 3 000,0o 8enişliği ]oooti,lbps ola.ak 8e.çekleşmiştir. Ağ tnafiği izlemelerine göfe 2a24 yıl1 artırln talebİ Endemli MYo için yapllmış §

6
, Merkezı
yazicl saylsl

strateji k
Plan
Göster9esi

0,00 : 0:00

7

" Tamamlanan
so5yal
sorumluluk
pİojeleri saylsl

sBB
Göste19esi

0,00 0,00 sosya1 sonunluluk pı9jeşi gerçek]e5tirilmemişti..

Harğma YetkiliSi onayında!

fbs.mersin.edu.tr 1l1

.,,,.'=.

ffi,:w
::., '

:2024 yLlrnda internet hlzı bant
olup yanlt beklenme_ktedir.

ıı""l".İ y".r.r..İ lrİr"."r"ll"aİ".

0,00



2024 BiLGi DB PERsoNEti AL|NAN EĞ|TiMLER TABLosu
H.|(AYl s.AKDE ö.BEzGi Ş.KocAK D,ŞAMt E.uYsAM.ToRuNl,u M.s. FALAY N.KARA, N.ozEl D.zERE E.GEY M_KAY Y.GÖKGÜ s.çEti( A.özN B.YlLDlz D.UMlT Y.EKici F.KARATAş ToP[AMEğitim Konusu

0 60 7 7 1 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0Enerjide Yapay zeka
0 0 0 6call5ma Havatlnda YapaV zeka I 1 1 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0

1 I 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5Güvenilir Yapay zeka: Ri5kler, Etik Değerler ve ilkeler 0

0 1 1 1 0 0 1 0 0 0 I 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5Kamu Düzeni Ve Güvenliğinde Yapay zeka
0 1 r 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4sağllkta Yapay zeka

0 50 1 1 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0Finan5ta Yapay zeka
0 0 4Tarlmda YapaV zeka 0 1 1 ]. 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3Ticarette Yapav zeka 0 I 1 1 0 0

7 I 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4Hukukta YapaY zeka 1

0 1 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3Çevre, Şehircilik ve iklim Değişikliğinde Yapay zeka
8]. 1 0 0 1 1 0 1 7 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0Kültür Varllğl Kaçakç!llğıyla Mücadele

0 0 ı0 0 0 0 0 0 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0Taşlnlr Kay|t ve Yönetim sistemleri
0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 3Ki§isel Verilerin Korunmasl Kanunu 0 0 0 0

1 1 1 1 1 1 1 0 I 0 0 1 1 0 7 1 1 0 0 14Çevre ve slflr At|k
1 1 1 1 1 1 1 0 7 0 1 0 1 1 0 I 1 0 0 0 13Günlük Hayatta su Verimliliği

1 0 0 l4Devlet Mallnl Koruma Ve Tasarruf Tedbir!eri 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 1 1 0 1 1

1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 7 I 0 1 I I 0 0 14Günlük Hayatta Ve Kamu Binalarlnda Enerji Verimliliği 1

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 1 1 0 1 1 0 1slflr Atlk Eğitimi
z0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1Resmi Yaztşma Usui ve Esasları (işaret Dlli Desteklj)

1 1 0 3is sağllğl ve Güvenliği 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2Elekt.onik Belge Yönetim sistemi (EBYs) 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1Hitabet Ve Etkili sunum €ğitimi
0 10 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0Resmi Yazlşma U5ul Ve Esasları

0 0 0 0 0 0 0 lHitaD Hizmet Takip P.osramı Eğitimi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2

Kat|lan Personel say5l
Eğltim Başllk saYlsı
ToDlam Kat!llm

Ki§ı Baslna Kat|llm

(

l |1 Ll |l { l 1( 1
l li İ ! ı 4 f L23ToPtAM
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MERsiN üNivrnsirpsi nnxrönı,üĞü
Personel Daire Başkanhğı

.Sayı
Konu

F,-97 454 |0 5 -7 7 4.99 -29 5 5009

Eğitiın Değerlendirme Sonucu

Tatih: 2a|2lfr24 16:29

S ayı: E-97454l 05-77 4.99-29 5J009

HiZMET iÇi EĞjTIM şUBE
MIrDTIRI-1TGII

il lıllılııılııllııllıılıııl ı ılı
]95j009

DAĞITIM YERLERİNE

03 Aralık 2024 taihinde Başkanlığınız tarafından gerçekleştirilen "Kişisel Verilerin Korunnrası
Kanunu" eğitimine katılan katılımcılar tarafından doldurulan eğitim değerlendirme formlarının ölçme
sonuçları ekte gönderilmektedir.

Bilgilerini ve gereğini arzlrica ederim.

Sadullah NASANLI
Personel Daire Başkanı

Ek: İstatistik

Dağıtım:
-Bilgi İşlem Daire Başkanlığına
Sayın Berk YILDIZ

l}u tıclgc giivenli clektrcnik inıza iIe iırızalırnıııışlıı.

Kodu: 3DDDADDO- l3E l -4l 7.A -877D-C9669497 AF36 Belge Doğrulama Adresi:tselge

Telelon No: 324360000l/35047 Faks No: 32436l0092
e-Posta: zelihak(@mersin.edu.tr İnternet Adresi: www.mersin.edu.tr
KEP Adresi: mersinuniversitesi@hs0l.kep.tr

lçtn:

Tekniker

Telefon No: 3243 60000 | /3 5047

1l1

.trlmersinuni-ebys



03ll2l2024 Tarihind€ Dtizeııleııeıı "Kişisel V€rilerin Korıınması I(anunu

Eğitimi" I(ailımcı Değerleııdirme İstatistikleri

SORULAR l0 8 6 4 2

l -Eğitimi veren kişiyi, eğitim konu alanı açısından ne
derece yeterli buldunuz?

25 l9 J

2 -F,ğitici sorulara ne derecede tatmin edici cevaplar
verebildi?

26 |7 J 1

3 -Eğitimi veren kişinin anlatımı ne kadar anlaşılırdı? 24 l8 4 l

4 -Eğitim yapılan ortam söz konusu eğitim için ne derece
uygundu?

23 |7 7

5 -Eğitimin süresi ne derecede yeterliydi? l8 17 |2

6 -Eğitim içerik olarak beklentilerinizi ne kadar
karşılayabildi?

20 l3 l3 l

7 -Eğiticinin kullandığı materyaller söz konusu eğitim için
ne kadar uygundu?

22 l7 8

8 -Eğiticinin örneklendirmeleri sizin için ne derece
yeterliydi?

25 l5 l

9 -Eğitim sırasında anlaşılmayan noktalara ilişkin
sorgulamalar ne derece yeterliydi?

25 l5 6 1

10 -Eğitim somut problem durumlanyla ne derece
i lişkilendiri lebildi?

26 l3 8

25

20

15

10

6

U

246810

N §oru-1 S Soru-2 şd Soru-3 $oru-4 ffi Soru-5 ii: Soru-6 ";; 
Soru-7 N Soru-8 l Soru-9 l Soru,10

6

MEMNLINIYET ORANI: Yo84,04



CÖnÜŞ T Ör,reRİLnn
* gayet güzeldi
* Yok
* Çok faydalı bir eğitim oldu tekrar yapılması yararlı olacaktır.
* Başta Hizmetiçi Eğitim Şube Müdürlüğü personeline ve Eğiticiye çok teşekkür ederim. Eğitim faydalı
oldu.

'(_
* Kişisel Verilerin Korunması Kanununun pek çok taraf ve sorumluluk içeren bir yasal metin olması
nedeniyle verilecek eğitimlerin de ttim paydaş profillerine uygun olarak ayfl ayrı tasarlanması ve

yaygınlaştırılması gerekir diye düşünüyorum. Kurumumuz personeli için zorunlu eğitimler kapsamında

değerlendirilmeli, misam eğitim videolan gibi bir platform üzerinden herhangi bir suistimale meydan

verilmeden eğitim alınması sağlanmalıdır.

I



Sayı : E-64287044-930-266|875

T.C.
MERsiN üNivnnsiTEsi REKrönı,üĞü

Bilgi İşlem Daire Başkantığı
Ağ Hizmetleri Şube Müdürlüğü

HARCAMA TALEP FORMU

Prof. Dr. Erdinç

Daire Başkanı V

rtnüİt tl,ğlüuıitıırsİ lıirl.jüü nil
Tdrtb: ||n3no24 14:21

S ıy t: L- 6 428'l o 44-9 30-26613'İ 5

*Ğ rıizııırr-rı.i şusı
MUDURLUGU

ll lıı|ıılııllılılllıııılılll lll
]6{1§?-İ

LU

Bu böli,tn talep formu hazırlayan ılt birim yöneticisi tarafından doldurularak birim yöneticisine
sunulacaktır.

Adı Soyadı Unvanı Şube Müdürü Ağahan ÖZHAN
tsirimi/ Tel No Ağ Hizmetleri Şube Müdürlüğü_3404 l

PARAF

ya da

e-iınzalıdır

Bu böliim birim yöneticisi tarafindan doldurulacaktır

Adı Soyadı Unvanı Daire tsaşkanı Erdinç AVAROĞLU PARAF

yada

e-imzalıdır

tsiriıni/ Tel No Bilgi işlem Daire Başkanlığı-3400 1

Straıejik Plan

Bağlantısı

Dönemi
Str. Amaç Eğitim ve Oğretimin niteliğini geliştirmek.
Str, Hedef Eğitinı-Oğretim fiziki altyapısı geliştirilecek,donanımları

iyi leştirilecektir.
perfomans

Dönemi

Bağlantısı

Dönemi
Perf. Alanı Akademik,İdari personellere verilen hizmetler geliştirilecek ve kalitesi

arttrrılacaktır.
Faaliyet Alanı

Sıra No Giderin Adı,N iteliği,Cinsi,ÖzeItikleri Tahmini Birim
Fiyatı Miktarı

Tahmini Tutar

(KDV Haric}
l Acces PoinlWifi6 4.000 TL 30 Adet l20.000 TL
2 Switch-48POE l3.000 TL 5 Adet 65.000 TL
_1 lp Telefon 1.000 TL 50 Adet 50.000 TL
1

5

Kdv Hariç Toplam 235.000 TL
Kdv %l0
Kdv o/o20 47.000 TL

Kdv Dahil Toplam 282.000TL
Gerekçe: Üniversite genelinde kullanılmak üzere

Ek: Teknik Şartname (5 Sayfa)

*§



urn§ix iixivensirrsi
aiıçi işırıı nıine B§şKAr*ııĞı

1. NCINU
§u teknik şartname, .. §irimi tarafından kı.:llanı|mak
üğere iıtennniş olup, satın a}ınaıak ğnyşnter llsıesi ve Tçknik öıellikleri aşğıda belirtilmiştir

2. €EııEt Hu§Usı.AR
2.1, Teklif edileçek ürünler, Mersin Üniversitesinde

sıfır, yeni ambalajlarında ve kulianım kılavuzlarryla beraber te§lim edilecektir.
2.2, Yüklenici, teklif ettiği ürünler ile ilgili marka rnodel listasini ve ürün broşürierini

dnkümanlarını teklifi ile bereber sıınacaktır.
2,3. Teklif yeren firma teklif ettiği ürünler ile ilgili gşranti §ğnra§ı en az 5 yıi yedek parça

tedarik edeceğini taahhüt etmelidir. Teklif dosyasında ilgilitaahhütname sunulmalıdır.
2.4. Tekiif vşren firmalar, şartname maddelerine ayrı ayfı ve Türkçe olarak şartnamğdğki

§ıraya göre cevap vereceklerdır, Şartnameye uygunıuk belgesı haıırlamayan ve
isteniien teknik öıellikleri sağlarnayan yühienicinin teklifleri rnt edilecektir"

2.5. Firmalar, sistemierin iş sürekliliği esasına göre ça|ışmasını sağlayacak altyapı ve sistem
bileşenierinin tespitini yapacak ve t*kliflnl de bu maliyetleri içerecek şekilde
sunacakiardır,

2.6. Yukarıdaki koşullardan çıkabilecek her tüilü ğnlaşmaılıklarda Mersin rnahkerneleri
yetkilidir.

3. Eİ{VAİ{T[R L|§TE§ıVE üRüNıİRıH Tğıfiıİ( öııııixçni

1- Access Point - Wlfi

1 30 adetAcceşs Point * Wifi6
2 § adet§u*it*h-48POE

3
lp Telefon

50 adet

1, Cihaıişrda wifi§ destegi şinıaiıdır
2. Cihaı 2.4 GHı'de 570 Mbps ve 5 GHı'de 12üü Mbps eş ıamaniı toplam 1740Mbps Wi-Fi

hııı en olmalıdır
3" Cihaz l§ü§ &ü2.11 a/blbİı/ac/Llax ştandardını deıteklemelidir"

4" Cihaı |EE§ 802.lq vlan standardını desteklernelidir"

5" Cihaı ?,4 GHı ve 5 GHı fşekans aralığında çalışnıalıdır.
§" Cihaz 2.4 GHı ve 5 6Hı standardında {TX} 2l dbm RF çıkış gücüne sahip olmalıdır,
}. Cihaı 2.4 GHz ve 5 Gllı için 3*3 MİMO teknö}ojisini desiekleffieli ve 2,4 6Hı için 450 Mbpı,

§ §Hı için 13üü Mbps hııında olmşlıdır.
8" Cihaı 3ö2.1İh ürs de§İeklemelidir.

9. Çihaı Acçess Foint ve 5OH0 Router, Ac§§§ Point Repeaiçr modunda çalışabilmelidir.
]"§. Cihaı ?5ü ve üıeri kullanıcı deste*tlemelidir.

13.. Çokiu SSiD yayını {en aı § adet) yapabilmelive Hidden SS|D öı*iiiğiolrnaiıdır.

:.?. wEP, wPA-P§l{, WPA-§ntşrprise {WPA/WPA2, TKİPIAüS}; şifııe|eme atgaritmaiarını

desteklemelidir.

1
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13, Dahiti Firewall ve Qos, wMM, Tr*fik Kontro}, P2P Kontroı, Mğc - iP AdrşS Filıre desteği

olmaiıdır.
i.4. Kşntr*ıl yazıiırrıı donanım ile birliktg geimeiidir.

15. Cihaı yönetimi için aynı üreticiye ait mobiluygulamaları olmalıdır,
1ö. Bantg§nişliği yönetimi yapabilme|i ve 0.P olarak çalışacak ürün kendisine wireletı olarak

bağlanacak her ışire|eıs clişnt ürününden akacak TüP/lP ve UüP trafiği sınırlayıp kontrui
edebitmelidir. ğu sınırlar yönetirn yazılımı tarafından kolayiıkla değiştiritip belirlenmelidir.

17" Yön*tim için Web arayüıü, CLl (telnet, ssh}, SİıiMP, Ping watchdog haberleşme

standart|şrını destekiemel idir.

1S, Teklif şdilen ürün ile aynı üreticiye ait yönetim yaıılımı {Netıgork Management §yıtem}
almahdır, Cihaıın ıııeb üıerinden kontrol edilen türıı öıeliikieri; 3ağdaştırıcı arayüıleri,

kurulum, konfigürasyon, istatistik,alarm, iog kayıtları ve türı özellikleri bu yazılını ile

kontrol e,dilebilmelidir.

1§, Cihaı TüMA te}§oiojl§iüi desteklerıeli ve spectrum analyıer öı*lliği şimaiıdıı"
10. Ethernet portu €n az 2 adet ve 1ü/100/100O mbps oimalıdır.
21. US§ 2.0 destekli en aı 1 şdet US8 portu bulunmalıdır.
12. Pö§ tiıelliğin* sahip olrnaiı 802.3af / 802,3at standartiarını desteklemelidir.(Çalışrnası için

gereken elektrik enerjiıini neh,ırork kablosu üzerinden alabiimeii ayrıca bir eiektrik
te§l§atıNıa ger*k duymamılı,}

23. DC 4ğ Volt 0.5 Amper POE adaptöre sahip oimalıdıı,.
?4" Maxİıaum 8üç tüketimi § watt o}malıdır.

}5, Hern üuyşra tı*mde Tavana montü edil*bilmelidir. montaj kit|eri dahii o}malıdır ve
maximum ağırlık: 0.45kg oimalıdıı.

26. Bölgeıe| İklim nedeniyle asgari aşağıdaki değerlerde faaliyetinisürdürmelidir.
- Çalışma Sıcaklığı: -10 * 70' C

- Ça|ışma Nem: 596 - 95}ü yoğuşnnasıı

27" İıteniidiği takdirde Ana üı,etici tşrafında ü§, FCC, lC belge}erine sahip olmalı ve

sunulmalıdır.

2- swıtçı+ıpor

l
2

1. Teklif edilen anahtarlar aşğıda beiirtilen tüm prctokolleri, öıe}lileri ve hııiarı aktif
olarak desteleyecek şkilde tekiik edil eçektir.

2. Merkeıi 8ulut Yönetimi ve Akıllı İıleme sistemi ucretslz olacaktır.
3. Cihaı tüm poıları Po§+ deıteği olma}ıdır
4, En aı 4§FPI§ŞP+ olmaİıdır
5 Erı aı ıl8 ıdet gigİbitport oımğhstr.
6. 10l1§0l100O8aseT port}ar otomğtik olarak MDlX ayarlamösını yapabiimelidir.
7. BPDU ataklarına karşın SPDU kgrumaşı bulunmalıdır. STP Rçot olarak seçilmiş anahtarı

ataklşra ve yapıiandırrıa hatalarına karşı koruma öıellği bulunmalıdır.
8. |EEE 802.1X port based netwark acce§§ controi şe RADIUS desteğl iie kullşnıcı kimiiiç

kontrolü yapılabilrnelidir,
9. MAü baılı ve \lü§B baılı kimlik kontrolünü desteklemeiidir.
10. Anahtar of Authoriıatiçn r

{.f

i

l
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l

i
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11, Aynı port üıerinde aynı anda 8ü2.1x ve MAC veya WtB baı}ı kimlik kontrclü desteğ;
oImalıdır.

12. Hıı sınırlama {Rate Limiting) özelliğiaimglıdır.
13. Cihaı lPv6 host özelliğini desteklemeli ve bu sayede lPv6 protoko}üyle yönetiimeıi

mürnkün olrnalıd*ı-
14. Teklif edilecek cihşı üıerlnde olası lPv4 ve lPv6 geçiş işlemleri lçin §ua|-§tatk lPv4/lPv6

protccol de§teği olmalıdır.
].5. §eçilen bir fiziksel poıtun diğer po*lardşn izıle edilerek sadece bel|i bir prrt ile

habeı"}eşrnesi sağlınabiiııelidir. Xaynak port fiitreiernesini doıtşklempiidir.
16. Port ğüvenli§ öıelliği iie kullanıcı llstğierl oluşiurularak sadece belli M*C adresle rinin ilgili

portlara bağiantı kurmasına iıin ve rilebilmnlidir. Bu sayede iıinıiz kulianıcı ve cihaıların
ağa girişleri engellenebi}melidir, Gerektiğindı tanımlanan MAC adreslerin ağa çirişi de
engelienehilmelidir.

17. DoS { §enia|-of-fu rvice} atakları n ı fiitreieme öıeiiiği olmalıdır"
18. lttl §02.3x flow controi dest€ği olmalıdır.
19. lE§§ 8O2.lp trafik önceliklendirme desteğiolmalıdır, 802.1p öcçliklernd|rmeşini lP adresi,

iP To5, Layer 3 protokol, TCPIUDF prt nurrıarası, kaynak port ye Diffsert'e göre
yapabi|meiidir. Her port en aı 4 önceliklendiıme kuyruğu destekleyebilmelidir, 5F {Strict
priority} de§teğı oİmalıdır.

20. lrğE 802.1AS Link Layer Oiscovery Protoço| {LLDP} keşif protokolü veya b*nıeri bir
protokoı desteğı bulunmalıdıı. Destekli lP Telefon gibİ uç cihaıların Vlan ayarlarının
otomatik o|arakyapılabi*mesiiçin LLüP-MEü protokolü deıteğ buiunrnaiıdır. Voice VLAfıi
desteğ olmalıdır,

21. Birden faı}a portun tek port üıerinden iıienşbilmesi için port ırıiıroring özelliği olmaiıdıı,
22. lP Mıılticast trafiğin yönetimi için lGMPv2 desteğ olmşİıdır. ıp muıtıca§t snoopİng veya

benışri bir protrkoi desteği bulunrnalıdır. Muiiicast trafiği yön*t*bilmek içiı,ı ML}
multicast snooping desteği bulunmalıdır.

23, Cihaın komut §atıfı, teln§t ve WEB üıprinden yönetim deıtği olmalıdır. Çihaı SNMPv3
destğğine sahip olmalıdır.

24. Anahtar üıerirıde birden faıia konfigüra§yçn dosyası tutğbllrrı§lldlr. Çk oiarşk anştıtaı'ın
üzerinde koşn yaıılımın yükseltiminde eski imaj da anahtar üzerinde tutulabilme}idir.

25. Konfişürasyon dosyalarının kriptolanarak §üvenli aktarımı için S*eure rTP de§teği
olmalıdır.

26. Cihaıın uıaktan iılenebilmesive rapoılarının şlınabilmeıi lçin en aı 4 gııup Rh4ON desteği
olmalıdır.

27. Cihaz sanal yığınlamayı desteklemeli, yığıniama durumunda tek bir lP adreş ile uıaktan
yönetim sağlanabilmelidir. En az 48 ad*t anahtar yığınlanıp tek bir lP adresi ile
yönetilerek yönetirn koiaylığı sağlarıalıdır.

28. sFlow veya NetF}ow gibi vnri akışı izleme protokolleriniR en ae birinin dest€ğl
buluıma|ıdır.

2§, |t[t üSt.lQ VLAN desteğ olmalı, en aı 512 adet port haıiı VLAI{ tanımlanabilme}idir.
3f. tn aı 9t( byte büyüklüğüne kadar iletim birimi {.lurnbo Frame} desteği bulunmalıdır.
31, Yarşt*ian VLAiıJ'lşıın otomatlk oiarşk öğrenilmesi ve dinamik olarşk tanımlanmasını

sağlayabilmelidir. §VRP {6ARP VLAN Registration Protocol)de§taği bulunmalıdır,
32, üilıaıın üıerinde port durumlarını gö§t§ren l"ED'}eıı olmalıdır.
33. 19 inrh rack üzerine mcnte edilebilmelidir. Xabin montaj aparat|arı ite bir}ikte teklif

verlnı*lidir"
34. Cihaı 200-240V voltaj seviyesinde çalışbilmelidir. Elektrik bağlantı kablosu ile birlikte

tek}if vçrilmelidir,
35. Teklif edilecek anahtarlaıın üreticisi tarafından Ğmürbcyu donanım garanti§i oimalıdır.

lerne|eri üçretisiı olarşk temin tdilebiieç*tir. üaranti
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3- |p Tel*t*n

süresince oluşabilecek arııalarda onarımı güç kaynağ, modül, gibi parça değişim veya
ürün değişimi için herhangi blr ücret talep edi|meyecak şakilde tek|if verilmelidir"

ı Telefonun üıerinde, LAN ve PC bağlantısı sağamak arrıacıyia 2 x ].O/10üllffiBaseT portlu

ethşrnet switch bulunmaiıdır. Bu switçh. IEEE 8ü1.1ü VLAN trunking prctokolünü

deşteklşmelidir.
ı Telgfona. AC *48 V üC adaptör ve Ethernet kablosu üıerinden litE 8üi.3af Ciası 1 Po[

standardı ile elektrik vşrilebilmeiidir.
e 8ir telefona en az 2 adede kadar dahili hat numarası verilebilmelidir.

ı cihaı üıerinde en aı 4 adet prograrnişnabiiir iı,ış bulunnıaiıdır.
ı Telefon, G,722, G.711, 6.729ab, ve iLBC seı sıkıştırma algoritmalarını desteklemelidir. LAfü

ve WAN çağrıiarında farklt codec kullanılabilmetidir.

ı Telefonurı e§ aı 2.8 inch ve en aı 132 x 64 çözünürlükie arkadan aydınlatmalt LC§ şkranı

olmaiıdır.
ı Teiefonun kulaklık (headset} girişi oimalıdır.
ı Kııllanıcıiar, ahiıeyikaldırmadan karşı tarafla konuşbilmelidir {hands-free speakerphone

öıelliği oimalıdıı}.

ı Tşlşfcını*rı mikı"ofonu ıessiı {mute} mşdunş aiınabilmelidir.
ı kullanıcılar, ekran par}aklığını, ıii seslerini, ahizeden, kulaklıktan ya da hopar|örden

duyuian ses düzeyini kendileri ayarlayabiimelidir.

ı Telefon, §l,|çp şunuçudan ip adresiniiççndisi alabilmeiiya da ıtatik Ip adresiiie konfigüre

edilebilmelidir, Telefon, otomatlk olarak çağrı yöneticiıine kayıt olabilecık ve TFTP

sunucudan konfigürasyon bilgilerini alabilgçektir, TFTP ile firmware güıcellem*si
yapıiabilerektir.

ı Telefon, XML {Extensible Markup Lan8uage} uygulamaiarınıdesteklemelidir,
ı Talefon masa üıtünde durabileceği gibi, duvıra da mçnte edilebilmelidir.
ı Ekran üıerinde §evapsıı çağrılar. arayan isim ve numara, arama süresi, tşrih ve zaman

bi igil e ri gösterilecektir.

ı Tei*fon üıerinde sabit çağrı bekletme, tranşfer ve konferanç tuşı.ı bulunmalıdır.
ı Teiefon, çağrı bekletme {cail hold}, çağrı aktarma {ıalltransfer}, çağrı yön|endirme {call

foı,ward}, aynı haüan ikinıi çağrıyı alabilme {cai{waitingi, üçlü ya da daha çok kiş§le

görüşme {conference}, tek tuşla arama (speed dial}, öıellik|erlni desteklemelidir.

ı Üniversitğ rnevcuttş kulla*ılan İp telefon çuıucusundan ğtamaktık olarak ayarları ç*kip

çaltşır halt gelrrıelidir

ı
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4
4.1.

onnıııri
Öneril*n Network maiıemeleri için garanti süresi ğn az i {iki} yıldır ve bu garanti
belgesi üretici firma veya üretici firma tarafındarı yetkitrendiriimiş dağıtıcı f}rrıa
tarafından verilmiş olrnalıdır, §öz konusu garanti belgesi. yürüriükte olan Garanti
Belgesi Uygulama Esaslarına Deir Yönetme|ilCe uygun olmalı ve Bilim, §ınayi ve
Teknoloji Bakanlğ'ndan gereiii iıin beigeleri aiınmış olrnalıdır, Söz konusu bu belşe
nrijinaiya da noter tasdikli olaçaktır. {Fotpkopi veya faks kabul edilmeyecektir.}
Garanti süresi, tüm donanımların Üniverşite'nin kurulmasını öngördüğü yerde çalışır
vaıiyette yüklenici firma tarafından teslim edilerek Üniversite tarafından teknik

şartnarneye uygunluğunun rnuayen§ ve kabulünün yapılrnasıyla başlayacaktır,
Teklif veren firma arııa bildirimleri iie ilgili sisternlerin kuruiurnuna müteakip idareye
bir çağrı numara§ı ve iletişim adresi (ş-maii} vereçektir. Arıza durumunda teklif
edileçgk sistemlere en geç arııa bildiriminin yapıiması ile 4 saat içerisinde müdahale
edilecşk ye arızalar en geç 3 gün içerisinde giderilecektir. Müdahale süresi, Kururnun
iigili birimleri tarafından söılü veya yazılı olarai< (telefon, faks, e-posta, internet vb.}

üretici çağrı merkezine arıza kaydı açtırrnası ile başlayacaktır. Arııa bildirimine
roüteakip 3 gün içinde arızanın giderilmemesi durumunda, yüklenici firma, her gün
için sĞ:leşme bedelinin ffi,3 {binde üç}oranında ceıai işlem uyguianaeaktır,
Arızalı cihaz üzerinde yapılan inceleme neticesinde, arızanın cihazın bir donanımının
arıışsından kaynaklandığı anlaşıimış ise firma arııalı donanırnı yenisi il* değiştirm*k
suretiyie cihazın arııasın| gidererek cihaıı çalışır hale getirecektir. Aynı arııanın l (bir}

yıl içerisinde 3 {üç} dşfa tekrar ştınşşi durumunda ürün yenisi iie değiştirilectktir.
Garanti süresince {2 yıl}teknlk destek ye arııa bildiriminde, yüklenici firma, sürekli
ulaşılabilecek yetkin bir teknik personelin iletişim bi}gilerini {sabit telefon, g§m,

ernail, faks}, koordinasyon amaçlı Üniversiteye bildirşcektir.

4.ı.

4.3.

4.5.

4.ü.

ufuk Gğı(cÖİ.l
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MERsiN trNivnnsirpsi RnxrönrüĞü

Bilgi İşlem Daire Başkantığı

Sayı E-226383 50 -7,7 4.99 -286 5 63 5

2025 Yıl,ı Eğitim Planı

$Jıdln güüı$İiıill§tİ T irıt$ü naı

'I dt|l\: 26/ün024 || :17

S ayı: E_22638350_77 4.99-2865633
İDARi HİZMETLİR ŞUBE MüDüRLüĞü

]86_ş6]ıJ
ıl lııııııı ılııılılı lıııılı ıı ııı

Konu

PERSONEL DAİRE BAŞKANLIĞINA

İlgl : 02.09.2024 tarihli ve E-97454I05-774.99-28328 l3 sayı|ı yazınız.

Başkanlığımızda görevli Sistem Hizmetleri Şube Müdürtl Ögr. Gör. Murat KAYA ve

Elektronik Belge Yönetim Sistemi Şube Müdiirü Mehmet TORUNLU tarafindan 2025 yıl.ı içinde
verilmesi planlanan hizmet içi eğitimleri gösterir MEÜ.KY.FR-O08 kodlu Eğitim Planı Formu Ek'te
gönderilmektedir.

Bilgilerini ve gereğini arz ederim.

Prof. Dr. Erdinç AVAROĞLU
Bilgi İşlem Daire Başkan V.

Ek:2025 Yılı Eğitim Planı Formu (l Sayfa)

IJu belge giiıcnli cl*kttonik iırıza iIe iıızalıınııııştır

1lI

Şube

Be Kodu: 3B2A l 03D-670D-4EDE-953C-CtsB4C77355CE

Müdürliiğü , Çiftlikköy Kampüsü, 33343, Yenişehir, MERSiN
Telefoır No: 340tl3 Faks No: +90 324 361 04'79
e-Posta: seymen@mersin.edu.tr İntemet Adresi: www.mersin.edu.tr
KEP Adresi: ınersinrıniversitesi@hs0l.kep.tr

Adresi; https://wıw.hırkiye.gov

Kütüphaneci

Telefon No: 34083

&



Doküman kodu MEÜ.KY.PL-0o2
yürürlük Tarihi 14.05.2010

Revizyon Tarihi/No 29,01.2018101W
Sayfa No 112

MERslN üıtivensiresİ
2025 YlLı EĞıriıvı pı_ıı.lı

Eğitimin adı Eğitici Tarih Eğitim Katılımcı sayısı Eğitim yeri
ve

sorumlusu
Açıklama

planlanan Gerçekleşen iç Dış Planlı Planslz Türü* planlanan Gerçekleşen

siber Güvenlik

BlDB Sistem
Hizmetleri Şube

Müdürlüğü
PersoneIi

14.03.2025 X BlL 200
Sistem

Hizmetleri
Şube Müdürü

Genel
Bilgilendirme/Geniş

Katılımla Online Eğitim
Seçenekli

Elektronik Belge Yönetim Sistemi
Eğitimi(EBYS)

BlDB E|ektronik
Belge Yönetim
Sistemi Şube

Müdürlüğü
personeli

13.03.2025 X oRY-BiL 200

Elektronik
Belge Yönetim
Sistemi Şube

Müdürü

siber Güvenlik

BiDB Sistem
Hizmetleri Şube

MüdürlüğU
personeli

11.o9.2o25 X BiL 20o

Genel
Bilgilendirme/Geniş

Katılımla Online Eğitim
seçenekli

Elektronik Belge Yönetim Sistemi
Eğitimi(EBYS)

BlDB Elektronik
Belge Yönetim
Sistemi Şube

Müdürlüğü
personeli

12.o9.2025 X oRY_BiL 200

Elektronik
Belge Yönetim
Sistemi Şube

Müdürü

Temeı Eğitim

-NOT: Bilgilendirme (BİL) Sempozyum (SMP) o

/ ftazırlayan ./ _r'/
|aİriH7iletıer ŞÜffiııdJ/r{,/

Onaylayan 25lWl2O24
Daire Baş(dn V.z

in ürı prof Dr..,ffiu
ME KY.FR_008

I

Temel Eğitim

Sistem
Hizmetleri

Şube Müdürü

eğitimi(ORY), Kongre (KNG), Konferans (KON), Çahştay (ÇLŞ) vb. ile Kurum dışında alınan eğitimlerin etkinlik değerlendirmesi yapılmaz.



T.C.
MERsiN tıNivrcnsirnsi nnxrönıüĞü

Bilgi İşlem Daire Başkanlığı ıffi
Sayı E-226383 50 -7 7 4.99 -2862865

2025 Yılı Eğitim Talepleri

?İ] ı!$ı ğllı{İ|ıiılürririıı tüı$§tü} rlil

Tdtib:24n9no24 |35l
S aF: E"226383J0_77 4 99-n62S65
iDAR] HiZMETLIR ŞuBE
MtJDtJRLUCi I

ıl lıılılılılıılılııılıılıllı ılı
]§6;E6jKonu

DAĞITIM YERLERiNE

Başkanlığımızda görevli personellerin 2025 yılı içinde gerçekleştirilmesi planlanan hizmet içi
eğitimler ve içeriklerine ilişkin taleplerini gösterir Eğitim Talep Formlan Ek'te ve fiziksel olarak
gönderilmektedir.

Bilgilerini ve gereğini arz ederim.

Prof. Dr. Erdinç AVAROĞLU
Bilgi İşlem Daire Başkan V.

Ek:

l- Öğr.Gör. Murat KAYA (l1 Adet)

2- ÖÜ. Gör. Erdem UYSAL (14 Adet)

3- Mehmet İı-naŞ (4 Adet)

4- Ağahan Özrıı.N (20 Adet)

5- Seymen ÇELİK (2l Adet)

Dağıtım:
Personel Daire Başkanlığına
Hizmet İçi Eğitim Şube Müdürlüğüne

Bu belge giiı.,enli elt-kıronik inıza ilc imzalanınıştır.

Kodu: F3DD2lEA-606B-4567-Bl62-EO2FBC9AD7F3

Müdürltiğü, Çiftlikköy Kampüsü, 33343, Yenişehiı MERSİN
Telefon No: 34083 Faks No: +90 324 36| 04 79

e-Posta: seymen@mersin.edu.tr İ ntemet Adresi: www. mersin.edu.tr
KE,P Adresi: mersinuniversitesi@hs0I.kep.tr

.turkiye. gov. trlmersinrıni-ebys

Küti-iphaneci

Telefon No: 34083

1lI

Adresi:

ffi



2s.11.202415|43 lvlersin Üniversitesi Posta - MEÜ Biıgi Işlem Daire Başkanllğl 2024 Paydaş MemnUniyet Anketi Duyurusu

seymen ÇELlK <seymen@mersin.edu.tr,

29 Kas|m 2024 15:41

_,1lr,y
ııeÜ eııgi işlem Daire Başkanlığı 2024 Paydaş Memnunİyet Anketi Duyurusu
1 mesaj

IKuRuMsAL] BlDB BlRlM KALlTE KoMlsYoNu <b,db_kalite@mersin.edu.tP
Allc|: mersin@measin.edu.tr

0niversitemizin saygldeğor MensuPlan,

Bilgi lşlem Daire Başkanlığl, sundUğu bilgi işlem hizrnetlerini daha etkin, VerimlaVe kullanlcl dostu hale getirmek amacly|a bir Paydaş
Memnuniyet Anketi düzenlemiştir Görüş Ve önerile.iniz, bilgi işlem hizmetlerimizi sürekli iyi|eştirmemiz için büyük önem taşlmaktadır.

Ankelimize kafulmak için aşağldaki bağlantlya t|klaya.ak gerl blldlİlmlerinizi paylaşablli.slniı:
lAnkete Katllmak lçln Tlklayln]

Anket süresi:
Anketimiz, 31 Aralık 2024 sall günü mesai bitimine kadar katıllma açlk olacaktlı

Anket lçeİaği:
Anket, toplamda 15 sorudan oluşmaktad lr Ve yan ltlarln|z yaklaşık 5-10 dakika içe.isinde tamamlanabilir. Tüm yanıtlar yalnlzca genel analiz için
kullanlIacaktlr.

siz değerli mensuplar|m|zın katktlan, bilgi işlem hizmetlerimjzi daha üst seviyelere taşlmamlzda bize .ehber olacaktlr. Değerlı g9ri bildirimleriniz
için şimdiden teşekkür ederiz.

saygllarlmEla,
Birim Kalite Komisyonu
8ilgi lşlem Daire BaŞkanllğl
l\.4ersin Üniversitesi
E-posta: bidb_kalite@mersin.edu.tr
Telefon: (0324) 361 00 01/34083

https://mail.google.com/maili u/Oi?ik=045ead87oc&View=pt&search=all&permthid=thread-fi1817060730435397122&simpı=m§g-f:l B17060730435,.. 1l1
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MERsiN üNivnnsiTEsi REKrönrüĞü
Bilgi İşlem Daire Başkanlığı

Sayı F'3 6623 5 86 -040 -297 938 |

2024Mal.i Yılı Faaliyet Raporu

Iari}:: |6lOItü25 |3:|2
s oyr: E-36623J86-0,{0-2979381
BIL6I Işrİ,M DAIRE BAşKAİ.IuGI

ll l ıı lıll ıııılıılıılllı ıllıı ılı
Konu

REKTÖRLÜK nrı,xaMINA

iıd : 25.12.2024tarihli ve E -26666293-040-2950242 sayiı yazı.

İlgi'de kayıtlı yazıya istinaden, Başkanlığımıza ait2024Malıi Yılı Faaliyet Raporu hazır|anaruk

Ek'te sunulmuştur.

Bilgilerini ve gereğini arz ederim.

Prof. Dr. Erdinç AVAROĞLU
Bilgi İşlem Daire Başkan V.

Ek: Bilgi İşlem DB 2024Mali Yıh Faaliyet Raporu (43 Sayfa)

13ı.ı tıelge giivcnli clckııoniL iııza iic iırızılıınırııştır

Belgc Kodu: EE l B99E9-0EF5-48ED-9B6 l -E8FOCA82 l 284

Mersin
Müdiirliiğü , Çiftlikköy Kampüsü, 33343, Yenişehir, MI..RSiN
Telefon No: 34083 Faks No: l 90 324 36| 04 79

e-Posta: seymen@mersin.edu.tr İnternet Adresi: www.menin.edu.tr
KEP Adresi: ınersinuniversitesi@hsOl.kep.tr

lÇln Seymen

Kütiiphancci

Telefon No: 34083

1ll

Adresi .trlmersinuni-cbys

29l93§ 1
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SUNUŞ (Harcama Yetkilisi)

I- GENEL BILGILER
A- Misyon ve Vizyon ..,....

1. Misyon 3
2. Vizyon 3

1-Şube lvlüdürlükleri

2-Komisyonlar Ve Çalışma Ekibi

3-Ilgili Mevzuat..

C- Biim/İdareye İüişkin aiügiüer,,,,
1- Fiziksel Yapı

2- Örgüt Yapısı

1

3

B- Yetki, Görev ve Sorumluluklar

5- Sunulan Hizmetler .................

6- Yönetim ve İç Kontrot Sistemi
II- AMAÇ ve HEDEFLER .............. 23
A. Temel Politjkalar ve Oncelikler...... 23

24B. Idarenin Stratejik Planında Yer Alan Amaç ve Hedefler.....,..
III- FAALIYETLERE ILIşKIN BILGI vE DEGERLENDIRMELER.................... 26
A- Mali Bilgiler

1 -Bütçe Gerçekleşmeleri..
2- Mali Denetim SonuÇları

3- Diğer Mali )o

3- Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

B- Peıformans Bilgileri

A- Üstünlükler - Değerlendirme.,.

11

12

18

26
26

29

30
30

30

1- Peüformans Sonuçlan Tablosu....
2- Performans Sonuçlarının Değerlendiilmesi.

IV- Ku Ru M sAL KABİ LİYET ve KAPASiTE N İ ı,ı o rĞ t nı-r ııı oİ nİ ı_MEsİ.......... 32
32
32B- Zayıflıklar - Değerlendlrme...

V- öNERi VE TEDBİRLER

Ek 1 : Demi rbaşlar................,,.........
Ek 2: Harcama Yetkilisi IÇ Kontrol G[jvence Beyanü ......
Ek 3: Harcama Yetkilisl Vekebtleri

35

38
39
40

4- İnsan Kaynaklan

4
4
4
5

6
6

7

8



TABLoLAR

Tablo 5: Kampusların İntemet Bağlanh Hızları l0

Tablo 7: Diğer Bilgi ve Teknolojik Kaynalilar

Tablo 13: Donanım ve Teknik Hizmetler Şube Müdürlügii 2024Yı|ı Hizmetleri....... ....................... l2

Tablo 15: Elektronik Belge Yönetim Sistemi Hizmetleri Şube Müdürlüğn2024YıIı Hizmetleri l3

Tablo 2l: Temel Stratejiler,
Tab|o 22: 2024 Y ılı Program/Altprogıam Dtizeyinde Ödenek Harcama Dağılımı
Tablo 23: Ekonomik Düzeyde Ödenek Harcama Dağlımı
Tab|o 24 Göıevlendirmeler (Etkinlik kapsamında olanlar seminer, konferans vb.) ..................

24
26
28
29
29
30

ı



SUNUŞ (Harca ma Yetkilisi)

Bilgi Teknolojileri (BT), günümüzde yaşamımızın temel blr parçasl haline gelmiş ve toplumsal
hayatı heryönüyle derinden etkilemiŞtir. Teknolojinin hlzla ilerlemesiyle birlikte, BT, iletiŞim kurma,
bilgiye erişim Ve iş yapma biçimlerimizi köklü bir şekilde dönüŞtürmüştür. Üniversiteler, bu
değişime ayak uydurmak adlna, BT'yi öğretim, öğrenİm, araştrma ve yönetim süreçlerini
destekleyen önemli bir araç olarak kullanmaktadır.

Universitemiz de bu teknolojik dönüşümden faydalanarak, personelimize, öğrencilere ve akademik
kadroya çağdaş bilişim teknolojileri hizmetleri sunmayı temel bir görev olarak kabul etmektedir.
Bu amaç doğrultusunda, Daire Başkanlığımız, üniversite birimlerinin ve çalışanlarının ihtiyaçlarına
yönelilç kaliteIl, güvenilir ve sürdürülebilir hizmetler sunmayı hedeflemiştir. Gerek mevcut
yazılımlarımızın bakım ve desteği, gerekse yeni yazılım ve ağ projelerinin geliştirilmesi yoluyla,
üniversitemizin bilişim altyapısı her yıl güçiendirilmekte ve güncellenmektedir. Öğrenci ve
personelimizin üniversltemize ait hizmetlere kesintisiz erişimini sağlamak için ağ, internet Ve
sunucu al§apımız sürekli izlenmekte Ve ihtiyaçlar doğruİtusunda iyileştirilmektedir.

2024 ylna ait bu Faaliyet Raporu, BaşkanIığımızın organizasyon yaplsl, donanım ve yazılım
envanteri, stratejik hedefleri ve yürütülen faaliyetler hakkında kapsamlı bir değerlendirme
sunmaktad!r. Aynca, Birimin kabiliyet ve kapasite analizi yapılmış, mevcut durumun
iyileştirilmesine yönelik öneri ve tedbirler paylaşılmıştr,

Başkanlığımız, bu faaliyetleri yürütürken, kamu mali yönetim ilkelerine, iç kontrol düzenlemelerine
ve ilgili mewuatlara uyum gösterdiği gibi, tahsis edilen kaynakları da belirlenen amaçlar
doğrultusunda etkin ve verimli bir şekilde kullanmıştır. Bu rapor, yapılan çalışmalann şeffaf bir
biçimde sunulması ve kurumumuzun kaynaklarının verimli kullanıldığını göstermek amacıyla
hazırlanmıştr. Ayrıca, Başkanlık çalışmalarına büyük özveriyle katkı sağlayan tüm personelimize
teşekkür eder, başarılarının devamını dilerim.

Prof. Dr. Erdinç AVARoĞLU
Daire Başkanl
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I- GENEL aiı-ciı-rn

1. Misyon

-Üniversitemizin akademik ve idari birimlerinin ihtiyaç duyduğu tüm bilişim hizmetlerini en hızlı,
güvenilir ve etkili şekilde sunmak,

-Oğrencilerimize, akademik kadromuza ve idari personelimize dünya standartlannda bir bilişim
al§apısı sağlayarak öğrenme ve çalışma süreçlerini kolaylaştırmak,

-Yenilikçi teknolojik çözümlerle dijitalleşme süreçlerine liderlik etmek,

-Çalışanlarımızı ve öğrencilerimizi, teknolojik gelişim süreçlerine katlmaları ve katkı sağlamaları
için teşvik etmek,

-Ü niversitemizin toplumsal sorumluluk ve çevre bilinciyle hareket eden, teknolojiyi insan ve doğa
odaklı bir yaklaşımla kullanan bir organizasyon olmasını desteklemektir

2. Vizyon

Türkiye'de ve dünyada üniversiteler arasında örnek gösterilen, inovatif çözümleri ve yüksek
standaıtlanyla lider bir bilişim organizasyonu olmaktr.

A- Misyon ve Vizyon



B- Yetki, Görev ve Sorumluluklar

Başkanlığlmız, stratejik planlarda belirlenen hedefler ile Universitemizin misyon Ve vizyonuna
uygun olarak, modern bilişim teknolojilerinden en verimli şekilde faydalanmayı hedeflemektedir.
Eğitim, öğretim, araştırma ve yönetim süreçlerini desteklemek için teknik ve idari faaliyetlerini 7

şube müdürlüğü ile merkez kampüs ve ilçe kampüslerinde sürdüren Başkanlığımız, teknolojik
yenilikleri yakından takip etmekte ve sürekli gelişim anlayışıyla çalışmaktadır. Bu doğrultuda,
üniversitemizin dijital dönüşüm sürecini hızlandırmayl ve sürdürülebilir bir bilişim al§apısı sunmayı
temel amaç olarak benimsemiştir.

Bilgi İşlem Daire Başkanlığımlz, aşağıda belirtilen şube müdürlükleri Ve komisyonlarla görev, yetki

ve sorumluluklarını etkin bir şekilde yerine getirmektedir:

1- Şube Müdürlükleri

Ağ Hizmetleri Şube Müdürlüğü: Üniversitemizin ağ alğapısının kurulumu, işIetimi ve bakmı.

Donanım ve Teknik Hizmetler Şube Müdürlüğü: Bilgisayar ve diğer donanımların temini, kurulumu

ve bakm hizmetleri.

Elektronik Belge Yönetim Sistemi Şube Müdürlüğü: Üniversitenin elektronik belge süreçlerini
düzenIeme ve yönetme.

Geçiş Kontrol Hizmetleri Şube Müdürlüğü: Üniversite yerleşkelerindeki geçiş kontrol sistemlerinde
kullanılan kimlik Ve tanıİm kartlarının baslml, yetkilendirme, dağıtım, iade Ve imha iş Ve işlemlerinin
yönetimi.

İdari Hizmetler Şube MüdürlüğÜ: Başkanllğın genel idari iş Ve işlemlerinin yürütüImesi.

sistem Hizmetleri Şube Müdürlüğü: Sunucu ve veri merkezi hizmetlerinin sağlanması ve yönetimi.

Yazılım Hizmetleri Şube Müdürlüğü: Üniversitenin yazılım geliştirme, güncelleme ve bakım

hizmet|eri.

2- Komisyonlar ve Çalışma Ekibi

Başkanlığımız, görev alanlarıyla ilgili süreçlerin etkin bir şekilde yürütülmesi için 10 komisyon ve
bir çalışma ekibi oluşturmuştur:

Ayıklama ve İmha Komisyonu: Arşivlerde yer alan eski ve kullanılmayan belgelerin belirlenen yasal

süreler içerisinde ayıklanarak imha edilmesi sürecini yönetir. Bu komisyon, verilerin güvenli şekilde
yok edilmesini ve düzenin sağlanmasını temin eder.

Bilişim Malzeme Talep Değerlendirme Komisyonu: Bilişim malzeme taleplerini değerlendirir ve

ihtiyaç duyulan teknoloji ve donanım ekipmanlarının temin sürecini yönetir.
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Birim Kalite Komisyonu: Kalite yönetim sistemi çerçevesinde başta iç denetimIer olmak üzere kalite
süreçlerinin izlenmesi, göZden geçirilmesi Ve iyileştirilmesine yönelik çallŞmalar yürütür.

Değer Tespit Komisyonu: Hurdaya ayrılan malzeme parçaları ile ortaya çıkaıtılan kullanılabilir
durumdaki ürünlerin değer tespitini yapan ve envantere kazandıran komisyonudur,

Demirbaş Eşyaları Kayıttan Düşürme Komisyonu: Kullanım ömrünü tamamlayan ya da başka
sebeplerle hizmet dışı kalan demirbaşlarln kayıttan düşürülmesi işlemlerini yürütür.

Kaıt İmha Komisyonu: Kartlı geçiş sistemlerine ait eski kartlarln güvenli bir şekilde imha edilmesi
sürecini yönetir.

saylm Komisyonu: Demirbaş eşyalann saylm Ve envanter kontrolünü yaparak. malzeme yönetiminl

düzenler, Ayrıca kayıplann tespiti ve raporlanmasında görev alır.

Sıfır Atk Alt Komisyonu: Çevre dostu uygulamaları yaygınlaştırmak, atık yönetimi ve geri dönüşüm
süreçlerini düzenlemek amacıyla çalışır.

Teknik Şaıtname Hazırlama ve Ürün İnceleme Komisyonu: Yeni teknoloji ve ürün talepleri
doğrultusunda teknik şartnameleri hazırlar ve ürünlerin belirlenen standartlara uygunluğunu
denetler.

Zaylf Akm Teknik Inceleme Komisyonu: Zaylf akım sistemlerinin kurulumu ve bakıml ile ilgili teknik
incelemeleri yürütür.

Risk Yönetimi Çalışma Ekibi: Riskleri belirleyip analiz eder, bu risklere karşı alınması gereken

önlemleri raporlar ve uygular.

Bu yapılar aracılığıyla Başkanlığımız, üniversitenin bilişim altyapısının kesintisiz ve verimli bir şekilde
işlemesini sağlamakta, ayrıca ilgili tüm hizmet ve süreçlerde kalite, sürdürülebilirlik ve yenilikçi
yaklaşımları esas almaktadır.

Daire Başkanlığımıza bağlı şube müdürlüklerinin ve tüm akademiVidari personelin görev, yetki ve
sorumlulukları, Başkanlığımızın resmi web sayfası nda (https://bidb.mersln.edu.trlidari/bilqi-islem-
daire-baskanliqi/baskanlik/vetki-oorev-ve-sorumluluklar) yayımlanmaktadır. Söz konusu doküman
ve web sayfası, en son 9 Aralık 2024 tarihinde güncellenmiştir ve kamuoyunun erişimine açıktır.
Başkanlığımız bünyesinde kurulmuş çalışma ekibinin ve komisyonların çalışma usul ve esaslarını
gösteren doküman taslaklarının 2025 ylll ilk yansında tamamlanacağı öngörüImektedir.

Başkanlığımız, görev ve sorumluluklarını yerine getirirken şeffaflık ve erişilebilirlik ilkelerini ön
planda tutarak, kurumsal yaplnın etkin Ve Verimli bir şekilde işlemesine katk sağlamayı
sürdürmektedir.
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3- İlgili Mevzuat

3.1- Politikalar ve Yönergeler
. Bilgi Güvenliği yönetim sistemi politikası



. Bilgisayar, Ağ ve Bilişim kaynakları kullanım usul ve Esaslarına İlişkin yönerge

. Geçiş Kontrol Sistemi Yönergesi (Güncelleme tarihi: 19.11.2024)

. Elektronik Belge yönetim sistemi uygulama yönergesi

. E-Posta Hizmetine İlişkin Sorumluluk Reddi Beyanı

3.2- Dış Kaynaklı Doküman Listesi

BIDB Dış Kaynaklı Doküman Listesi - 2024 (https://bidb.mersin.edu.trlidari/bilgi-
islem-daire-baskanligi/baskanlik/mevzuat) adresi üzerinden sunulmaktadır.

C- Birim/İdareye İıişkin aiıgiıer

7- Fiziksel Yapı

Mersin Üniversitesi Bilgi İşlem Daire Başkanlığı, 2023 yı|ı Aralık ayına kadar Çiftlikköy Kampüsü
lı4ühendislik Fakültesi B Blok Zemin katında hizmetlerini sürdürmüştür. Başkanlığımız, Diş Hekimliği
Fakültesinin kendi binasına taşınması üzerine 2023 yılı sonunda hizmet yerini, zemin katı Öğrenci
İşleri Daire Başkanlığı tarafından kullanılan binanün 1. Katna taşımıştr,

Başkanlığımız sorumluluk ve yetki alanında bulunan ve hizmetleri ve yönetimi Sistem Hizmetleri

Şube Müdürlüğü tarafından üstlenilen Sistem odası, Mühendislik Fakültesi A Blok Zemin kattaki
varlığını korumaktadır.

Başkanlığımız Geçiş Kontrol Hizmetleri Şube Müdürlüğüne bağlı olarak hizmet veren Kartlı Geçiş
Sistemi (KGS) Bürosu, 2024 yılı Kasım ayına kadar hizmetlerini Merkezi Yemekhane Binas| Giriş
katında yer alan bürosundan sunmuş. bu tarihte hizmet yeri Daire Başkanlığının hizmet binasına
taşlnmlşbr.

Faaliyette bulunduğumuz taşınmazlarla ilgili arazi durumu ve sahip olduğu kapalı alanlara ilişkin
bilgiler aşağıdaki tablolarda gösterilmiŞtir.

1.1- Ofisler

Bilgi işlem Daire Başkanllğlnda 2,5m2ve Mühendislik Faküttesi A Blokta 31m2olmak üzere 2 sistem odası
bulunmaktadlr.
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savlsl (Adet) Alanl (m2)Türü
Akademik ofis 4 100
İdari ofis 9

Birim Adet Alan (m2)
1 30M utfa k

1.2- sosyaı Alanlar

Tablo l. Pe!,sonel Ofi§ Alanları

237
Toplam 13 337

Tablo 2. sosval Alanlar



Tera5 Balkon 4 E

Birim Adet Alan (m2)
ArşiV*
Depo* 3 67

*Birim Arşivi BuIunmamaktadlr.
**Mühendislik Fakültesinde A Ve B bloklarda bulunan 2 adet deponun 2024 yıİ ocak ayı itibarl ile kullanlml
sonlandlrılmlştır.

2- Örgüt Yapısı
Daire Başkanlığımızın yönetim yapıst, Daire Başkanlığı, Şube Müdürlükleri ve Komisyonlardan
oluşmaktadır.

Idari Yönetim:
- Daire Başkanı, birimimizln en üst düzey idari yöneticisidir.
- Üst hiyerarşik kademelerde Genel Sekreter ve Rektör yer almaktadır.
- Alt kademede ise şube müdürleri, 657 sayılı Devlet Memurları Kanunu'na tabi memurlar ve diğer
görevliler bulunmaktadır.

Birimimizin idari organizasyon yapısı aşağıdaki gösterilmişti(https://bidb.mersin.edu.tr/idari/bilgi-
islem-daire-baskanlioi/baskanlik/organizasyon-semasi).

Şekil l: Birim Kuruluş Şeması

7

ş
ğ
ğ

ğ

ToDlam 5 6o
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3- Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar
3.1- Yazılımlar

kullanıcı Birimler kullanım Alanlarıkullanılan yazıIım proqramları Sorumlu Birim/Kurum
Ağ Hizmetleri Şube Müdürlüğü Switch KonfigürasyonuPUTTY Açık Kaynak Kodlu Yazılım

Bilgi ve İletişim Güvenliği Uyum ve Denetim izleme
Sistemi

Dijital Dönüşüm Ofisi Başkanhk- BiIgi Güvenliği Uzmanısiocrs

Başkanlık-İdari Hizmetler Şube Müdürlüğü Performans programı hazırlık ve izleme çalışmalanFaaliyet Bilgi Sisteml
strateji Geliştirme Daire
Başkanlığı

Performans göstergelerine göre bilgi girişi ve
değerlendirme

BİDB-Yazılım Hizmetleri Ş.M. Başkanlık-İdari Hizmetler Şube Müdürlüğüxioais

Donanım ve Teknik Hizmetler Şube Müdürlüğü Üniversitemizdeki yazıcılann bilgilerinin tutulmasıYazlcl Bilgi sistemi Bilgi İşlem Daire Başkanlığı

Donanım ve Teknik Hizmetler Şube Müdürlüğü Bilişim talep işlemleriBİDB-Yazılım Hizmetleri Ş.M.Bilişim Talep Programl
Yapılan işlerin takibi ve raporlanmasıBİDB-YazlIlm Hizmetleri Ş.M. Donanım ve Teknik Hizmetler Şube Müdürlüğüİş Takip Programı

Donanım ve Teknik Hizmetler/İdari Hizmetler/Ağ
Hizmetleri Şube Müdürlükleri

BİDB sarf malzemelerinin takibini sağlamakBİDB Depo Bilgi sistemi BiDB-Yazılım Hizmetleri Ş. M.

E-İmza Başvuru Yönetimi ve Takip İşlemleri
Kamu Sertifikasyon
MerkezifrüJBİTAK

Elektronik Belge Yönetim Sistemi Şube
Müdürlüğü

kamusM pıatformu

Araçlara takılan stickerlerin plakalara göre takibiBilgi İşlem Daire Başkanlığı Geçiş Kontrol Hizmetleri Şube MüdürlüğüSticker Bilgi sistemı
Geçiş Kontrol Hizmetleri Şube Müdürlüğü Sanal Pos UygulamasıKartıl Geçiş Para Yükleme sistemı BİDB-Yazılım Hizmetleri Ş.M.
Geçiş Kontrol Hizmetleri Şube Müdürlüğü Kimlik kart yetkilendirme, Yoklama Sistemi,Karth Geçiş sistemi Uygulamasl BİDB-Yazllım Hizmetleri Ş. M

kimlik basımıAçık Kaynak Kod|u Yazılım Geçiş Kontrol HizmetIeri Şube MüdürlüğüMaticard Graphic Program

Personel Daire Başkanlığı İdari Hizmetler Şube Müdürlüğü Kadro takibi ve personel işlemleriPersonel Birim Bilgi Sistemi

Sistem Hizmetleri Şube Müdürlüğü E-posta kullanıcı hesabı yönetimizIMBRA Mail Sunucu Sistemi Açık Kaynak Kodlu Yazılım
Siber Olaylara MüdahaleDijital Dönüşüm ofisi Sistem Hizmetleri Şube MüdürlüğüsoME

Sistem Hizmetleri/Ağ Hizmetleri Şube
Müdürlük|eri

Güvenlik Duvarı yönetimiAntikor EPAİ Yazılım

Öğrenci Kimlik Tespit ve Güvenlik DoğrulamalanÖğrenci İşleri Daire Başkanlığı
Sistem Hizmetleri/Geçiş Kontrol Hizmetleri Şube
Müdürlükleri

Proliz-Öğrenci Biıgi sistemi

BİDB-Yazılım Hizmetleri Ş.M. Tüm Birimler Bilet oluşturma ve sorunların tespitiDestek sistemi
Tüm Birim|er Kalite doküman yönetimikalite yönetim sistemi kalite yönetimi koor,

Tüm Birimler Personel Kimlik Tespit ve Güvenlik DoğrulamalarıPersonel Biıgi sistemi Personel Daire Başkanlığı

Tüm Birimler Elektronik Belqe Üretim, Iletim, Arşiv İslemleriElektronik Belge Yönetim sistemi SENEKA Yazılım
MisAM Tüm personel ıs sağlığı ve qüvenliği eğitimlerini barındırırİş Sağlığı Güvenliği Sistemi
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3.2- Donanım

Günlük hayatın ve bilim dünyasının vazgeçilmez unsuru olan internet teknolojileri, Üniversitemizde
aktif olarak kullanılmaktadır. Mersin Üniversitesi'ne bağlı pek çok birim, çağımızın bilgi iletişim ağı
internete bağlanmış durumdadır. Çiftlikköy Kampusu, Yenişehir Kampusu ve Tıp Fakültesi
Araştırma ve Uygulama Hastanesi ve diğer 9 yerleşkemizin bilgisayar ağları ve alt yapı çalışmaları
tamamlanmış ve internet bağlantısı sağlanmıştır.

Universitemizin tüm yerleşkeleri ile birliKe ağ topolojisi aşağıdaki şekilde gösterilmiştir.
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Şekil 2: Bilgi İşlem Ağ Topolojisi

3.2,1- Ağ Topolojisi

Mıntlİıal Hanta)l
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Yerleşke Internet Hızı

Çiftlikköy Kampusu 3000

Yenişehir Kampusu 300

Tıp Fakültesi Hastanesi 3000

Anamur Meslek yüksekokul u 100

Erdemli Meslek yüksekokulu 200

Gülnar Meslek yüksekokulu 80

Mut Meslek Yüksekokulu 60

si lifke Meslek yüksekokulu 100

Tece Kampusu (UzaKan Eğitim) B0

Tece Kampusu (Deniz Ticaret) 60

Aydı ncı k Meslek Yüksekokul u 200

sistem odası sunucuları
. AntiKor Web Filtreleme ve Güvenlik Sunucusu
. Alan Adı Sunucusu
. Genel Sanallaştırma Sunucuları (6 Adet)
. EBYS Sanallaştırma Sunuculan (2 Adet)

3.2.2- Temel Donanım

3.3- Diğer Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Cinsi
Eğitim
Amaçlı
(Adet)

Araştırma
Amaç!ı
(Adet)

Sağ!ık
AmaçIı
(Adet)

İdariAmaçlı
(Adet) Toplam

Masa Üstü BiIgisayartar 23 23

Taşınabilir BilgisayarIar 11 11

sunucular 73 73

Cinsi
Eğitim
AmaçIı
(Adet)

Araştırma
AmaçIı
(Adet)

Sağlık
Amaçlı
(Adet)

Idari
Amaçlı
(Adet)

TopIam

Pğeksiyon 2 2
Fotokopi Makinesi 1 1

Televizyonlar 3 3
Tarayıcılar 3 3
Lazer yazıcılar 2 2
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Tablo 6: Kullanımda Olan Bileisavarlar

Tablo 7: Diğer Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar



Barkod Yazıcı ve OkuyucuIarı 1 1

VOIP Te]efon 23 23

4- İnsan Kaynakları

4 PERSoNEL KADRoSU aİnİıvİıvİzoE OLUP gİnİr\4İtvıİzDE GÖREV YAPMAKTADIR. 9 PERSONEL
KADRoSU gİnİI\4İt\4İzoE OLUP L3lB-4 UYARINCA BAŞKA gİnİN4or cÖnrv YAPMAKTADIR. 4
AKADEMİK PERSoNEL KADRoSU BAŞKA gİnİN4or oLUP 13/8-4 UYARINCA BİRİMİMİZDE
cönrv vAnMAKTADIR. 16 iDARi nERSoNEL KADRoSU BAşKA giniMor oLUp 13lB-4
UYARINCA eİnİMİt\4İzoE GÖREV YAPMAKTADIR.

4.1- Akademik Personel

4 AKADE PERSONEL KADROSU BAŞKA MDE oLUP t3lB-4 UYARINCA
cÖnrv YAPMAKTADIR(1 Profesör, 3 Öğretim Görevlisi).

4.2- İdari Personel

Kadro idari
Personel

Akademik
PersoneI1 4/B Personeı

Geçici
Işç|

(4lD)
Sürekli İşçi

(4lD) (Akademik+İdar
i)

Siizleşmelİ
Personel Genel

Topıam

Say
I

Dağılı
m

oranl
o/o

Say
ı

Dağılı
m

oranı
o/o

say
I

Dağılı
m

oranı
o/o

say
I

Dağılı
m

oranl
o/o

Say
I

Dağıiı
m

oranı
o/o

Sayı Dağılım
Oranıo/o

Say
Topla

m
İçinde
kı Pav

Person
el

saylsl
A (a/q) b (b/o) c (c/o) d (d/o) e (e/g) f (f/o) o

Kadtn J t8,75 0 0 2 66,67 0 0 5 20

Erkek 13 8I,25 4 100 2 1 33,33 2 100 20 80

kadroların Doluluk oranına Göre Kadroların İstihdam Şekline Göre

Unvan
Dolu Boş Toplam

Doluluk
Oranı
(o/o|

Tam
Zamanlı

Oran
(o/o)

Yarı
Zamanlı

Oran
(o/o)

Profesör 1

Öğretim Görevlisi 3

Doluluk oranı
(o/o'|Hizmet sınıflandırması Dolu Boş Genel

Toplam
Genel İdari Hizmetler sınıfı 5 5 35,7l
Teknik Hizmetler sınıfı 9 9 64,29

l Akademik Personel Sayısı (Tüm kadrolu personel(35-ÖYP dah1l) sözleşmeli hariç)
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Tablo 8: sci ve sözlesmeli personel Dağılımı

Toplam 16 100 4 100 2 3 100 2 100 25 100

Tablo 9: Akademik Personel

TopIam 4

Tablo 10: Idari Personel (Kadroların Doluluk Oranına Göre)

L4 L4 1ooToplam



4,3- Sözleşmeli Personel ve Geçici İşçiler

5- Sunulan Hizmetler

5.1- Donanım ve Teknik Hizmetler

5.2- Geçiş Kontrol Hizmetleri

Dolu Toplam DoluIuk Oranı
(o/o)

4/B Sözlesmeli Personel 4 4 57,l4
4/D Personel 3 3 42,85

Hizmet Çeşidi KişiSayısı
4Diğer (Kısmi zamanlı öğrenci)

Yazılım lşlemleri İşletim Sistemi, Ofis Programı, Yardımcı
Program Kurulumu

449 75,7l

Donanım Işlemleri SSD, RAM, Power Supply, Yazıcı, Diğer
Donanım İşlemleri

144 24,29

Basılan kartlar Toplu Basım Hazırlık+ Basım Sonrası Kart ve Yetki Kontrol 26,000 60, l

2.000 4,6Birimde Karşılanan Basım Talebi (400) (Evrak İşlemi/Basım
Hazırhk /Basım/Yetkilendirme/TeslimaQ (400* 5 )

verilen sticker Karşılanan Talep (Evrak İşlemi/Teslimat) 10.264 /.J,l

l 1,5Imha Edilen Kart İade Alma/TutanaVİmha 4.980
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Tablo l2: Hizmet satınalma yoluvla calıstırılan personel

Toplam 4

Tablo ll: personel ve

Kadro Boş

Toolam 7 7 100

Tablo l3: Donanım ve Teknik Hizmetler Şube Müdürliiğii 2024 Yılı Hizmetleri

Kategori Alt Kategoriler Sayı o//o

Genel Toplam 593 100

Tablo l4: Geçiş Kontrol Hizmetleri Şube Müdürlüğü 2024 Yılı Hizmetleri
Kategori Alt Kategori Sayı o//o

Genel Toplam 43.214 100



5.3- Elektronik Belge Yönetim Sistemi Hizmetleri

EBYS Kullanıcı
Hesap İşlemleri

Açılan Hesap 471 21,20

Kapatılan Hesap 322 14,49

Güncellenen Hesap 279 12,56

E-Imza Hizmetleri On Sipariş işlemleri 6|4 27,63

Posta./Kurye Gönderim 66 2,97

Birim Işlemleri Birim Tanımlama 47 2,12

Birim Kapatma 2 0,09

Bilgi Güncelleme 8 0,36

yetkilendirme 400 18,00

Birim Arşiv Devri 8 0,36

Şablon/Form Işlemleri 0 0

EIektronik
Mühür/Kurumsal
Şifreleme

Elektronik Mühür Yenileme Siparişi l 0,05

Kurumsal Şifreleme Siparişi 1 0,05

Sunucu Işlemleri Sunucu Taşıma l 0,05

sunucu yükseltme l 0,05

Mevzuat ve Dosya
Planı ÇaIışmaları

Saklama Süreli Dosya Planı Değişikliği l 0,05
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Tablo l5: Elektronik Belee Yönetim Sistemi Hizmetleri Sube Müdürliiğii2024 Yılı Hizmetleri
Kategori Alt Kategori Sayı o//o

Genel Toplam 1 1,r7 100



S.4- İdari Hizmetler

1 590 4,89Gelen Evrak (Iç Yazışma)

Gelen Evrak (Dış Kurum) 132 0,41

l 068 J 28

Birim Evrak Hizmetleri

Giden Evrak

0 0Birim Arşivine Giren Evrak

0 0

Birim Arşiv Hizmetleri

Kurum Arşivine Devir Evrak

1 0Bütçe Hazırlama

14 0,04Brifi ng-Rapor Hazırlama-Performans Girişi

1 0

Stratejik Yönetim
Faaliyetleri

Mevzuat Hazırlıkları-Değişiklikleri

0,04Haber-Duyuru l3

|9 0,06Birim Sayfa Düzenleme

Web Sayfası Düzenleme

0,74saatlik İzin 242

93 0,29yıllık İzin

2 0,01Mazeretızni

21 0,06Sağlık Raporu

lGeçici Görevl endirmeAllaki l

0 0Kadro İptal/İhdas

13 0,04Görevlendirme

2 0,0l

personel Hizmetleri

Görev Yetki Sorumluluk Dağıtım Listesi
Güncelleme

15.2l7 46,,78Giriş Yapılan Taşınır

( 1 50) Tüketim Malzemeleri |4.852

9(253) Tesis, Makine ve Cihazlar

(255) Demirbaşlar Grubu 356

49 0,15

Taşınır Hizmetleri

zimmetleme

I4

Hizmetler 2024 Yılı Hizmetleri
Kategori Alt Kategori Sayı o//o

0



13.536Çıkış Yapılan Taşınır 41,6l

(l 50) Tüketim Malzemeleri l2.881

(253) Tesis, Makine ve Cihazlar 101

(255) Demirbaşlar Grubu 390

Depo Sayımı 12 0,04

Genel Sayım 3 0,0l

Hurda Tespit |64 0,50

Imha Işlemi lçin Hurda Deposundan Çıkış |64 0,50

EBYS Eğitimi 1 0

Bilgi Güvenliği Eğitimi 1 0

Siber Güvenlik Eğitimi 2 0,0l

KVKK Eğitimi l 0

Eğitim Planlama ve Sunum

Düzenlenen Hizmet Içi Eğitim Talep Formu 70 0,22

Memnuniyet Anketi Düzenlenen Anket l 0

Birleştirilmiş Mem nuniyet Oranı o^79,20

Destek sistemi Talep Yönlendirme 97 0,30

5.5- Ağ Hizmetleri

Internet Bağlantısı Bina İnternet Bağlantısı l 0,06

Network Arız,a7arı 247 15,4

Network odalarının Bakımı 0 0

Personel İntemet Bağlantısı 55 3,4

Wi-FiKurulumu 20 |,3
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Toplam 32.5I4 100

Tablo l7: Ağ Hizmetleri Sube Müdürlüğü 2024Yılı Hizmetleri
Kategori Alt Kategori Sayı o//o



8 0,5Olağanüstü Durum Yönetimi

4 0,25Bilgisayar Laboratuvarı Kurulumu/Yenileme

0 0Ağ Güvenliği Testi

12 0,75Güvenlik Yönetimi-Raporlama

53 JrJswitch yenileme

425 26,6Konfigürasyon Yönetimi

0 0İnternet Bağlantı Hızı Artırımı

768 48,1VoIP IP Telefon (VOİP) l) Kurulum 2) Montaj 3) Sistem Abone
Girişi 4) Tutanak Devir İşlemle1ı (|92*4)

5.6- Sistem Hizmetleri

5 0,05Sunucu sunucu yenileme

Mevcut sunucuların Bakımı l0 0,1l

0 0Dış Sunucu Banndırma Talebi

0 0port yönlendirme port yönlendirme

2 0,02subdomain Hesap Tanımlama

Hesap Kapatma 3 0,03

40 0,43VPN Yeni Bağlantı İsteği

yetki sonlandırma 5 0,05

7002 76Kişisel E-posta
ıstekleri

Ögrenci Hesap Açma

8Öğenci Hesap Kapatma 6800

Personel Hesap Açma 261 2,8

57 0,62Personel Hesap Kapatma
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Toplam 1.598 100

Tablo l8: Sistem Hizmetleri Sube Müdürlüğü 2024 Yılı Hizmetleri
Kategori Alt Kategori Sayı o//o



Kurumsal E-posta
İstek]eri

Hesap Açma 1l 0,12

Hesap Kapatma l4 0,15

E-Posta Listesi
ıstekleri

Liste Açma l 0,01

Liste Kapatma l 0,01

Güvenlik yönetimi Olay Bildirim 10 0,76

Olay Sonlandırma Bildirim 70 0,76

Gerçekleştirilen Sızıntı Testi 4 0,04

E-posta sunucumuzda 49.772 kullanıcı hesabı kayıtlıdır. Kurumumuz, kurumsal e-posta hesaplarına bağlı
depolama hizmetinden 1OOTB'a kadar ücretsiz yararlanabilmektedir. Bütünsel fiili depolamanın 1OOTB

üzerinde gerçekleşmesi durumunda, 50.000 kullanıcı için yıllık maliyetin yaklaşık 1_0Obin USD olacağı
hesaplanmıştır. Sistem Hizmetleri Şube Müdürlüğümüzce yapılan incelemeler sonucunda, 2024 yılında
kurum uzantılı e-posta hesaplarına bağlı depolama alanlarının limitlerinin 1OGB olarak sınırlandırılmasının
uygun olacağı değerlendirilmiş ve aksiyon alınmıştır. 14.01,.2025 tarihi itibarı ile fiili depolama alanı
kullanımının 68,19T8 olduğu tespit edilmiştir. Depolama alan durumu izlenmekte olup 2025 yılı için yeni

limitler beli rlenecekti r.

5.7 - Yazılım Hizmetleri

BIDB- Iş Takip
Programı

Uygulama İşler Durumdadır. Talep Üzerine Güncelleme ve Değişiklikler
Devam Etmektedir.

Bilişim Malzeme
Talep Sistemi

Kullanımda Olup Talebe Bağlı Geliştirmeler Devam Etmektedir.

Taşınmaz Işleri
Sistemi

Taşınmaz İşleri Şube Müdürlüğü'nün Konutlardaki Elektrik, Su ve Doğalgaz
Fatura Girişi, Kullanım ve Ödeme Takibi İçin Hazırlanmıştır. Kullanıma
Açılmıştır.

Destek sistemi
Yenileme

Sürüm Yükseltme İşlemi Tamamlanmıştır. 0l .0|.2025 Yılı İtibarı ile
İstatistik ve Raporlama Menüsü Ayarlamaları Devam Etmektedir.
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Toplam 9.2l5 100

Thblo l9:. Yazılım Hizmetleri Şube Müdürlüğü 2024 Yılı Hizmetleri
Işin Konusu Durumu



Yapı ve Teknik lşler
Daire Başkanlığı
Talep Sistemi

http,/y"rid"r Adresi Üzerinden Onarım Taleplerinin
Toplandığ Web Yazılımıdır. Kullanıma Açılmıştır.

Ağ Hizmetleri Arıza
ve Talep Formu

http://bidbdestek.mersin.edu.trl Adresi Üzerinden Onarım Taleplerinin

Toplandığ Web Yazılımıdır. Geliştirme Devam Etmektedir.

Donanım Arızave
Talep Formu

http://bidbdestek.mersin.edu.trl Adresi Üzerinden Onarım ve Teknik Servis

Taleplerinin Toplandığı Web Yazılımıdır. Geliştirme Devam Etmektedir.

yazılım Destek
Hizmetleri

Üniversitemizi kullanmakta olduğu 28 yazı|ım için destek hizmeti
verilmiştir.

....Meslek
Y.Okulu

...... Idari
Birim ToplamFaaIiyet Türü Fakültesi ..Enstitüsü ...Y.Okulu

5 5Eğitim semineri
2 2Söylesi (Radyo)

5.8- Etkinlikler

6- Yönetim ve İç Kontrol Sistemi

6.1 ön Mali Kontrol

Üniversitemiz, 5018 Sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu kapsamında "Özel Bütçeli İdare"
statüsünde yer almaKa olup, mali yönetim ve kontrol süreçlerini ilgili kanun, yönetmelik ve
teb|iğlere uygun şekilde yürütmeKedir. Bu doğrultuda, mali işlemlerde etkinlik, verimlilik ve
mevzuata uygunluk sağlamak amacıyla iç kontrol mekanizmalan uygulanmaKa, stratejik hedefler
doğrultusunda mali karar ve işlemler kontrol edilmeKedir.

Bilgi İşlem Daire Başkanlığı, 2024 mali yılı kapsamında, teknolojik al§apının geliştirilmesi, bakım
ve destek hizmet|erinin sağlanması, yazılım geliştirme projelerinin yürütülmesi ve bilgi güvenliği

standaıtlarının uygulanması gibi faaliyetlerinde kaynakların etkili, ekonomik ve verimli kullanımını
gözetmiştir.

Başkanlığımızın mal ve hizmet alımlarına ilişkin süreçler, Üniversitemiz İdari ve Mali İşler Daire
Başkanlığı ile Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı tarafından belirlenen usul ve esaslara uygun

şekilde yürütülmüştür. Harcama işlemleri, bütçe teıtibi, kullanılabilir ödenek tutarı ve diğer mali

mevzuat hükümlerine uygunluk açısından kontrol ediImeKedir.

zo24 yılında, Başkanlığımızın bütçesinden gerçekleştirilen bilgi teknolojileri yatırımları,
Üniversitemizin dijital dönüşüm hedeflerine hizmet edecek şekilde planlanmıştır. Bu kapsamda,

Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı tarafından belirlenen parasal sınırlar doğrultusunda, taahhüt
evrakları ve sözleşme tasarıları gibi işlemler ön mali kontrol süreçlerine tabi tutulmuŞ,
Başkanlığımızın mali kararları da bu süreçler kapsamında değerlendirilmiştir.
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Tablo 20: Ulusal ve Uluslararası Etkinlik Katılım Sayısı

Toolam 7 7



UniVersitemizin bilgi teknolojileri altyaplslnln kesintisiz ve güvenilir bir şekilde işletilmesini
sağlamak amacıyla yapılan harcamalarda, kaynakların etkili kullanımı ve mevzuata uyguntuk,
öncelikli hedefler arasında yer almışttr. Ayrıca, mali süreçlerln kontrolünde, önceki işlemlerin
değerlendirilmesi ve bu çerçevede ileriye dönük planlamaların yapılması sağlanmıştır.

6.2 İç Kontrol Sistemi

Başkanlığımız, 5018 Sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu kapsamında oIuşturulan iç
kontrol sistemine uyumlu bir şekilde faaliyetİerini sürdürmektedir. Kanunun 55'inci maddesi
gereğince iç kontrol, faaliyetlerin etkili, ekonomik Ve Verimli bir şekilde yürütülmesini, vartık ve
kaynakların korunmasını, mall işlemlerin doğruluğunu Ve güVenilirliğini. İİgili süreçlerin me\rzuata
uygun olarak gerçekleştirilmesini sağlamayı amaçlamaktadır.

Bu kapsamda, Başkantığımız bilgi teknolojileri altyaplslnln güVenli, kesintisiz Ve Verimli bir Şekilde
işletilmesini sağlamak üzere iç kontrol süreçlerini kendi görev alanına özgü düzenIemelerle
desteklemektedir. İç Kontrol Standaıtları Uyum Eylem Planı doğrultusunda, Başkanlığımız aşağıda
beliıtilen çalışmalarl gerçekleŞtirmiştir:

Universitemizin bilgi güvenliği politika ve prosedürlerini gözden geçirerek, kritik
sistemlerin sürekliliğini sağlamak amacıyla risk analizlerini tamamlamıştır. Ayrıca,
yedekleme ve felaket kurtarma planları, erişim denetimi mekanizmaları da gözden
geçirilmiş ve gerekli iyileştirmeler yapılmıştır. Bu süreçler, bilgi güvenliğinin ve
sistem sürekliliğinin teminat altına alınmasını sağlamaktadır.
Iç kontrol süreçlerinin etkinliği, başkanlığımızın yürüttüğü işlemlerle doğru orantılldır. Bu
doğrultuda, Başkanlığımız tarafından gerçekleştirilen süreçlere ilişkin görev tanımları ve
talimatlar dokümante edilerek, ilgili personele duyurulmuştur. Teknik destek, yazılım
geliştirme Ve altyapl yönetimi süreçleri için standart iş akışları oluşturulmuş ve bu akışlann
düzenli olarak gözden geçirilmesi sağlanmıştr. Bu düzenlemeler, süreçlerin izlenebilidiğini
ve etkinliğini artırmaktadır, Aynı çalışma ile kayıt dışı ve usule uygun gerçekleştirilmemiş
taleplerin ve bu nedenle oıtaya çıkabilecek iletişim kazalarının önüne geçilmesi
amaçlanmlştlr.
Iç kontrol sistemini güçlendirmek amacıyla çeşitli komisyon çalışmalanna katılmış ve bu
çalışmaların sonuçlarına göre süreçlerini güncellemiş ve iyileştirmiştir. Komisyonlar
aracılığıyla yapılan çalışmalar, iç kontrol standartlarına uygunluğu sağlamak adına önemIi
bir katkı sağlamaKadır.
İç kontrol farkındalığını artırmak amacıyla personelimize yönelik birimler arası bilgi aktarımı
sağlanmış, bilgi güvenliği ile iş sürekliliği konulannda Bilgi Güvenliği Uzmanı tarafından
bilgilendirme yapılmıştır.
TS ISO/IEC 27001 Bilgi Güvenliği Yönetim Sistemi çerçevesinde süreçlerini gözden geçirmiş
ve bu standarda uyum sağlamak için gerekli çalışmalar yürütülmüştür. Ayrıca, Üniversitemiz
genelinde bilgi işlem süreçlerinde uygulanacak standart donanım ve yazılım kriterleri
belirlenmiştir. Bu kriterlerin adım adım hayata geçirilmesi hedeflenmektedir. Bu süreçler,
kurum genelinde bilgi güvenliği ve altyapı kalitesinin yükseltilmesine katkı sağlamaktadır.
Paydaşlarımızın memnuniyetini ölçmek amacıyla anket düzenlenmiştir Ve anket sonuçlarl
doğrultusunda hizmet kalitesinin artırılmasına yönelik aksiyonlar alınması planlanmlştlr.
Geri bildirimlerin etkin bir şekilde toplanabilmesi için çevrimiçi destek ve raporlama
platformları yenilenmesi istenmiş ve hizmetlerin izlenebilirliğinin aıtırılması planlanmıştır.
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Bu mekanizmalar, iç kontrol sürecinin bir parçası olarak sürekli iyileştirme sağlamak için
önemlidir.
Üniversitemizin genel iç kontrol sistemine uyum sağlayaralç bilgi teknoiojileri süreçlerinde
etkinlik, verimlilik ve güvenilirlik hedeflerini gerçekleştirmeyi amaçlamaktadır. İç kontrol
standartlannın gerektirdiği diğer düzenlemeler, Üniversitemizin genel planlaması
doğrultusunda ilerleyen dönemlerde tamamlanacaktr. Bu süreçte, üst yönetim desteği ile
daha verimli sonuçlar elde edilmesi hedeflenmektedir.

6.3. Kalite Güvence Sistemi Faaliyetleri

Bilgi Işlem Daire Başkanlığı , 2o24 ylında kalite yönetim sistemini sürekli olarak iyileŞtirmek
amacıyla çeŞitli faaliyetler yürütmüştür Ve bir dizi düzenleme gerçekleştirmiŞtir. İlk olarak, Şube
müdürlerimiz ve bilgi güvenliği uzmanımız, birim kaIite komisyonuna dahil edilmiştir. Komisyon,
aynı zamanda yeni kurulan Risk Yönetim Çalışma Ekibl ile ortaklaşa çalışarak. kurumun karşılaştğı
riskler ve fırsatlar üzerinde değerlendirmelerde bulunmaktadır.

Başkanlığımız, kalite yönetim sistemini güçlendirmek ve şeffaf bir süreç yönetimi sağlamak
amacıyla Organizasyon Şeması, Süreçler, Tallmatlar, Formlar, Cihaz Kullanım Talimatlarü, Dış
Kaynakiı Dokümanlar, Görev Tanımları yeniden gözden geçirmiş ve tüm bu dokümanların, Kalite
Yönetim Bilgi sistemi Ve web sayfamız üzerinden ilgili birimler ve paydaşlar taraflndan erişilebilir
olmasını sağlamıştır. ÇaIışmalanmız, süreçIerin sürekli izlenmesi, güncellenmesi ve geliştirilmesini
kapsamaktadır. Kalite süreç]erinin ve hizmetlerin standartlara uygunluğu izlenmekte gerekli
düzeİtici faaliyetler gerçekle$irilmektedir.

Başkanlığımız, bilgi işlem hizmetlerinin etkinliğini ve kullanıcı memnuniyetlni ölçmek amacıyla ilk
kez genel bir memnuniyet anketi düzenlemiştir. 45B kişinin katllm sağladığı anketin sonuçlan,
o/o79,50lik bir genel memnuniyet oranını oıtaya koymaktadır. Bu sonuçlar, bilgi işlem hizmetlerinin
genel kullanıcılar tarafından büyük ölçüde verimli ve tatmin edici bulunduğunu göstermeKedir.
Aynca, gelecekte yapılacak iyileştirme çalışmalarının kullanıcı odaklı bir yaklaşım doğrultusunda
şekilIendirileceği Ve hizmet kalitesinin sürekli iyileştiriİmesi gereKiği vurgulanmaktadır.

Kalite güVence sistemimizin temelini oluşturan kalite politikasl, gözden geçirilmiş ve
güncellenmiştir. Her yılın başında, tüm birimler tarafından izlenecek kalite hedefleri belirlenmekte
ve bu hedeflere yönelik çalışmaların detayları netleştiritmektedir. Başkanlığımızın kalite hedefleri,
özellikle bilgi güvenliği, süreç verimliliği Ve hizmet kalitesinin artlnlmasl üzerine odaklanmaktadır.

İç tetkik, Kalite Güvence Sistemi kapsamında yapılan en önemli faaliyet]erden biridir.
Başkanlığımız, yıllık plan doğrultusunda 2023 yılı iç tetkikinden 2024 yılı başında geçirilmiş, tetkikin
ardından, iyileştirme alanları belirlenmiş ve gerekli aksiyoniar için bir plan hazırlanmıştr. Bu
denetimler, sadece kaliteyi ölçmek değil, aynı zamanda iş süreçIerinde karşılaşılan sorunları
erkenden tespit edip çözüm önerileri geliştirmek amacı taşımaktadır.

İç tetkiklerde, Elektronik Belge Yönetim Sistemi Birimi olarak daha önce kalite çalışması
gerçekleştirmediği tespit edilmiş, Birim, tetkik sonrasında Şube Müdürlüğü statüsü kazanmış ve ilk
kalite çaIışmalarına başlamıştır. Bu çalışmalar, başkanlığın genei kalite hedefleriyle uyumlu olarak
hızla ilerlemektedir, EBYS birimi. kalite standadlarünln oluŞturulması ve iç süreçlerin düzenlenmesi
adtna tamamIama çalışmatarına devam etmektedir. Birim, ayrıca kendi iç klasörlerini oluşturmakta
Ve Süreçlerin sistematik bir şekllde dijital ortamda yönetilmesini sağlamaktadır.
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Kalite bilincini atrmak amaclyla, başkanlığımız personeline yönelik kalite ve doküman yönetimi
yönetimi, iş sürekliliği, süreç iyileştirme, risk yönetimi ve bllgi güvenliği konuIarında Birlm Kalite
Temsilcisi Ve Bllgi GüVenliği Uzmanl personelimiz tarafından yiz yüze çalışmaiar yapılmlştr. Bu
çalışmalar, standaıtlara uyumu artlrmak Ve kalite kültürünü Birim geneline yaymak adına büyük
önem taşlmaktadlr.

Başkanlığımız, ilgili Komisyon aracılığı ile yıllık olarak belirlenen kalite hedeflerine yönelik olarak,
izleme ve değerlendirme faaliyetlerini gerçekleştirmiştir. Komisyon, kalite göstergeleri
doğrultusunda her birimin performansını izleyereÇ hedeflere ulaşılma durumu hakk!nda raporlar
hazırlamaktadır. Bu değerlendirmeler, hem iç süreçlerin etkinliğini aıtlrmaya hem de paydaşlar için
hizmet kalitesinin yükseltilmesine katkı sağlamaktadır.

Birim Kalite Komisyonu, geri bildirim sistemlerini düzenli olarak gözden geçirmiş, paydaşlardan
gelen geri bildirimlere dayalı oIarak iyileştirme aksiyonları planlanmıştır, Kalite güvence sistemi,
doğru Ve sistematik bir dokümantasyon yaplslna dayanmaktadır. Başkanlığımızın iç süreçlerine dair
tüm dokümantasyonlar gözden geçirilmiŞtir. Süreçlerin etkin bir şekilde yönetilmesi için standart
operasyon prosedürler] (SOP'ler) oluşturuImaya başlanmıştır. Prosedür taslaklarının 2025 yıIı ilk
yarısında tamamlanması planlanmaktadlr. Taslak metinIer ilgili personelin erişimine sunulmuştur.
Bu düzenlemeler, süreçlerin verimIi bir şekilde işleyişini sağlamak ve çalışanlar arasında
standardizasyonu hedefl emektedir.

Kalite güVence çalışmalarının bir parçası olarak risk Ve flrsat analizleri gerçekleştirmeye
başlanmıştır. Bu analizler, hem mevcut süreçlerin zayıf yönlerini tespit etmeye hem de geliştirilmesi
gereken alanları belirlemeye yardımcı olmaktadır. 2024 ylllnda kurulan Risk Yönetim Ekibi Ve
üyeleri güncellenen Birim Kalite Komisyonumuz, analizler doğrultusunda stratejik eylem planlarını
geliştirmek için çalışmalarını başlatmıştır. Özellikle dijital dönüşüm ve teknolojik gelişmelerin hızla
değiştiği bu dönemde, fırsatlar ve risk]er titizlikle ele alınmaktadır. Ayrıca, Kamu Hizmet Envanteri,
Kamu Hizmet Standartları, Bilgi Varlıkları Envanteri, Risk Eylem Planlannın 2025 Mart ayı sonuna
kadar tamamlanması pla nla nma ktadır.
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Başkanlığımız, Kalite Güvence Sistemi doğrultusunda gerçekleştirdiği faaliyetlerle üniversitemizin
genel kalite yönetim sistemine katkı sağlamayı sürdürmektedir. Kalite çalışmalarının daha verimli
ve etkili olabilmesi için tüm birimlerin katılımı sağlanmış ve bu süreç, birimlerin iş birliğlyle
yürütülmü$ür. Gelecek dönemde de kalite standaıtlarına uyum sağlanarak, süreç iyileştirmeleri
yapllmaya devam edilecektir. Başkanlığımızın bu bağlamda üst yönetim desteğiyle kaliteli hizmet
sunmayl Ve sürekli iylleştirmeyi hedeflemektedir.



AMAÇ VE HEDEFLER
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II- AMAÇ ve HEDEFLER
A, Temel Potitikatar ve öncelikler

Üniversitemiz,2023-2027 Stratejik Planını ülke kalkınma hedefleridoğrultusunda şekillendirerek
eğitim, araştırma, toplumsal katkı ve kurumsal kapasite gibi temel alanlarda stratejik hedefler
belirlemiştir. Bilgi İşlem Daire Başkanlığı, bu hedeflerin gerçekleştirilmesinde dijital altyapı
desteği sunarak önemli bir rol oynamaktadır. Üniversitemizin bilgi teknolojileri stratejileri, eğitim
süreçlerinin dijitalleşmesini hızlandırmayı, araştırma faaliyetlerini daha verimli hale getirmeyi, iç
hizmet kalitesini artırmayı ve topluma katkıyı güçlendirmeyi hedeflemektedir. Bu doğrultuda
dijital dönüşüm, üniversitenin güçlü altyapı ve teknolojik inovasyonla desteklenen öncelikli
hedefleri arasında yer almaktadır.

2024 yıl,ı, üniversitemizin teknoloji altyapısının güçlendirilmesi adına önemli gelişmelerin
yaşandığı bir yıl olmuştur. H3C firmasıyla imzalanan iş birliği anlaşması, araştırma ve geliştirme
potansiyelimizi artırarak, öğrencilerimize ve akademik persone|imize en son teknolojilerle
donatılmış bir ortamda eğitim ve araştırma imk6nı sunmayı hedeflemektedir. Ayrıca, 3 fakültede
gerçekleştirilen eski teknoloji switch ve AP cihazlarının yenilenmesiyle bilişim altyapısı
güçlendiri[miş, 50 adet yeni nesil switch ve AP kurulumu sayesinde ağ performansı l0 kat artırılmış
ve güvenli kullanım sağlanmıştır.2025 yılı için ise l00 adet switch kurulumu ve dağıtımı
planlanmaktadır.

Eğitim altyapısının güçlendirilmesi amacıyla, Üniversitemiz bünyesindekibazı laboratuvarlar ve
bilgisayar sistemlerinde yenileme ve bakım çalışmaları yapılmıştır. Yabancı Diller Yüksekokulu ve
Sosyal Bilimler MYO'daki bilgisayar laboratuvarlarında RAM ve SSD değişiklikleri yapılarak
performans artırılmış, ayrıca Bilgisayar Mühendisliği Bölümü için 30 yeni bilgisayar temin
edilmiştir. Bu yatırımlar, eğitim süreçlerini daha verimli hale getirmeye katkı sağlamıştır.

Başkanlığımız, öğrencilere de eğitim fırsatları sunmaktadır.2024 yılında, Yazılım Hizmetleri Şube
Müdürlüğü ve Donanım ve Teknik Hizmetler Şube Müdürlüklerinde toplamda l7 Lisans ve 7 Ön
lisans olmak üzere toplam 24 öğenciye staj yapma imk6nı verilmiştir. Bu stajlar, öğrencilerin
teorik bilgilerini pratikle birleştirerek mesleki gelişimlerine katkı sağlamaktadır.

Bilgi güvenliği, üniversitemizin öncelikleri arasında yer almakta ve personel farkındalığını
artırmaya yönelik çeşitli eğitimler düzenlenmiştir. "Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (KVKK)
Eğitimi" ve "Siber Güvenlik Eğitimi" gibi programlar ile çalışanlarımızaveri güvenliği ve siber
tehditler hakkında kapsamlı bilgiler verilmiştir. Ayrıca, Ögrenci İşleri Daire Başkanlığı personeline
yönelik özel eğitimlerle dijital güvenlik güçlendirilmiştir.

Bilgi İşlem Daire Başkanlığı, üniversitemizin toplumsal katkılarına da önem vermektedir.2024 yıIı
içinde toplumsal farkındalık oluşturmak amacıyla iki radyo söyleşisi ve bir TV söyleşisi
gerçekleştirilmiştir. İlk radyo söyleşisi, "Siber Güvenlik ve Kişisel Verilerin Korunması" konusunu,
ikinci radyo söyleşisi ise "DijitalDönüşüm ve Eğitim Teknolojileri" konularını ele almıştır. Ayrıca,
TV söyleşisinde "Kurumsal Altyapı ve Bilgi Teknolojilerinde Yenilikçi Çözümler" konusu
işlenmiş, üniversitemizin ağ altyapısı güçlendirme çalışmaları ve dijitalleşme süreçleri izleyicilere
aktarılmıştır.

Bu çalışmalar, üniversitemizin stratejik hedeflerine ulaşmasına önemli katkılar sağlamış ve dijital
dönüşüm sürecine büyük ivme kazandırmıştır.
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B. İdarenin Stratejik Planında Yer Alan Amaç ve Hedefler

sH_3 Eğitim-öğretim fiziki
alt yaplsl geliştirilecek,
donanlmlarl
iyileştirilecektir,

Altyaplsl yetersiz olan birimlere öncelik verilecektir.

sH-1 öğrencalere sunulan
fiziksel, sosyal ve akademik
destek hizmetleri
geliştirilecektir.

sH-2 Topluma yönelik
faaliyetleri geliştirerek,
ÜniVersite-Halk iletişimi ni

artlrmak

sH-4 Dl§ payda§lara Verilen
danışmanlık ve eğitim
hizmetleri geliştirilecektir.

sH-2 Tüketilen enerji
verimliliğini art|rmak, çevre
dostu uygulamalarl Ve

teknolojileri desteklemek

sH-3 Yerel ağ Ve internet
hizmetleri ile teknik destek
hizmetleri geliştirilecek Ve

kalitesi arttürllacaktlr.

sH-4 insan kaynaklarl
yönetimi uygulama]arlnl
güçlendirerek personelin
yetkinliğini artlrmak Ve

hizmet jçj eğitimlerle
sürekliliğini sağlamak

Birçok farkll alanda sektörün öncüleriyle öğrencileri
buluşturan, öğrencilere staj ve iş imk5nlarının sağlandığı,
insan kaynaklarına ilişkin fikirlerin paylaşılıp değedendirildiği,
karşılıklı beklentileri öğrenme ve işbirliğini geliştirme

olanağını sağlayan ve yılda bir defa geleneksek olarak yapılan

Kariyer Günleri etkinliğine katlllmlnln arttlrllmasl için gerekli

de5tek sa lanacakt|r

sertifika programlannln Verilebilmesi için g€rekli olan

teknolojik alt yapl ve donanlmln oluşturulma5|.

Programln içerjğinin belirlenmesi ve planlanması.

toplantllara katllmak Ve bu tür to lantllarl düzenlemek,

. Enerji verimliliği ve çevreye yönelik farklndallk artlrllacaktlr,
ı Enerji verimliliğine ve doğa korumaya yönelik projelere

destek sağlanacaktlr.

Hizmet içi eğitime önem verilecek, koordinasyon tek birimce
5ağlanacaktlr.
Eğitim seminerlerine bütçe imkanlarl ölçüsünde katlltnacaktlr.

sA_1
Eğitim Ve

öğretimin
niteliğini

8eliştirmek

sA-3
Paydaşlara Ve

topluma katkl
sunmak

sA-4
Kuru msa l

kapasiteyi
güçlendirmek
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5TRATEJlK HEDEFLERiMiZ

ilcı,
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Tablo 21: Temel

Mlz

. kamu kurum kuruluşlarlnln eğitim ihtiyaçlannln
belirlenmesine Vönelik görüşmeler yapmak Ve paneller
düzenlemek.

. özel kurum ve kuruluşların eğitim ihtiyaçlarlnln
belirlenmesine yönelik görüşmeler yapmak Ve paneller

düzenlemek.
. personele hizmet kalitesini artlrmaya yönelik eğitimler

düzenlemek.
o ulusal ve uluslararası mesleki kurum ve kuru!uşların

toplantllarlna katllmak,
. sürekli eğitim ve yaşam boyu öğrenme ile ilgili yapllan

ÜniVersite yönetiminin internet altyapıstna yönelik yapllan

çalışmalara verilen mali desteğin artürılmasü ve konusunda

uzman personelin sağlanması için çalışmalar yapmak.

UtAKBiM'le internet hlzt artlrlımasü konusunda işbirliği



FAALIYETLERE ILIŞKIN BILGI VE
DEGERLENDIRMELER
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III- FAALiyETLEnr iı_işxiıu silci ve orĞrnı_rıuoinıqELER

A- Mali Bilgiler
7 - Bütçe Gerçekleşmeleri

görev ve sorumlulukları yerine getirebilmek için, aşağıdaki tabloda

Kalan (f)Düşülen (c)

ma/
Topla

ALTPROGR Eklenen
PROGRAM

AM (b)

m

öden
ek
Yo

itiba beliıtilen harcamaları
Birimimiz 2024 ytı içerisinde, yüklenmiş

Harca
ma/K
Bö%
(ela)

Harcama
(Avans Dahil}

(e)

Kesintili Bütçe
Ödeneği (a)

Toplam
Ödenek (d)

ol-
YÜKSEKÖĞRE
TiM

239-0N
LiSANS
EĞlTiMi,
LisANs
rĞirivive
LiSANSÜsT
ü EĞlTiM

0,00 200.000,0
0

82.376,00 117.624,00 117.624,00 0,00 100 100

95.000,00 91.198,80 3.801,20 95,99
,l00

62-
YÜKSEKÖĞRE
TiM

239_öN
LisANS
EĞiTiMi,
LlSANs
eĞiriııive
LlSANsÜsT
ü EĞiTiM

0,00 95.000,00 0,00

901_TEFTiŞ,
DENETiI/ VE
DANlŞMANLl
K
uizıi,ıırrrRi

0,00 16.000,00 0,00 ,l6.000,00 0,00 16.000,00 0 09s_YÖNETiM
VE DESTEK

98-YÖNETil/
VE DESTEK

900-üsT
YÖNETiM,
iDARiVE
MALİ

HiZMETLER

1 8.941 .000,00 0,00 7.367.000,00 11.574.000,00 ,l1.478.314,06 685,94 99,17 60,6

1,501 .000,00 ,1.448.319,a 680,71 96,48 66,998_YONETiM
VE DESTEK

900-üST
YÖNETiM,
lDARiVE
MALi
HiZMETLER

2.1 64.000,00 0,00 663.000,00

440,00 91,2 1149B_YONETiM
VE DESTEK

900 ÜsT
YÖNETiM,
iDARlVE
MALi
HizMETLER

4.000,00 1.000,00 0,00 5.000,00 4.560,00

900-UST
YÖNETiM,
iDARıVE
MALl
HizMETLER

4.000,00 1 0.000,00 0,00 14.000,00 9.704,55 4.n5,45 69,32 242,698-YÖNETii/
VE DESTEK

0900-üST
YÖNETilü,
iDARiVE
lVALi
HiZMETLER

4.000,00 0,00 0,00 4.000,00 0,00 4.000,00 09B_YÖNETil\,1

VE DESTEK
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'Iablo 22:, 2021Yılı Harcama

Toplam 21.1 17.000,00
322.000,0

0
8.112.376,00 13.326,624,00 13.149.720,70 29.903,30 98,67 62,27



1.1-Bütçe Uygulama Sonuçları

Birimimiz/Üniversitemiz 2024 ylll içerisinde, yüklenmiş olduğu görev ve sorumlulukları yerine
getirebilmek için, aşağıdaki tabloda ekonomik kodlar itibariyle belirtilen harcamaları
gerçekleştirmiştir.
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Bütçe Tertibi

KesintiIi
..Bütçe
Odeneği

(a)

Eklenen
(b)

Düşülen
(c)

Yıl Sonu
Bütçe

Ödeneğı
(d)

Harcama (e) Kalan (f) Harcama/YSB
o/o (eld)

Harcama/KBÖ
o/o (e|a)

o1 PERSONEL GIDERLER 18.94ı.ooo,o 0,oo 7.367,000,0 ı1.574.oo0,o0 11.478.314,06 685,94 99,|7 6o,5o
o1 01 r\4FMtlR| AR 18.941.000,00 0,00 7.367.000,00 1 1.574.000,00 11.478.314,06 685,94 99,|7 60,60

o2 2,164.000,00 o,oo 553,ooo,oo 1.501.0oo,00 L44a3l9,29 580,71 96ı49 66ı92
o2 01 MEMURLAR 2.164.000,00 0,00 663.000,00 1.501.000,00 7,448.3|9,z9 680,71 96,49 66,9z

o3 12.oo0,o0 322.000,00 a2376,oo 25'-,624,oo 223.087,35 28.536,65 88,65 1859,o5
o3 o) 4.000,00 201.000,00 82.376,00 t72.624,00 122.184,00 440,00 99,64 3054,6
o3 03 YOLLUKLAR 4,000,00 10.000,00 0,00 14.000,00 9.704,55 4.295,45 69,31 242,6
o3 05 4.000,00 0,00 0,00 4.000,00 0.00 4.000,00 0,00 0,00
03 07 MAMUL MAL ALIM BAK VE ON. 0,00 111.000,00 0,00 1 1 1.000,00 9 1.198,80 19.801,20 82,16 0,00
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Tablo 23: Ekonomik Düzeyde Odenek Harcama Dağılımı

sos_GılV DFV pRr GTn

MAl VF ı{T7MFT Aı rM GTn
,l1 |KFTIMF YnN MAl VF MAl 7

HT7MFT Al TMl ApT

322.0o0,o0 8.112.376,00 13.149.720.7o 29.9o3-3o 62,27



2- Mali Denetim Sonuçları
2.1- Dış Denetim Sonuçları

2024 Mali Yılı içinde dış denetim faa|iyeti gerçekleştirilmemiş olup, bu yıla ait denetim raporu
bulunmamaktadır.

2.2- İç Denetim SonuçIarı

Başkanlığımız, yetki ve sorumluluğu altında bulunan alanlarda, bilgi varlıklarını ve hizmetlerini
doğrudan ve. dolaylı olarak etkileyen ve/veya etkileyebilecek nitelikte Bilgi Güvenliği, Kalite
Yönetimi ve Iş ve Işçi Sağlığı ve Güvenliği konularında yasal gerekliliklere ve standartlara uyum
sorunları ile karşı karşıya bulunmaktadır.

Mevcut durum, 70,70.2024 tarih ve 2887624 sayılı yazı ile İç Denetim Birimi Başkanlığı, İş
Sağlığı ve Güvenliği Uygulama ve Araştırma Merkez Müdürlüğü ve Kalite Yönetim
Koordinatörlüğü'ne bildirilmiş ve anılan birimler tarafından ortak yürütülecek inceleme, denetim ve
raporlama faaliyetinin gerçekleştirilmesi talep edilmiştir. 2024 Ma|i Yılında iç denetim faaliyeti
gerçekleştirilmemiş olup, bu yıla ait denetim raporu bulunmamaKadır.

3- Diğer Mali Bilgiler

Etkinliğin kapsamına Göre Görevlendirme yerine GöreBirim:
Ulusal UlusIar Arası Yurtici Yurtdısı

Görevlendirme savısı 1 1

Görevlendirilen personel savısı 1 1

Yolluk-Gündelik Gideri (Konaklama dahil)
katılım ucreti Gideri

Birim: sİı_eİ İşı-rı{ DAİRE BAşKANLIĞI

Görevlendirme Sayısı 5

Görevlendirilen personel sayısı |2
YoIluk-Gündelik Gideri (Konaklama dahil)
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Tablo 25: Görevlendirmeler (Diğer görevlendirmeler)

Tablo 24: Görevlendirmeler @tkinlik kapsamında olanlar seminer, konferans vb.)



.+) 651
* Kablosuz erişim nokta
saylsl

Stratejik P|an
Göstergesi

2 * 10 GBit switch sayısı Stratejik Plan
Göstergesi 5 7

3

* Dezavantajlı gruplara
yönelik sosyal entegrasyon
ve kapsayıcılığa ilişkin
yapılan faaliyet sayısı

sBB
Göstergesi 0 0

04
* Engelli bireylere yönelik
faaliyet sayısl

Stratejik Plan
Göstergesi 0

3.000 3.0005
* İnternet hızı bant
genişliği (Mbps)

stratejik Plan
Göstergesi

6 * Merkezi yazıcı sayısı stratejik Plan
Göstergesi 0 0

07
* Tamamlanan sosyal
sorumluluk projeleri sayısı

SBB
Göstergesi 0

Sıra
No

Gösterge
Tipi

1. Dönem
(Ocak-}tart)
Gerçekleşme

Yıl Sonu (Ocak-
Aralık)

Gerçekleşme
Gösterge Adı

B- Performans Bilgileri

7- Performans Sonuçları Tablosu

2 - Performa n s So n u çla rı n ı n Değerl en d i ri l m es i
Kablosuz erişim nokta sayst Kampüs içi kablosuz internet altyapı hedefimiz 2024 dönemi
için olanaklar ölçüsünde 65 olarak belirlenmiştir. Kapsama alanı sinyal ölçümleri ve
kullanıcı kapasitesi tespit işlemleri ile edinilen bulgular ve 2024 Genel Memnuniyet Anketi
sonuçları iyileştirme çalışmalarında kablosuz ağ hizmetleri önceliklerimiz arasında yer
alması gerektiğini göstermektedir. 2025 ytı sonuna kadar erişim noktası sayının 150'ye

çıkartı lması hedeflen mektedi r.

10 GBit switch saytst| Üniversitenin ağ altyapısının güçlendirilmesi amacıy|a gerçekleştirilen
yatırımlar doğrultusunda, 7 adet 10 GBit switch kurulumu yapı|mıştır. Bu adım, ağ
performansının artırılmasına katkı sağlayacaktır, ancak yeterli görülmemektedir. 2025
yılında çalışmalar devam edecektir.

İnternet hızı bant geniştiği (Mbps): Üniversitenin internet hızının aıttırılması hedefi
doğrultusunda, 3000 Mbps hızına ulaşılmıştır. Erdemli Meslek Yüksekokulu için artırım
talebinde bulunulmuştur.

Merkezi yazq sayv: Merkezi yazıcıların kurulum ve kullanım sayısı henüz sıfırdır. Bu
konuda yapılacak yatırımlar ve ihtiyaç analizi sonucunda merkezi yaAcı sayısının artırılması
hedeflenmektedir.
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Tablo 26: Performans Sonuçlan Thblosu



KuRUMSAL KABiLiyrı ve
xapasirrıu i ıu orĞ rnı_r ııı oi ni ı_ıq rsi
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IV- KURUMSAL KABILIYET Ve KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A- Ustünliikler - Değerlendirme

Güçlü Fizikel ve Teknolojik Altyapü
Bilgi İşlem Daire Başkanlığı, mevcut fiziksel al§apı ve donanımlarıyla operasyonel ihtiyaçlan büyük
ölçüde karşılamaktadır. Ancak, uzun vadede bu gücün artrılmasına yöneiik geliştirme çalışmaları
gerekmektedir. Sistem al§apısının iyileştirilmesi, mevcut teknolojilerin peıformansını artrabilecek
önemli bir faktördür.

Tecrübeli ve Motivasyonu Yüksek Kadro
Tecrübeli ve görevine bağlı personelin varlığı, kurumsal başanda önemli bir avantaj sağlamaktadır.
Ancak, personel yetersiziikleri, bu avantajın etksini sınırlamaktadır. Şube müdürü pozlsyonundaki
birim personelinin aynl zamanda teknik personel olarak sahada görev alması, iş süreçlerini
yönetme kapasitesini etkilemektedir.

Dijital Dönüşüm ve Yeniliklere Açıkhk
Dijital dönüşüm alanında yapılan yatırımlar Ve yenilikçi yaklaşım, kurumu geleceğe taşlyan önemli
bir avantajdır. Anca( bu süreçte üst yönetimin maddi ve manevi desteğinin sürekliliği kritik önem
taşlmaktadlr,

B- Zayıflıklar - Değerlendirme

Bilgi Güvenliği
Bilgi İşlem Daire Başkanlığının mevcut yerleşimi ile Mühendislik Fakültesi A Blok'ta bulunan sistem
odasının, bilgi güvenliği yönetim sistemi ISO 27001 standardına uygun olmaması, veri güvenliği
ve kurumsal güvenlik açısından ciddi bir zafiyet oluşturmaldadlr.

Eskl Teknolojik Altyapü Ve Güncelleme Zorluklarü
Mevcut teknolojik altyapının yeniliklere uyum sağlama sürecinde zorluklar yaşanmakta ve bazı
donanım ve yazılımlar güncel ihtiyaçları karşılayamamaktadır. Elektronik Belge Yönetim Sistemi ve
benzeri büyük veri yükü bulunan yazılımlarda veri, üst veri ve belge ayıklama/imha işlemlerinin
yapılması, sistemlerin peıformansını artırmada kritik bir adım olacaktır. Ayrıca, Üniversitemiz fiber
ağının diğer birim çalışmalan sırasında hasara uğratılması maddi kayıplara neden olmaktadır.

Personel Yetersizliği ve Yedekleme Eksikliği
Teknik personel sayısının yetersizliği ve bazı görevlerde yedek personel bulunmaması. iş sürekliliği
açısından önemli bir risk oluşturmaktadır. Bu durum, şube müdürlüklerinde operasyonel personelin
eksikliği nedeniyle iş takibinde gecikmelere ve iletişim kazalanna neden olmaKadır.

Merkezi Iş Taklp Sistemlnln Bulunmaması
Merkezi bir iş takip sisteminin bulunmaması ve taleplerin farklı iletişim kanalları üzerinden
iletilmesi, iş takibini zorlaştırmakta ve gecikmelere yol açmaktadır. Taleplerin mümkün olduğunca
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Eğitim ve Geuşjm Fürsatları
Sürekli eğitim politikalan, personelin yetkinliklerini geliştirme ve kurum içindeki kapasiteleri artırma
fırsatı sunmaktadır. Ancak, eğitimlerin daha etkili yapılandırılması ve teknik bilgi aktarım
süreçlerinin güçlendirilmesi gereklidir,



yazlll olarak bildirilmesi, iletişim kazalarını önlemede etkili bir yöntem olacaktr. Ayrıca, bütünsel
raporlama olanaklı hale gelecek ve iç kontrol eylem planındaki gereklillkler karşılanabilecektir.

Kablosuz Ağ Teknolojjsi
Üniversitemiz genelinde kablosuz ağ hizmetlerinin yeterince yaygınlaşt nlamamış olması, kullanıcı
hizmetlerinde aksamalara Ve hizmet kalitesinde düşüşlere neden olmaldadlr.

Afet HaZürlük Eksiklikleri
Bilgi İşlem Daire Başkanlığının, Üniversite genelinde bir doğal afete hazırlıklı olmadığı
gözlemlenmiştir. Afet durumlannda iş sürekliliğini koruyacak planlamalar ve al§apl çalışmaları bir
öncelik olarak ele alınmaIıdır.

MeVZuat Uyumsuz/uk/arü Ve Süreç Bellrsizliklerj
Başkanlığımız bünyesindeki iki şube müdürlüğü, iç kontrol sistemi kapsamında ele alınabilecek
kendine özgü mevzuata sahiptir. Ancalç mevcut mevzuatn güncellenmesi ve güncelliğinin
sağlanması gerekmektedir. Bunun yanı sıra, mevzuatı bulunmayan bir]mlerin çalışma usul ve
esaslarını belirleyen, şeffaflık ve hesap verebilirlik ilkelerini karşılayan, tüm tarafların sınırlarını ve
haklarını koruyan mevzuata sahip olmaları, iç kontrol süreçlerinin etkinliği açısından bir
zorunluluktur. Başkanlığımız bünyesinde süreç ve faaliyetlerin tanımlanmasına yönelik çalışmalar
başlatılmıştır. Ayrıca, mevzuat hazırlama ve güncelleme süreçlerini yürütecek bir çalışma ekibinin
2025 Ytl içinde ol uşturul ması planlanmaktadlr,



ONERI VE TEDBIRLER
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V- ONERI VE TEDBIRLER

Birimimiz, kurumsal kabiliyet ve kapasitenin artnlmaslna yönelik olarak, mevcut üstünlüklerin daha
etkin kullanılmasını sağlamak Ve tespit edilen zaylfllklann giderilmesi için bir dizi öneri Ve tedbir
geliştirmiŞtir. Bu bağlamda:

Bilgi Güvenliği ve ISO 27001 Uyum Çalışmaları
Bilgi güvenliği standartlarının geliştirilmesi, kurumumuzun sürdürülebilidiği açısından önemll bir
adımdır. lı4evcut sistem odaslnln Iso 27001 standaftlanna uygun hale getirilmesi yönünde
çalışmalar başlatılabilir. Bu süreçte, altyapının güçlendirilmesi ve düzenli denetimlerin planlanması,
bilgi güvenliği açısından önemli katkılar sağlayacaktır.

Teknolojik Altyapü nü n Modern izasyon u
Teknolojik altyapımız|n iyileştirilmesi ve yenilenmesi, kurumumuzun geleceğe dönük hedeflerine
ulaşmasında kilit rol oynayacaktır. Bu kapsamda, büyük veri yönetimi ve al§apı verimliliğini
aftracak yenilikler üzerinde çalışılması faydalı olacaktır. Ayrıca, fiber ağ altyapımızın korunmasına
yönelik önlemler alınaralç uzun vadeli sürdürülebilidik hedeflenebilir,

Personel Sayısının ve Kapasltesinln Artırılması
Teknik personelimizin sayısını aıtırmaya yönelik planlamalar yapılması, iş süreçlerindeki
etkinliğimizi artüracaktır. Kritik pozisyonlarda yedekleme politikalannın oluşturulması ve mevcut
personelin yetkinliklerinin geIiştirilmesi, iş sürekliliği açlslndan değerli olacaktır.

Merkezi Iş Taklp Sisteminin Kurulması
Iş süreçlerlmizin daha düzenli ve etkin bir şekilde yürütülebilmesi adına, merkezi bir iş takip sistemi
kurulması önerilmektedir. Bu sistem, süreç yönetimimizi kolaylaştıracak ve raporlama
olanaklanmlzl geliŞtirecektlr. Taleplerln belirli bir sistem üZerinden allnmasl, iletişim kazalannl da
minimuma indirecektir.

Kablosuz Ağ Hlzmetlerinln Yaygınlaştırılması
Universitemiz genelinde kablosuz ağ al§apısının daha da geliştirilmesi, kullanıcı memnuniyetini ve
hizmet kalitesini aıtıracaktır. Bu alanda yapllacak iyileştirme çalışmaları, kampüs genelinde dijital
erişimi güçlendirecektir.

MeVZuat Çahşmalarünın GüÇlendirjlmesi
Mevzuat güncellemeleri ve yeni mevzuat oluşturma çalışmaları, süreçlerimizi daha şeffaf ve hesap
verebilir hale getirecektir. Bu çerçevede, Üniversite genelinde bir çalışma ekibi oluşturularak
me\.zuat süreçlerinin daha etkin bir şekilde yönetilmesi sağlanabilir.

Eğitim Ve Gelişim Programlannın Geliştlrilmesl
Personelimizin yetkinliklerini artırmaya yönelik eğitim programlarının daha kapsamlı hale
getirilmesi, bilgi ve deneyim paylaşımını güçlendirecektlr. Bu programlar, kurum içi kapasitemizi
artıracak önemli bir destek olacakbr.
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Afet Hazı rl ı k Pla n la rı n ı n ol uştu rul ması
Doğal afetlere karşı hazırlıklı olmak, kurumumuzun sürdürülebilirliği için büyük önem taşımaktadır.
Afet durumlarında iş sürekliliğini sağlayacak planların oluşturulmast ve düzenli tatbikatlarla bu
planlann test edilmesi yararlı olacal<tır,



Duital Dön üŞüm Çalışmalannın Desteklenmeqi
Dijital dönüşüm projelerimizin sürdürülebilirliği için düzenli değerlendirmeler yapılması ve bu
süreçlerin üst yönetlm desteğiyle güçlendirilmesi, kurumsal gelişimimize katkı sağlayacaktır.

İç Kontrol ve Kalite Yönetimi Süreçlerinin Güçlendirilmesj
Yenl kurulan şube müdürlüklerimizin iç kontrol Ve kalite yönetimi hazırlıklarının tamamlanması,
süreçlerin daha verimli yönetilmesine katkıda bulunacaktır. Bu alanda yapılacak iyileştirmeler,
kurumsal hedef|erimize ulaşmamızı kolaylaştı racaktır.
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EKLER

Ek 7: Demirbaşlar

253 02 02 İnşaat Makineleri ve Aletleri Adet 5

02 03 Atölye Makineleri ve Aletleri Adet 15253
o4 İş Makineleri ve Aletleri Adet ,J,253 02

6253 02 05 Güç Elektroniğive Basınçlı Makineler ile Aletleri Adet
253 02 08 Etiketleme ve Numaralandırma Makineleri Adet 2

Adet 2253 03 01 yıkama, Temizleme ve Ütüleme cihaz ve

253 03 02 Beslenme/Gıda ve Mutfak Cihaz ve Aletleri Adet 6

3253 03 o4 Ölçüm, Tartı, Çizim Cihazlarıve Aletleri Adet
253 03 06 Araştırma ve Üretim Amaçlı Cihazlarıve Aletleri Adet 1,

Adet 10255 01 o2 Temsil ve Tören Demirbaşları
255 01 o4 Seyahat, Muhafaza ve Taşıma Amaç|ı Demirbaş Adet 1

255 02 01 Bilgisayarla r ve Sunucula r Adet 115

Adet 25255 02 02 Bilgisayar Çevre Birimleri
255 02 03 Teksir ve Çoğaltma Makineleri Adet I

Adet 76255 02 04 Haberleşme Cihazları
02 05 ses, Görüntü ve sunum cihazları Adet 7255

Adet 2255 02 06 Aydınlatma Cihazları
255 02 99 Diğer Büro Makineleri ve Aletleri Grubu Adet 28

Adet 138255 03 01 Büro Mobilyaları
Adet 1,255 03 o2 Misafirhane, Konaklama ve Barınma Amaçlı

Kafeterya ve Yemekhane Mobilyaları Adet 1,255 03 03

Adet 18255 10 03 Yangın Söndürme ve Tedbir Cihaz ve Araçları

Adet 502 02 İnşaat Makineleri ve Aletleri253
Adet 15253 02 03 Atölye Makineleri ve Aletleri

Adet 104 İş Makineleri ve Aletleri253 02

Adet 1502 05 Güç Elektroniği ve Basınçlı Makineler ile Aletleri253
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Demirbaşlar Listesi (1)

Hesap

Kodu

l. Düzey

Kodu

!l.Düzey

Kodu
DAYANİKLİ TAŞİNİRLAR ölçü

Birimi
Miktarı

Demirbaşlar Listesi (2)

Hesap
Kodu

I. Düzey
Kodu

II.Düzey
Kodu DAYANIKLI TAŞINIRLAR öıçıi

Birimi Miktarı



Ek 2: Harcama Yetkilisi İç Kontrol Güvence Beyanı

Harcama Yetkilisinin İç Kontrol Güvence Beyanı

iç roNrnol GüvENCE BEvANI

Harcama yetkilisi olarak görev ve yetkilerim çerçevesinde;
Harcama birimimizce gerçekleştirilen iş ve işlemlerin idarenin amaç ve hedeflerine, iyi mali

yönetim ilkelerine, kontrol düzenlemelerine ve mevzuata uygun bir şekilde gerçekleştirildiğini,
birimimize bütçe ile tahsis edilmiş kaynakların planlanmış amaçlar doğrultusunda etkili, ekonomik
ve verimli bir şekilde kullanıldığını, birimimizde iç kontrol sisteminin yeterli ve makul güvenceyi
sağladığını bildiririm.

Bu güvence, harcama yetkilisi olarak sahip olduğum bilgi ve değerlendirmeler, Yetkililerden
almış olduğum bilgiler, yönetim bilgi sistemleri, iç kontrol sistemi değerlendirme raporları, izleme
ve değerlendirme raporları ile denetim raporlarına dayanmaktadır.

Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve doğru olduğunu beyan ederim.
(Mersin-l4 .01.2025)

Prof. Dr. Erdinç AVAROĞLU
Daire Başkanı
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Ek 3: Harcama Yetkilisi Vekflletleri

2024 Mali YıIında Harcama Yetkilisi Vekili olarak görevlendirilen personelin isimleri ve
görev tarihleri aşağıda listelenmektedir.

. 29 Temmuz-16 Ağustos 2024, Murat KAYA

. 79-29 Ağustos 2024, lvlehmet İLBAŞ

. |4-|7 Ekim 2024, ı4ehmet İLBAŞ
ı 11-15 Kaım2024, Murat KAYA
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Mersin Ü niversitesi
Bilgi İşlem Daire Başkanlığı
Risk Yönetimi Çallşma Ekibi

Risk Yönetim ve İyileştirme Planı
Mersin Üniversitesi Bilgi işlem Daire Başkanlığı, teknolojik altyaplyı güçlendirmek, yasal uyumu
sağlamak ve operasyonel süreçlerin sürdürülebilirliğini artırmak amacıyla iyileştirme çalışmalarına
devam etmektedir. 2025 ylll hedefleri arasında bilgi güvenliği standartlarlnln geliştirilmesi, Kişisel
Verilerin Korunmasü Kanunu'na (KVKK) tam uyumun sağlanması ve kapsamlı bir risk yönetim sisteminin
oluşturu lması yer almaktadır.

iyileştirme Alanlarl Ve Risk Yönetimi Çerçevesi
Politika ve Mevzuatlara Uyum

Durum: Güncel mevzuat Ve politikalarda eksiklikler bulunmaktadır. KVKK uyumunda ise veri işleme
süreçlerinin yeterince güvenli ve şeffaf olmadığı gözlemlenmiştir. Bu durum, hukuki yaptlrımlara ve
itibar kaybIna yol açabilecek ciddi riskler doğurmaktadIr.
Plan:
- KVKK uyum süreci kapsamında tüm birimler için veri işIeme envanteri hazırlanacaktır.
- Yasal düzenlemeler ışığlnda politikalar güncellenecek ve çalışanlara düzenli eğitimler Verilecektir.
- KVKK Ve bilgi güvenliği politikaları, düzenli denetimlerle kontrol edilecektir.

Bilgi GüvenIiği standartlarlna Uyum
Durum: lSO 27001 Bilgi Güvenliği Yönetim Sistemi'ne tam uyum sağlanamamış olup, hizmet binası ve
sistem odasl güVenlik standartlar| düşük kalmaktadlr. Bu durum, Veri ihlali riskIerini artlrmaktadlr.
Pla n:

- l5O 27001 sertifikasyonu için hazırlık çalışmaları hızIandırılacak.
- Kişisel veri işleme süreçlerinde güvenlik açıkları belirlenecek ve kapatılacaktır.
- Gizlilik ve güvenliği üst düzeyde olan birimlerin izolasyon ve fizikse! koşulları yeniden

düzenlenecektir.

Bina ve Teknolojik Altyapı Çalışmaları
Durum: Mevcut fiziksel altyapı, veri merkezleri için yeterli koruma sağlama maktadlr. Fiber ağ

altyapısındaki fiziksel koruma eksiklikleri risk taşlmaktadlr. Başkanlık hizmet binasının mevcut fiziksel
güvenlik koşulları, yetkisiz erişim ve olası fiziksel tehditlere karşı yetersizdir. Güvenlik personeli
görevlendirilmesi yapllmam|ştlr.
Plan:
- Sistem odası modernize edilecek, yangın ve doğal afetlere karşı dayanıklılık artlrllacaktlr.
- Merkez Kampüs slnlrlarl içinde, Sİstem odasının ara kat yerleşimine olanak verecek yapı Varllğl Ve

taş|nma olanakları araştırılacaktır.
- sistem odası ile Bilgi işlem Hizmet Binasınln Aynı yapı içinde olmaslna olanak tanıyacak yapı ve

taşınma olasılıkları araştırılacaktır.
- Fiber ağ altyapısının fiziksel koruma standartları yükseltilecektir.
- Başkanlık hizmet binasının giriş Ve çlklşlarlnda güvenlik önlemleri art|rllacak, turnike Ve kamera

sistemleri kurulacaktır.
- Üst yönetimle görüşmeler gerçekleştirilecek destek talebi iletilecektir.

- Güvenlik personeli görevlendirilmesi için ilgili birimlerle iş birliği yapılacakt|r.

- Fiziksel güVenlik koşullarl düzenli denetimlerle takip edilecek ve iyileştirme çallşmalarl yapllacaktır.
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Mersin Ü nıversitesi
Bilgi İşlem Daire Başkanlığı
Risk Yönetimi Çalışma Ekibi

Dijital Dönüşüm Çalışmaları
Durum: DUitalleşme çal|şmaları bütçe ve insan kaynağı yetersizliği nedeniyle yavaş ilerlemektedir

Plan:
- Dijital dönüşüm süreçleri için kapsamlı bir analiz yapılacaktlr.
- Modern yazılımlar ve dijital araçların araştırılmasü için Teknolojik Yenilik ve Piyasa Araştırmaları

çalışma ekibi oluşturulacak.

iç Kontrol 5istemi
Durum: İç kontrol mekanizmaları eksik olup, risklerin erken tespiti zordur.
Pla n:

- iç kontrol süreçleri dijital pIatformlara taşlnacaktlr.
- Her birim için risk değerlendirme raporları hazırlanacak ve düzenli toplantılarla paylaşılacaktır

İnsa n Kayna kları

Durum: Teknik personel yetersizliği, iş sürekliliği risklerini art|rmaktadır. Kritik görevlerde yedek
personel bulunma ma ktadür.

Pla n:

- Yeni teknik personel alımlarl yapı|acak ve yedekleme sistemi oluşturulacaktlr.
- Çallşanlar için mesleki gelişim sistemlerive sertifikasyon olanaklarl araştlrllacaktlr.

iş Sürekliliği Pla nları

Durum: Veri ve süreç yedeklemeleri yeterince düzenli yapılmamaktad ır. Bu durum, operasyonel
kesintilere yol aça bilir.
Pla n:

- İş sürekliliği planları tüm süreçler için hazırlanacak ve düzenli test edilecektir.
- yedeklemesistemlerimodernizeedilecektir.

Acil Eylem Planla rl

Durum: Acil durum prosedürleri net değildir ve kriz anında iletişim ağı eksikliği yaşanma
bulunma ktad ır.

Pla n:

- Acil eylem tatbikatlarl düzenlenecek.
- Acil durumlarda iletişim ağ| güçlendirilecek ve tüm paydaşlara prosedürler iletilecektir.

Felaket Kurtarma Merkezi (FKM)ve Felaket Senaryolarl
Durum: FKM'nin meVcut altyaplsl yetersizdir ve felaket senaryolarl güncellenmemiştir

Pla n:

- Kampüs dışındaki güvenli bir alan, yedek veri merkezi olarak kullanllacakt|r.

- Felaket senaryolarl genişletilecek ve düzenli tatbikatlarla test edilecektir.

yazılımların Modernize Edilmesi

Durum: Eski yazılımlar, güncel ihtiyaçlara yanıt verememektedir.
Plan:
- Yazılım ihtiyaçları belirlenipmodernizasyon projeleribaşlatılacaktır.

- Kişisel Veri işleme süreçleri için KVKK uyumlu yazılım çözümleri geliştirilecektir.
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Sürekli Eğitim ve Kişisel Gelişim Olanaklarının İyileştirilmesi
Durum: Eğitim planlamaları eksiktir ve düzenli değildir.
Plan:
- Her personel için yıllık eğitim planı hazırlanacak.
- KVKK, bilgi güvenliği ve dijitalleşme konularında kapsamlı eğitimler düzenlenecektir.

Üst Yönetim Maddi ve Manevi Desteğinin Sürekliliğinin Sağlanması
Durum: Yönetim desteği projelerin sürdürülebilirliği için kritik önemdedir
Plan:
- Performans raporları üst yönetimle paylaşılacak.
- Yönetim desteği için kurumsal bir strateji geliştirilecektir.

Risk Yönetim Süreci ve Performans Göstergeleri
Hedef:
- KVKK ve lSO 27001uyumu için ilk aşamaların tamamlanması.
- İş sürekliliği ve felaket kurtarma projelerinin %5O oranında tamamlanması
- İyileştirme alanlarınd a %8O başarı sağlanması.

Bu plan, Başkanlığın bilgigüvenliği, KVKK uyumu ve teknolojik gelişim ihtiyaçlarına cevap vermek için
oluşturulmuş olup, 2025 yılı hedeflerinin temel noktalarını tayin etmektedir.

RisK yöNETiıvıi çnı-ışrvıA EKlBl

Prof. Dr. Erdinç AVAROĞLU
Daire Başkanı

Berk YlLDlZ
BilgiGüvenliği Uzmanı
Alt Birim Risk Koordinatörü (ARK)
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