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BiRiM HAKKINDA BIiLGILER

1. Tarihsel Gelisim ve Birim Faaliyetleri

Universitemizde kitiiphane kurma calismalari, 31 Agustos 1993 tarihinde Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Daire Baskaninin gérevlendirilmesi ile baslatilmis olup ilk kiitiiphane hizmetleri
Metropol is Merkezi’'nin 11. katinda tahsis edilen 104 m?lik bir alanda verilmeye baslanmistir.

Merkez kiitiiphane anlayisi ile kurulan Mersin Universitesi Kitiiphanesi, Metropol is
Merkezindeki yerinden, 1996 yilinin Eylil ayinda Ciftlikkdy Kampusiinde bulunan Merkezi Derslik
ve Laboratuvar Binasi B Bloktaki 317 m?¥lik bir alana tasinmistir. 2003 yilinda gergeklesen
genisletme calismalari sonunda 6nce 1000 m?; 2008 yilinda bulundugu binanin ikinci katinin tahsisi
ile de 2637 m?lik fiziksel yerlesim planina kavusmustur.

09 Ekim 2001 tarihinde, Yenisehir Kampisinde hizmete agilan Yenisehir Sube
Kitliphanesi, 08 Agustos 2016 tarihi itibari ile Merkez Kitliphaneye tasinmis ve sube kitliphane
hizmetleri sona ermistir.

Kitiphanemiz 394 kullanici oturumlu, 2637 m?lik alanda hizmetlerini stirdiirmektedir

(Tablo 1; Tablo 2).

Birim Personeli 15
Misafir Oturumu 19
Toplanti Salonu 17
Bekleme Alani 8

Kullanici Oturum Alani 394

Bodrum Kat

17
16 1 3
16,5 1 2
34,68 3 3

85




Her yil artan 6grenci sayisina ragmen, Kitliphanenin fiziki alaninin ayni kalmasi nedeniyle

bagimsiz bir kiitiiphane binasina ihtiyac duyulmaktadir. “Kendine 6zgi bir kitliphane binasinin
bulunmamas!” ibaresi, Universitemiz biinyesinde gerceklestirilen toplantilarda énerinin kabulii
Uzerine  2018-2022  Stratejik  Plani  “Tablo  26. Zayif  Yonler” bashg altina
(http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim 1383/2018-2022-stratejik-plan/Stratejik Plan 2018-

2022.pdf) (s.59) eklenmistir. Ayrica Kitliphanenin bulundugu binanin alt yapi eksiklikleri

bulunmaktadir.
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Birimimizde 4’0 Kitliphaneci olmak Uizere 21 personel aktif olarak gérev yapmaktadir. Tablo

3-8’de personele iliskin bilgiler bulunmaktadir.

ici
idari Akademik S Sozlesmeli Personel Genel
4/C Personel isgi Stirekli isci (4/D) i
Personel Personel® (Akademik+idari) Toplam
(/D)
Toplam
Dagilim Dagilim Dagilim Dagilim Dagilm Dagilim
Sayi Say! Sayi Sayi Sayi Sayi Sayi igindeki
Orani % Orani% Oranm% Oranm% Orani% Orani% p
ay
a (a/e) b (b/g) c (c/e) d (d/g) e (e/g) f (f/g) 4
5 083 |0 0 0 0 0 0 11017 |0 0 6 1
16 10,89 |1 0.06 (O 0 0 0 11006 |0 0 18 |1

Adnan SENSOY

Esma GULBEDEN

Hakan SABAH

Burcu KAYHAN

Hatice TEMUR

Seymen CELIK

Tufan CELIK

Naim SARI

Aydin BOZCALAR

Giilay CICEK

Rektorlik

Fikret TEMUR

Alper LIMAN Saglk Kultir Daire Bagkanhgi

Volkan INAL Yapi isleri ve Teknik Daire Baskanlig




Yakup Murat AKAR Bilgi islem Daire Baskanhgi

Bayram SAATCIOGLU Saglik Bilimleri Enstitlisu
Veysel MEMUR Ddner Sermaye Isletme Midirlugi
Burak YAGIZ IMID

Burak Mustafa MAMAK | IMID

Ferhat KARAKUTUK Saglk Kiiltiir Daire Baskanhg
ilknur SAHIN iMID
Hakan KURT iMID

Arzu SAHINER AKDENIZ Genel Sekreterlik

Hidir YILMAZ Guzel Sanatlar Fakultesi

Atilla KAVUK Bilgi islem Arastirma Ve

Uygulama Merkez MidurlGgu

Erdan ARSLAN Spor Bilimleri Fakdltesi

Fikret TEMUR Rektorlik

‘ Erkek ‘ 3 \
‘ Kadin | 5 \

Hizmet kalitesini arttirabilmek icin yeterli sayida nitelikli personel istihdam edilmesi 2018-

2022 Stratejik Planinda yer alan Birimimizin diger éncelikli ihtiyag ve hedefleri arasindadir.

Kiutiphanemiz tarafindan abonelikleri gergeklestirilen veritabanlarinin yabanci doéviz
cinsinden fiyatlandirihyor olmasi dengesiz kur etkisi ile birlestiginde koleksiyon gelistirme ve yayin

saglama hizmetleri olumsuz etkilenmektedir. 2020 yil iginde satin alma yolu 360 adet basil kitap



saglanmistir. Gittikce artan maliyetler koleksiyon giincelligi sorunlarini beraberinde getirmektedir.

Kitliphane koleksiyonuna ait glincel veriler Tablo 9'da gosterilmistir.

4.385.557

38.075

4.500.000+

20 (Satin Alma)+ 22(ULAKBIM)=42

Bilgi ve belge hizmetlerinin diizenlenmesi ve sunulmasinda, kullanicilar tarafindan bilgiye

erisimde Birimimiz tarafindan yonetilen 6zel yazihmlar Tablo 10’da gosterilmistir.

YORDAM Kitiphane ve .
Mersin Universitesinin .
Kutliphane Dokiimantasyon Daire Universite ici ve digi
tim birimleri
Otomasyon Sistemi | Baskanligi

Cep Kitiphanem Kitldphane ve -
Mersin Universitesinin .
(Mobil Uygulama) | Dokiimantasyon Daire Universite ici ve disi
tim birimleri

Baskanhgi
*YORDAM Kutliphane ve -
Mersin Universitesinin .
[Kurumsal] Agik Dokiimantasyon Daire Universite ici ve digi
tim birimleri
Erisim Sistemi Baskanhgi




*Yordam Aglk Erisim Sistemi 2020 yilinda satin alinmistir. Hali hazirda test asamasinda olup
gelistirme calismalari devam etmektir.

Kitliphanemizde teknolojik altyapi sorunlari bulunmaktadir. Arastirma icin kullanima
sunulan bilgisayar, ¢cevre donanimi ve kablosuz ag hizmetlerinin yetersizligi anketlere yansiyan

temel sorunlar olarak gortlmektedir.

Birimimizin sahip oldugu teknolojik kaynaklar Tablo 11-12’de gosterilmistir.
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2020 yilinda Covid-19 tedbirleri kapsaminda uygulamaya konulan kisitlamalar yeni Uye
sayllarinda distse neden olmustur. Yil icinde kaydi yapilan liye sayisi 173 ile sinirl kalmistir. Toplam

aktif Gye sayisi 31598’e ulasmistir (Tablo 13).

Onlisans/Lisans/YL/Doktora

2. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Misyonumuz; Universitemiz misyonu dogrultusunda, Universitemizin egitim-6gretim ve
arastirma faaliyetleriicin gerekli olan materyalleri saglamak, diizenlemek, en verimli ve hizli sekilde
hizmete sunmaktir.

Vizyonumuz; Hizmetlerimizi uluslararasi standartlarda ve en yeni teknolojileri kullanarak

veren bir Universite kitiphanesi olmaktir.

Degerlerimiz;
— Akademik ve etik degerlere baglhhk
— Kalite bilinci
— Saydamlik
— Yenilikgilik
11



— Toplumsal sorumluluk
— Katihmcilik

— Nesnellik

— Liderlik

— Ulasilabilirlik

— Guvenilirlik

— Dogay! koruma bilinci

Hedeflerimiz;

Daire Baskanhgimizin, stratejik hedef ve bu hedef icin tespit edilen performans gostergeleri
ile gerceklesme durumlari Mersin Universitesi 2018-2022 Stratejik Plan’’nda yer almaktadir ve
Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi web sayfasi Uzerinden paylasiimistir.

(http://sgdb.mersin.edu.tr/bulut/birim 1383/2018-2022-stratejik-plan/Stratejik Plan 2018-

2022.pdf).

Hedeflerin gerceklesme oranlari “Faaliyet Bilgi Sistemi” Uzerinden alti aylik donemler
halinde, Yillk Nihai Performans Programi ve idari Faaliyet Raporu ile de yillik olarak

raporlanmaktadir.

A. KALITE GUVENCESI SISTEMI

A.1. Misyon ve Stratejik Amaglar
Kitiiphane siireg/faaliyetleri Universitemiz Kalite Giivencesi anlayisi dogrultusunda Kalite

Yonetim Sisteminde bulunan talimatlar yolu ile siirekli ve sistematik hale getirilmistir (Tablo14).

1 Kiitiphane Hizmet Talimati MEU.ID.TL-081/00

2 Bilgi Erisim Salonlari Hizmet Talimati | MEU.iD.TL-082/00

3 Cilde Gidecek Kitaplar igin islemler | MEU.ID.TL-083/00

Talimati

4 Kataloglama ve Siniflama Talimati MEU.ID.TL-084/00
5 Kitiiphane Uyelik Talimati MEU.IiD.TL-085/00
6 Odiing Verme Talimati MEU.ID.TL-086/00

12
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MEU.iD.TL-087/00

MEU.iD.TL-088/00

MEU.iD.TL-089/00

MEU.iD.TL-090/00

MEU.iD.TL-091/00

MEU.iD.TL-092/00

Alanimizla ilgili gérev tanimlari hazirlanmis ve pozisyonlara gore dagitimi yapilmistir (Tablo

15). Ayrica Birim personelinin gérev, yetki ve sorumluluklari listesi diizenlenmis ve tim personele

dagitimi yapilmistir.

MEU.KY.GT-047/00

MEU.KY.GT-054/00

MEU.KY.GT-060/00

MEU.KY.GT-082/00

MEU.KY.GT-069/00

MEU.KY.GT-070/00

Stratejik amaglarimiz dogrultusunda kalite hedefimiz belirlenmistir (Tablo 16-17).

SH-1K{tluphane egitim-

SA-4 Ogretim ve arastirma
Kurumsal ihtiyaglarini karsilayacak
kapasiteyi sekilde gliclendirilecek ve

glclendirmek verilen hizmetin kalitesi

artirtlacaktir.

Universitemizin; Egitim-dgretim ve arastirma faaliyetlerinde
kullanilacak materyallere yonelik mali destegin artiriimasi,
Basili ve elektronik yayin sayisinin artiriimasi,

Nitelikli personel sayisinin artirilmasi igin ¢alismalar yapmak,

13



kiitiphanesinde
o6grenci basina diisen
kitap

sayisl

2020 Yih 2020 Yih Basarisizlik Degerlendirme
Birim Hedefi | Ocak-Aralik Orani (%)
(2) Gergeklesmesi (3) | (4)
*[(2-3)/(2)]
PG4.1.1. 85000 85058 0 2020 yili Ocak-Aralik sonu itibariyle net
Kitap Sayisi kitap sayimiz 85.058 adet olarak
gergeklegmistir.

PG4.1.2. 19 20 0 2020 yili Ocak-Aralik sonu itibariyle abone
olunan veritabani sayisi 20 adet olarak
gerceklesmistir.

PG4.1.3. 40 35 12,5 2020 yilinda yayin evlerinin kapanmasi

Basili Sureli Yayin abone olunan dergilerin yayin evleri
sayisi tarafindan yayinlarinin durdurulmasi ve
basili dergilerin e-yayin olarak devam
ettirilmesi nedeniyle 2020 yili Ocak-Aralik
sonu itibariyle saglanan dergi aboneligi 35
olarak gergeklesmistir.
PG4.1.4. 80 0 - Pandemi nedeniyle 2020 (Ocak-Aralik)
Ogrencilerin Kullanici memnuniyet anketleri
kitiiphane uygulanmamuigtir.
olanaklarindan
memnuniyet diizeyi
A.12 122 114.52 6,13 2020 Ocak-Aralik sonu itibariyle basili
Universite kitap sayimiz: 85.058 e-kitap

sayimiz:4.385.557 toplamda 4.470.615
adet kitap sayimiz bulunmaktadir. 2020
sonu tarihli 6grenci sayimiz:39037 (agik
6gretim ve uzaktan egitim harig) adettir.
Universite Kiitiiphanesinde dgrenci

basina diisen kitap sayimiz:114,52 dir.

Kalite Yonetim Sisteminde bulunan formlar ile sirecler/faaliyetlere iliskin is/islemler

ve/veya bunlara iliskin kullanici talepleri kayit altina alinmaktadir (Tablo 18).
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1 ILL Formu Kitiiphaneler arasi Odiing Kitap Formu MEU.ID.FR.113/00

2 Tez Teslim ve Kullanim izin Formu MEU.ID.FR.114/00

3 Kiitiphane Memnuniyet Anket Formu MEU.KY.FR-342

Gorev alanimizla ilgili yerel, ulusal ve uluslararasi gelismeler izlenmekte, gerekli
durumlarda iyilestirme c¢alismalari Birim Kalite Komisyonumuz tarafindan nitelikli personelin
gorusli saglanarak yapilmaktadir.

Birim performans hedeflerimiz ve bunlara iliskin sapmalar performans gostergeleri izlenerek
degerlendirilmekte ve sapmalarin nedenleri arastirilmaktadir. i¢c etkenlerden kaynaklanan sapmalar icin
gereklilikler ve kosullar yeniden diizenlenebilmektedir. Dis kaynakl sapmalar igin alternatif ¢éziimler ele
alinmakta, yasal mevzuat ve lisans anlasmalari gergevesinde performans hedeflerine ulasiimaya
¢ahsiimaktadir.

Daire Baskanligimiz, Universitemiz vizyon ve misyonuna uygun olarak mesleki sorumluluk bilinci ve
kullanict memnuniyeti odakl bir yaklasim ile vizyon ve misyonunu olusturmus, etik ilkeleri ve degerlerini
belirlemistir. Bagskanligimizin vizyon, misyon ve degerleri ile kalite politikasi resmi web sayfasi lizerinden
yayinlanarak tim paydaslarimiza ilan edilmistir.

Daire Baskanhgimizin, stratejik hedef ve bu hedef icin tespit edilen performans gostergeleri
Mersin Universitesi 2018-2022 Stratejik Plan’'nda yer

almaktadir(http://sgdb.mersin.edu.tr/bulut/birim 1383/2018-2022-stratejik-plan/Stratejik Plan 2018-

2022.pdf).

Baskanhgimiz, Universitemizin varolus amaclari ve hedefleri dogrultusunda ve bu hedefleri
gerceklestirmeyi destekleyecek mali, fiziksel, beseri ve teknolojik kaynaklarin etkin kullanimi ile ilgili

tedbirleri iceren hedefler belirlemektedir ve faaliyet sonuclari izlenmektedir.

A.1.1. Misyon, vizyon, stratejik amag ve hedefler

O O O X O
Birimde, kurumun Birimde, Kurumun Stratejik plan kapsaminda | Stratejik plan Stratejik plan kapsaminda
stratejik planinda yer | stratejik plani stratejik amaglar ve kapsaminda stratejik stratejik amag ve
alan stratejik amag ve | kapsaminda hedeflerin amaglar ve hedefler hedefleri gerceklestirmek
hedefleri tanimlanmis misyon, gergeklestiriimesine katki | dogrultusundaki lizere yapilan
gerceklestirmeye vizyon, stratejik amag saglayan uygulamalar uygulamalar sistematik | olgunlasmis,
yénelik uygulamalar/ | ve hedefleri bulunmaktadir ve bu olarak ve kurumun ig slrdurulebilir

15
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faaliyetler

bulunmamaktadir.

gerceklestirmeye
yonelik faaliyetler
planlamistir. Ancak
bunlari
gerceklestirmeye
yonelik uygulamalar

bulunmamaktadir.

uygulamalardan bazi

sonuglar elde edilmistir.

Ancak uygulamalarin
sonuglari

izlenmemektedir.

kalite glivencesi sistemi
ile uyumlu olarak
izlenmekte ve
paydaslarla birlikte
degerlendirilerek

onlemler alinmaktadir.

uygulamalar
kurumun/birimin
tamaminda
benimsenmistir;
kurumun/birimin bu
hususta kendine 6zgli ve
yenilikgi birgok
uygulamasi bulunmakta
ve bu uygulamalarin bir
kismi diger
kurumlar/birimler
tarafindan érnek

alinmaktadir.

Kanitlar
o (Ek1-5)
o (Ek6-7)
o (Ek8)

A.2. i¢ Kalite Giivencesi

Baskanhgimiz, egitim-6gretim, arastirma faaliyetlerini destekleme ve toplumsal hizmet

amaciyla gergeklestirdigi faaliyetlerinde kullanici memnuniyeti ve stirekli iyilesme odakli bir yénetim
yaklasimini benimsemistir. Baskanhgimiz tarafindan olusturulan hizmet talimatlari kalite stireglerini
yansitmaktadir.

Universitemiz stratejik planinda yer alan hedefler esas alinmakta ve bu dogrultuda Birim
hedefleri belirlenmektedir. Birimimiz i¢in belirlenen amag ve hedefler Yonetim tarafindan ¢alisanlar
ile paylasilmaktadir.

Mersin Universitesi Kalite Giivencesi Yonergesi geregince Birimimizde Birim Kalite Komisyonu
olusturulmus; Komisyonun gorev, sorumluluk ve faaliyetleri ayni yonergenin 9 ve 10. Maddelerinde
belirtilmistir.

Birim Kalite Komisyonumuz; Daire Bagkani1 bagkanliginda, Birim Kalite Sorumlusu olarak
olarak

gorevlendirilen Kiitliphane Hizmetleri Sube Miidiiri ve Birim Kalite Temsilcisi

gorevlendirilen 1 Kiitiiphaneci Uyeden olusmaktadir.
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A.2.1. Birim Kalite Komisyonu

Olgunluk diizeyi

o | o | o = o |

Birimde kalite
glivencesi streglerini
ylriutmek tzere
olusturulmus bir
kalite komisyonu

bulunmamaktadir.

Kalite komisyonunun
yetki, gorev ve
sorumluluklari
tanimlanmistir. Ancak
kalite komisyonu bu
yetki, gorev ve
sorumluluklar
kapsaminda planlama
ve/veya karar alma
stireglerinde etkin rol

almamaktadir.

Kalite komisyonunu
yetki, gorev ve
sorumluluklari
kapsaminda
galismalarini kapsayici
ve katilimci bir
yaklagimla seffaf olarak
yuratmektedir. Ancak
bu uygulamalar
birimdeki buttncil
kalite yonetimi
kapsaminda
yurutilmemektedir ve
uygulamalarin sonuglari

izlenmemektedir.

Kalite komisyonu yetki,
gorev ve sorumluluklari
dogrultusunda sistematik
ve birimdeki butincal
kalite yonetimi
kapsaminda galismalarini
yuritmekte; ylratilen
uygulamalardan elde
edilen bulgular
izlenmekte ve izlem
sonuglari
degerlendirilerek
iyilestirmeler

gerceklestirilmektedir.

Kalite komisyonunun
kurumsal amaglar
dogrultusunda,
surdrulebilir ve
bitlinlesik uygulamalar
birimin tamaminda
benimsenmistir; birimin
kalite yonetimi
kapsaminda yenilikgi
uygulamalari
bulunmakta,
uygulamalarin bir kismi
diger birimler tarafindan

ornek alinmaktadir.

Kanitlar
e (Ek9)
o (Ek6-7)

A.2.2. i¢ kalite giivencesi mekanizmalan
Mersin Universitesi Senatosunun 12.11.2019 tarih ve 2019/156 sayili kararinin eki olarak

yayinlanan Kutliphane Yonergesi (http://kutuphane.mersin.edu.tr/idari/kutuphane-ve-

dokumantasyon-daire-baskanligi/baskanlik/kullanim-kosullari/kutuphane-yonergesi) kullanici ve

Kurum haklarini karsilikli olarak koruyan, kitlphane hizmetlerine iliskin sinirlari gizen temel
mekanizma islevini gormektedir.

Kitiphane  Kurallann  metni  ((http://kutuphane.mersin.edu.tr/idari/kutuphane-ve-

dokumantasyon-daire-baskanligi/baskanlik/kullanim-kosullari/kutuphane-kurallari) Kithphane

isleyisini diizenlemeye ve hizmet kalitesini artirmaya yonelik olarak hazirlanmistir.

Bagis Politikasi metni (http://kutuphane.mersin.edu.tr/idari/kutuphane-ve-

dokumantasyon-daire-baskanligi/baskanlik/kullanim-kosullari/bagis-politikasi) koleksiyon niteligini

korumaya yonelik olarak hazirlanmistir.
Kitiphane siirec/faaliyetleri Universitemiz Kalite Glivencesi anlayisi dogrultusunda Kalite
Yonetim Sisteminde bulunan talimatlar yolu ile siirekli ve sistematik hale getirilmistir (Tablo 19).
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1 Kutiiphane Hizmet Talimati MEU.ID.TL-081/00

2 Bilgi Erisim Salonlari Hizmet Talimati | MEU.IiD.TL-082/00

3 Cilde Gidecek Kitaplar icin Islemler | MEUQ.ID.TL-083/00

Talimati

4 Kataloglama ve Siniflama Talimati MEU.ID.TL-084/00
5 Kitiiphane Uyelik Talimati MEU.ID.TL-085/00
6 Odiing Verme Talimati MEU.ID.TL-086/00
7 Yayin Saglama Talimati MEU.ID.TL-087/00
8 Danisma Hizmetleri Talimati MEU.ID.TL-088/00
9 Destek Gérevlisi Is Talimati MEU.ID.TL-089/00

10 Kitiphane Giris-Cikis Kontrol | MEU.ID.TL-090/00

Talimati

11 Siireli Yayin Takip Talimati MEU.ID.TL-091/00

12 Veritabani Abonelik ve Kullanma | MEU.iD.TL-092/00

Talimati

Kullanici memnuniyet anketleri, Dilek ve dneri kutulari i¢ kalite giivencesi olarak kullanilan
diger araclardir. Aracglardan elde edilen veriler kayit altina alinmaktadir. Veri analizi sonrasinda
gerekli iyilestirmeler planlanmaktadir.

Kullanici memnuniyet oranlari yil igcinde Kiitiphane Memnuniyet Anket Formu (MEU.KY.FR-
342) ile uygulanan anketlerle tespit edilmektedir. Kullanicilar tarafindan memnuniyetle
karsilanmadigi belirlenen uygulamalarin iyilestirilmesi icin secenekler degerlendirilmekte ve yazisma
yolu ile girisimde bulunulmaktadir.

2020 yilinda diinya ¢apinda yasanan gelismeler nedeni ile anket uygulamasi yapilmamistir.
Bu nedenle kullanici memnuniyet oranlarini tespit etmeyi saglayacak glivenilir veri mevcut degildir.

Paydaslarimiz, Kitiphane hizmetlerine yonelik gorislerini Birimimize iletmek lizere Dilek ve

Oneri kutularini ve kutuphane@mersin.edu.tr e-posta adresini kullanmaktadir. Covid-19 salgini

siresince kullanici destek hizmetleri cevrimici kanallardan saglanmistir.
Paydaslar tarafindan Birimimize yapilan geribildirimler eksikliklerin ve temel ihtiyaclarin
tespiti ile Planlama ve Uygulama adimlarinda yol gosterici nitelik tasimaktadir.

18


mailto:kutuphane@mersin.edu.tr

Planlama; Stratejik amag ve hedefler dogrultusunda biitgemize uygun birim hedeflerimizin
belirlenmesi (Kitap, Siireli Yaymn alimi, Veritabani aboneliklerinin saglanmasi, insan kaynaklarinin
gelistirilmesi, Teknolojik altyapi ve donanimin iyilestirilmesi, Kiitiiphane fiziksel alaninin giincel
gelismelere gore yeniden planlanmasi...) planlamanin ilk asamasini olusturmaktadir. Yonetsel ve
idari siireclerimiz Siire¢/Faaliyet Planlamasi Formu ile kayit altina alinmaktadir. Ortaya ¢ikabilecek
riskler Riskler/Firsatlar Listesi ile kayit altina alinarak etki degerleri belirlenmektedir. Risklerin
ortaya koydugu etki derecesi Onceliklerimizi belirlemektedir.

Uygulama; Kayit altina alinan siire¢/faaliyetler sorumlu birim ve gorevli personel tarafindan
onceden tespit edilmis talimatlar dogrultusunda uygulanir.

Kontrol etme ve Onlem alma; Yonetsel ve idari siireglerimiz Siire¢/Faaliyet Izleme Formu ile
izlenmektedir. Riskler/Firsatlar Listesinde yer verilen riskler/firsatlar Liste’de belirtilen periyodlarla
izlenmektedir. Birim tarafindan ortaya konan hedeflere ulasma oranlari hesaplanmakta, hedeften
sapmalar ve sapmalarin nedenleri tespit edilerek ¢oziime yonelik dnlemler degerlendirilmekte; en

uygun metotla yeni bir uygulama planlanmasi yapilmaktadir.

Olgunluk diizeyi

o | o | o | == o

Kurumda/Birimde i¢
kalite glivencesi
sistemi ve
mekanizmalari

bulunmamaktadir.

Kurumda/Birimde i¢
kalite glivencesi
mekanizmalari
bulunmaktadir ancak
bu mekanizmalar bitin
alanlari/strecleri
(egitim ve 6gretim,
arastirma ve gelistirme,
toplumsal katki,
ybnetim sistemi)

kapsamamaktadir.

Kurumun/Birimin tim
alanlari ve siregleri
kapsayacak sekilde

ic kalite glivencesi
mekanizmalari
(stiregler, PUKO
cevrimleri, gorevler,
yetki ve sorumluluklar,
kalite araglari)
bulunmakta olup; bu ig
kalite givencesi
mekanizmalarindan
bazi uygulama
sonuglari elde
edilmistir. Ancak bu
mekanizmalar
kurumdaki / birimdeki
butlncil kalite
yonetimi kapsaminda
yurtilmemektedir ve
uygulamalarin sonuglari

izlenmemektedir.

Kurumda/birimde tim
suregleri kapsayan ig
kalite glivencesi
mekanizmalari ve tanimh
stiregler bitincil bir
kalite yonetimi anlayisi
kapsaminda sistematik
olarak yiritulmektedir;
yuritulen
uygulamalardan elde
edilen bulgular
izlenmekte ve izlem
sonuglari paydaslarla
birlikte degerlendirilerek
iyilestirmeler

gergeklestirilmektedir.

Kurumsal amaglar
dogrultusunda,
surdirilebilir ve
bltinlesik i¢ kalite
glivencesi uygulamalari
kurumun/birimin
tamaminda
benimsenmistir.
Kurumun/birimin kalite
yonetimi kapsaminda
yenilikgi uygulamalari
bulunmakta,
uygulamalarin bir kismi
diger kurumlar tarafindan

ornek alinmaktadir.
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Kanitlar

o (EK10)
o (Ek11-12)
o (Ek13)
o (Ek 14-16)

A.3. Paydas Katilimi
i¢ paydaslarimizin Birimimizle ilgili karar alma ve iyilestirme siireclerine katilimi;
e Birimimizce uygulanan anketler (MEU.KY.FR-342 kodlu Kiitiiphane Memnuniyet
Anket Formu),
e Destek Sistemi (destek.mersin.edu.tr),
e Dilek ve Oneri Kutulari (4 nolu Kiitiiphane Kutusu ve diger birim kutular),

e \Webmail Sistemi Gzerinden kutuphane@mersin.edu.tr adresi,

e Web sayfamizda bulunan Birim telefon numaralari araciligi ile saglanmaktadir.

Dis paydaslarimiz kitiiphane hizmetlerimiz ile ilgili goriis ve onerilerini kiitiphaneyi fiziksel
olarak kullandiklari zamanlarda ilgili personel ile yiiz yiize gériiserek ve/veya Dilek ve Oneri
Kutularini kullanarak; Kullanici memnuniyet anketlerine katiim gostererek aktarabilmektedir.
Fiziksel mekandan bagimsiz olarak web sayfamizda yer alan e-posta iletisim adresleri ve telefon

numaralarini kullanarak gerekli iletisimi saglayabilmektedir.

A.3.1. i¢ ve dis paydaslarin kalite giivencesi, egitim ve dgretim, arastirma ve gelistirme, ydnetim ve

uluslararasilagma siireglerine katilimi

Olgunluk diizeyi

Yiratalen tim

sureglere (kalite
glivencesi, egitim ve
Ogretim, arastirma ve
gelistirme, toplumsal
katki, yénetim sistemi,
uluslararasilasma)
paydas katilimini

saglayacak mekanizma

ve uygulamalar

Paydaslar belirlenmis
ve paydas analizleri
gerceklestirilmistir ve
paydas katilimina iligkin
bazi tanimli stiregler
bulunmaktadir.

Ancak bu stregler
dogrultusunda yapilmis
uygulamalar

bulunmamaktadir veya

Yaratdlen tim
sureglerle iliskili olarak
belirlenmis olan
paydaslarin siireglere
ve karar alma
mekanizmalarina
katihmi saglanmistir ve
bu etkilesimden bazi
uygulama sonuglari

elde edilmistir.

Tum silireglere ve karar
almalara paydaslarin
katihmi kurumdaki
bittincil kalite
yonetimi kapsaminda
yuritulmekte ve paydas
katihmi
uygulamalarindan elde
edilen bulgular

izlenerek paydaslarla

Tum silireglere ve karar
almalara paydaslarin
katilimi, olgunlasmis ve
strdurdlebilir
uygulamalarla
benimsenmistir; paydas
katilmini gliglendirmek

tizere yenilikgi

uygulamalar bulunmakta,

uygulamalarin bir kismi
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bulunmamaktadir.

mevcut uygulamalar
bitiin
suregleri/alanlari/payda
s gruplarini

kapsamamaktadir.

Ancak tiim bu
uygulamalar bitlncul
kalite yonetimi
kapsaminda

yuratilmemektedir ve

birlikte
degerlendirilmekte ve
izlem sonuglarina gore

6nlem alinmaktadir.

diger kurumlar tarafindan

o6rnek alinmaktadir.

bu uygulamalarin
sonuglari

izlenmemektedir.

Kanitlar

(Ek 17)

(Ek 18)

(Ek 26-28)

B. EGiTiM VE OGRETIM

B.1. Ogrenme Kaynaklari

Koleksiyonumuz 2020 yili Aralik sonu itibari ile 85.058 adet basili kitap; 35 adet basili dergi; 4239
adet tez; 2 adet Braille alfabesi ile basiimis kitap icermektedir.

20 adet veritabanina abonelik saglanmistir. Buna ek olarak ULAKBIM abonelikleri ile Kurumumuz
tarafindan 22 adet veritabanina erisim saglanabilmektedir.

Veritabanlari araciligi ile erisim saglanan 4.385.557 adet e-kitap; 38.075 adet e-dergi; 4.500.000
adetin lizerinde e-tez mevcuttur.

2020 yilinda yayinevlerinin kapanmasi, abone olunan dergilerin yayinevleri tarafindan yayinlarinin
durdurulmasi ve basili dergilerin e-yayin olarak devam ettirilmesi nedeniyle 2020 yili Aralik sonu itibari ile
saglanan dergi aboneligi 35 olarak gerceklesmistir. Ayrica kiitliphane koleksiyonunda 148 adet film (DVD) ve
259 adet sesli kitap bulunmaktadir.

2020 sonu tarihli 6grenci sayimiz: 39037 (acik dgretim ve uzaktan egitim harig) adettir. Ogrenci
basina diisen basili kitap sayisi 2.17 adet olarak belirlenmistir. Toplam kitap sayisi Gzerinden hesaplama
yapildiginda bu sayr 114,52’dir. Ogrenci basina diisen 2.17 adet basili kitap sayisinin yeterli olmadig
degerlendirilmektedir.

Koleksiyonumuzda yer alan kitaplar 6diing alinabilirken; ansiklopedi, sozlik, atlas ve benzeri
yayinlar ile sureli yayinlar oéding/iade sistemine dahil degildir. Yiksek lisans ve doktora
ogrencilerimiz en fazla 5 kitabi1 15’er giin; onlisans ve lisans 6grencilerimiz en fazla 3 kitabi 10’ar
ginlik sireler ile es zamanl olarak 6diing alabilmektedir. ilk kullanim siiresi bitiminde

dgrencilerimiz statiilerine gére uzatma islemini kiitiiphane icinde yer alan Odiin¢c bankosundan veya

cevrimici olarak gerceklestirebilmektedir.
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Kutuphane kaynaklarina erisimini kolaylastirmak amaci ile c¢esitli erisim noktalar
tanimlanmis ve cevirim ici katalog olarak hizmete sunulmustur. Bu hizmet mobil uygulama olarak
da erisilebilir durumdadir. Ancak Kitiiphanemiz teknolojik altyapi ve donanim bakimindan yeterli
dizeyde degildir. Arastirma icin ayrilmis olan 8 adet masalstl bilgisayar arastirma olanagi
saglayamamaktadir.

Kullanicilarimiz ihtiyag duymalari halinde Kiitiphane icinde gorevli Danisma/Referans
Kitliphanecisinden veya diger personelden yardim saglayabilmektedir. Kitliphane kosullari ve
kaynaklarinin  kullanimi hakkinda temel bilgilerin sunuldugu oryantasyon programlari
dizenlenmektedir. 2020 yili Mart sonu itiban ile Kitiphanemizde 55 oryantasyon programi
dizenlenmistir.  Veritabanlari  egitim  programlarinin  duyurulari  web  sayfamiz  ve

kutuphane@mersin.edu.tr e-posta adresi aracilhigr duyurulmaktadir. Hizmetlerimiz hakkinda genel

bilgilere ve duyurularimiza web sayfamizdan kesintisiz olarak ulasim saglanabilmektedir.

Universitemiz kampusleri icinde yer alan her tarama noktasindan abone oldugumuz veya
aracil olarak sagladigimiz veritabanlarina ulasim saglanabilmektedir. @mersin.edu.tr uzantil e-
posta hesabina sahip 6grencilerimiz mekandan bagimsiz olarak Uzaktan Erisim Sistemi araciligi ile
veritabanlari hizmetine ulasabilmektedir.

Kitliphanemizde 4 adet kablosuz internet agi bulunmaktadir. Bu aglara kayit olan
kullanicilarimiz sifresiz ve Ucretsiz olarak internet erisimi saglayabilmektedir. Ancak sahip olunan
cihazlarin eszamanli kullanici baglanti kapasiteleri yeterli degildir. Telefon ve tablet bilgisayar kullanicilarinin

yogun oldugu donemlerde kisisel dizlistl bilgisayarlari ile arastirma yapmak isteyen kullanicilarin kablosuz

ag baglantilarindan yeterince yararlanamamaktadir.

Kitliphanemiz normal sartlar altinda egitim-6gretim dénemi icinde hafta i¢i 08:00-22:00,
cumartesi giinii 08:00-17:00; yaz doneminde 08:00-17:00 saatleri arasinda hizmet vermektedir.
2020 yilinda dilinya ¢apinda yasanan gelismeler nedeni ile calisma saatleri ve kiitiphane alanlarinin

kullanimi kisitlanmistir.

B.1.1. Ogrenme kaynaklan

Olgunluk diizeyi

O O O X O
Egitim-6gretim Egitim-0gretim Egitim-0gretim Uygun nicelik ve nitelikte, | Uygun nicelik ve
faaliyetlerini faaliyetlerini faaliyetlerini erisilebilir 6grenme nitelikte, erisilebilir
slrdurebilmek igin slrdurebilmek igin strdurebilmek igin kaynaklari saglamak 6grenme kaynaklari,
uygun nitelik ve uygun nitelik ve uygun nitelik ve lizere 6grenme kaynaklari | kurumsal amaglar
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nicelikte 6grenme
kaynagi (sinif,
laboratuvar,
kiitiiphane, sttidyo gibi
yapilar, ders kitaplari,
insan kaynaklari,
O0grenme destegi vb.)

bulunmamaktadir.

nicelikte 6grenme
kaynaklarinin
olusturulmasina
yonelik planlari vardir.
Ancak bu planlar
dogrultusunda yapilmisg
uygulamalar
bulunmamaktadir veya
uygulamalar tim
birimleri

kapsamamaktadir.

nicelikte 6grenme
kaynaklari birimler arasi
denge gozetilerek
saglanmaktadir. Ancak
bu kaynaklarin
kullanimina yoénelik
sonuglar

izlenmemektedir.

yonetilmektedir. Tim bu
uygulamalardan elde
edilen bulgular,
sistematik olarak
izlenmekte ve izlem
sonuglari paydaslarla
birlikte degerlendirilerek
onlemler alinmakta ve
ihtiyaclar/talepler
dogrultusunda kaynaklar

cesitlendirilmektedir.

dogrultusunda ve
slrdurulebilir sekilde
yonetilmektedir;
kurumun/birimin bu
kapsamda kendine
6zgl ve yenilikgi birgok
uygulamasi
bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir kismi
diger kurumlar/birimler

tarafindan 6rnek

alinmaktadir.

Kanitlar
e (Ek19)
e (Ek20-21)
e (Ek22)
e (Ek 26-28)

C. YONETIM SISTEMI

C.1. Yénetim ve idari Birimlerin Yapisi

Baskanhgimiz, stratejik hedeflerine ulasmayi nitelik ve nicelik olarak givence altina almak
Uzere Dokimantasyon ve Teknik Hizmetler Sube MudirlGglu ve Kiutliphane Hizmetleri Sube
Madurliga ve bunlara bagli alt birimlerden tesekkil etmistir.

Daire Bagkanhgina bagh Sube Midurllkleri hizmetlerin planlanmasi, uygulanmasi, kontroli
ve gerekli onlemlerin alinmasindan sorumludur. Hizmet/Faaliyet planlamasinda Kutiphaneci
personelin gorislerinin alinmasi ve degerlendirme amaci ile toplantilar diizenlenmektedir. Ayrica
Birimimizde olusturulmus olan Birim Kalite Komisyonu gerekli hallerde Kitiphane olanaklarinin
iyilestirilmesi amaci ile toplantilar yapmaktadir.

Yonetimin karar alma siirecini etkileyen dnemli unsurlardan birisi istatistiksel verilerdir. KGS
sisteminden saglanan veriler, aylik olarak alinan veritabani kullanim istatistikleri, deneme erisimine
acilan veritabanlarinin kullanimina iliskin istatistikler ve kullanicilarin geribildirimleri yonetimin
karar alma slrecini destekleyen araclardir.

Satin alma ve abonelik kararlarinin alinmasinda paydas katiliminin etkisi dnemli 6l¢tilerdedir.
Birimimiz rutin olarak her yil yayin satin alimlari ile ilgili talepleri toplamaktadir. Kurumumuz
personeli ve 6grenciler gerek bireysel olarak gerekse bagli olduklari birim/bdlimlere bildirdikleri

isteklerle bu karar siirecine katilim gostermektedir.
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C.1.1. Yonetim modeli ve idari yapi

Olgunluk diizeyi

Birimde, Kurumun
misyonuyla uyumlu
ve stratejik
hedeflerini
gerceklestirmeyi
saglayacak bir
yonetim modeli ve
organizasyonel
yapilanmasi

bulunmamaktadir.

Kurumun misyon ve
stratejik hedeflerine
ulagmasini givence
altina alan yonetim
modeli ve idari
yapilanmasi; tiim
slregler tanimlanarak,
sireglerle uyumlu
yetki, gorev ve
sorumluluklar
belirlenerek
tanimlanmistir. Ancak
bu model
dogrultusunda
yapilmis uygulamalar

bulunmamaktadir .

Kurumun misyon ve
stratejik hedeflerine
ulagmasini glivence
altina alan yonetim
modeli ve idari
yapilanmasi, siireglerle
uyumlu olarak
olusturulmustur ve bu
dogrultuda yapilan
uygulamalardan bazi
sonuglar elde
edilmistir. Ancak bu
sonuglarin izlenmesi

yapilmamaktadir.

Yonetim modeli ve idari
yapilanmasi ile iliskili
uygulamalardan elde
edilen bulgular,
sistematik olarak
izlenmekte, paydaglarin
gorusleri alinmakta ve
izlem sonuglari
paydaslarla birlikte
degerlendirilerek
onlemler alinmakta ve
ihtiyaglar/talepler
dogrultusunda
glincellemeler

gerceklestirilmektedir.

Kurumda/birimde ¢ok
sesliligi, etkin karar
vermeyi, degisime uyum
saglamayi ve paydaslarin
temsil edilmesini glivence
altina alan ve kurumsal
amaglarin
gerceklestirilmesi icin
gerekli ortami saglayan
yo6netim modeli ve idari
yapilanmasi (yasal
dlzenlemeler gergevesinde
kurumsal yaklasim,
gelenekler, tercihler)
kurumun/birimin
tamaminda
benimsenmistir;
kurumun/birimin kendine
0zgli ve yenilikgi birgok
uygulamasi bulunmakta ve
bu uygulamalarin bir kismi
diger kurumlar/birimler
tarafindan érnek

alinmaktadir .

Kanitlar
e (Ek23)
o (Ek8, 13)

o (Ek 6,7, 26-28)
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C.1.2. Siire¢ yonetimi

Olgunluk diizeyi

- = | > | ¢ | 5 |
O O O X O

Kurumda egitim-
O6gretim, arastirma-
gelistirme,
toplumsal katki ve
yonetim sistemine
iliskin stirecler

tanimlanmamigtir.

Egitim-0gretim,
arastirma-gelistirme,

toplumsal katki ve

ybnetim sistemine iligkin

stregler tanimlanmistir.
Ancak uygulamalar bu
stireglerle uyumlu

degildir.

Tum slregler
tanimlanmistir ve tim
uygulamalar slregler

dogrultusunda

gerceklestiriimektedir.

Ancak slireg
performans sonuglari
izlenmemekte veya
stireg performans
sonuglari karar
almalarda

kullanilmamaktadir.

Tim alanlari kapsayacak
sekilde yonetilen
sureglere iliskin sonuglar,
performans
gostergeleriyle sistematik
olarak izlenmekte,
paydaslarin gorusleri
alinmakta ve izlem
sonuglari paydaslarla
birlikte degerlendirilerek
onlemler alinmakta ve
ihtiyaglar/talepler
dogrultusunda
glincellemeler

gergeklestiriimektedir.

Kurumda stratejik
hedeflerle uyumlu ve tim
alanlari kapsayan siireg
yoénetim modeli
strdurilebilir ve
olgunlasmis uygulamalarla
kurumun/birimin
tamaminda benimsemis ve
glvence altina alinmistir;
bu hususta
kurumun/birimin kendine
6zgl ve yenilikgi bircok
uygulamasi bulunmakta ve
bu uygulamalarin bir kismi
diger kurumlar/birimler
tarafindan 6rnek

alinmaktadir.

Kanitlar
® (Ek 24, 25)

® (Ek4)

C.2. Kamuoyunu Bilgilendirme

Birimimizle ilgili tim faaliyetler ile ilgili gincel verilerimiz Web sayfamiz aracilig

paylasilmaktadir (kutuphane.mersin.edu.tr).

Stratejik Plan kapsaminda Baskanligimizdan istenen veriler Strateji Gelistirme Daire Baskanligi web

sayfasi araciligl ile raporlar halinde kamuoyu ile paylasilmaktadir. Birime 6zel mali yonetim raporlari

actklanmamaktadir.
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C.2.1. Kamuoyunu bilgilendirme

Olgunluk diizeyi

Kurumun/birimin
faaliyetlerine iliskin
kamuoyunu
bilgilendirmek tizere
tanimliilkeler ve
mekanizmalar

bulunmamaktadir.

Kurumda/birimde
Kamuoyunu
bilgilendirme yontem
ve siregleri
belirlenmistir. Ancak
birimde bu suregler
dogrultusunda yapilmis
uygulamalar

bulunmamaktadir.

Kamuoyunu
bilgilendirmek lizere
belirlenen ilkeler ve
suregler dogrultusunda,
kamuoyunu
bilgilendirme
uygulamalarindan bazi
sonuglar elde
edilmistir. Ancak bu
uygulamalarin sonuglari
izlenmemekte veya
karar alma sureglerinde

kullanilmamaktadir.

Kamuoyunu
bilgilendirme
faaliyetlerine iliskin
bulgular izlenmekte,
paydas gorisleri
alinmakta ve izlem
sonuglari paydaslarla
birlikte
degerlendirilerek

onlemler alinmaktadir.

Kurumun kamuoyunu
bilgilendirme faaliyetleri
kurumsal amaglar ve
degerler dogrultusunda,
surdirulebilir ve
olgunlagmis uygulamalarla
glivence altina alinmis ve
kurumun/birimin
tamaminda
benimsenmistir; bu
hususta kurumun/birimin
kendine 6zgl ve yenilikgi
birgok uygulamasi
bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir kismi
diger kurumlar/birimler
tarafindan 6rnek

alinmaktadir.

Kanitlar

(Ek 29) Kamuoyu ile paylasilan bilgiler ve bu bilgilerin paylasim kanallari
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SONUC VE DEGERLENDIRME

1. Kalite Giivencesi Sistemi

Daire Baskanligimiz, Kalite Glivencesi Sistemi kapsaminda misyon, vizyon, hedef ve
degerlerini belirleyerek kamuoyuna web sayfasi araciligi ile ilan etmistir.

Baskanhgimiz tarafindan hazirlanmis olan kalite dokiimanlari Kalite Yonetim Sistemi’nde
yer almaktadir ve tiim paydaslar tarafindan ulasilabilir durumdadir.

Kalite calismalarimiz, Universitemizin belirlemis oldugu Kalite Kayitlari Prosediiriine uygun
olarak kayit altina alinmaktadir. Tim siireg ve faaliyetlere iliskin kontroller belirlenen araliklarla
gercgeklestirilmektedir ve gerekli gérilen énlemler alinmaktadir.

Yil iginde gergeklestirilen faaliyetlere iliskin veriler ve faaliyet sonuglari raporlar halinde
Kalite Yonetim Koordinatérliigiine ve Ust Yénetime sunulmaktadir.

Birim personeli ile birlikte paydaslarin da kalite farkindalklarini saglamak lzere gerekli
yonlendirmeler ilgili personel tarafindan yapilmaktadir. Baskanhgimiz, “Daha lyi” ve “Siirekli
iyilesme” hedeflerine ulagsmanin paydas katiliminin saglanmasi ile mimkin olabileceginin
bilincindedir ve kullanicilarimiz, Dilek ve Oneri Formlari aracilig ile talep ve gériislerini yazili olarak
iletmesi yoniinde tesvik edilmektedir.

Birimimiz tarafindan gergeklestirilen paydas memnuniyet anketlerine katilim sayilarinin az
oldugu gorilmektedir. Paydas katiliminin artirilmasi ve daha genis kullanici gruplarina ulagilmasi
amaci ile uygulanacak anketlerin cevrimici formata donistirilmesi; anket sonuc raporlarinin
otomatik olarak olusturulmasi ve web sayfamiz araciligi ile kamuoyuna agiklanmasi
planlanmaktadir.

Egitim-Ogretim siirecine destek ve 6grencilerin Kiitiiphanecilik meslegine adaptasyonunda
onemli bir adim olarak goérlen staj programlarina katilimin artirilmasi; staj programina katilan Bilgi
ve Belge Yonetimi Bolumi o6grencilerinin  (dis paydas) staj programi ve staj yeri
degerlendirmelerini 6grenmeye yonelik olarak uygulanacak bir anket formatinin gelistirilmesi
planlanmaktadir.

2. Egitim-Ogretim ve Yonetim Sistemi

Universitemizin egitim-6gretim, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini desteklemeye ydnelik
basili ve elektronik kaynaklarin saglanmasi ve gelistirilmesi olarak tanimlanan koleksiyon
gelistirme faaliyetimiz, bitge yetersizligi nedeni ile istenilen diizeye ulasamamaktadir. Kaynakta
kesilen vergiler kisitli olan bitgemizi daha da azaltmaktadir.

2020 vyilsonu itibari ile satin alinan basili kitap sayimiz 360 olarak gerceklesmistir.
Universitemiz mensubu kisi sayisi ile kiyaslandiginda gerceklesme seviyesinin oldukca diisiik
seviyede oldugu goérilmektedir. Bagis olarak gelen yayinlar kullanilarak koleksiyondaki materyal
sayisinin artirilmasi yoluna gidilmekte ise de bu ¢aba yeterli olmamaktadir. 2020 yilsonu itibari ile
koleksiyona eklenen bagis kitap sayisi 1167’dur. Satin alinan kitap sayilarinin azlig1 Kiitiiphane
koleksiyonunun glincelligini; bagis yolu ile alinan vyayinlarin koleksiyona eklenmesi ise
koleksiyonumuzun niteligini yitirmesine neden olmaktadir.

Elektronik kaynaklarin gelistiriimesinde de ayni sorunlar yasanmaktadir. Odenek
yetersizligi nedeni ile istatistiksel olarak kullanim yogunlugu bulunan bazi veritabanlarina
aboneligin iptali gerceklesmistir.  Ayrica ayni nedenle kullanimi fayda saglayacak bazi
veritabanlarinin aboneligi de saglanamamaktadir.

Bilgi ve teknolojinin birbiri icine girdigi glinimuizde, Universitemizin i¢ ve dis paydaslarinin
kullanimina sundugumuz teknolojik donanimin tiim arastirma faaliyetlerine engel teskil edecek
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kadar eski bir teknolojiye ait oldugu gorilmektedir. Kiitiiphane personelinin rutin kitiphane
is/islemlerini gerceklestirmekte kullandiklari bilgisayar teknolojisi ve ¢evre birimleri de eski bir
teknolojiye ait olup verimli galisma ortamini ortadan kaldirmaktadir. Bu baglamda; diger tniversite
kiitiphanelerinin bltgelerine kiyasla oldukca kisith bir blit¢e ile hizmet gelistirmeye ve bu
hizmetleri sunmaya c¢alisan Kitliphanemize gereken 6nemin verilmesi ve en az cagdaslari
seviyesine gelmesini saglayacak maddi ve manevi destekten yoksun birakilmamasi
beklenmektedir.

Katliphanemiz, uzman teknik personel konusunda da sikinti yasamaktadir. Mesleki
hizmetler 4 kitliphaneci tarafindan ¢coklu gorevler Gstlenilerek yiritilmeye ¢alisiimaktadir. Ulusal
ve uluslararasi standartlar dikkate alindiginda, Universitemiz mensubu i¢ paydaslarimiza ve
potansiyel dis paydas kitlelerine hizmet etmek lizere uygun gorilen kisi basi uzman personel sayisi
oldukca yetersiz diizeydedir. Bunun yaninda, Daire Baskanligimizin gorev alani ile bagdasmayan
dis gorevlendirmelerde nitelikli personelin kullaniminin zorunlu oldugu haller Kitliphane
kullanicilarinin  ihtiya¢ duyduklari hizmet ve uzman destegine zamaninda ulasmalarini
zorlastirmakta ve/veya bu hizmet ve desteklere hi¢ ulasamamalarina neden olabilmektedir.

isgal ettigi kadro ve unvanlarin niteliklerine bakilmaksizin Kitiiphanede gorevlendirilen
personel durumuna bakildiginda insan kaynaklarinin etkin ve verimli kullanimina iliskin sorunlar
oldugu da gorilmektedir. Mesleki ve teknik egitim almis personelin kendi alani disinda
gorevlendirilmesi nedeni ile olumsuz psikolojik etkiler aldig1 gézlemlenmekte, Kitiiphane hizmet
alaninda Ustlendikleri gorevlerle is tatmini saglayamadiklari, degersizlik duygusuna maruz
kaldiklari kigisel gorismelerdeki sdylemleri ile anlagilmaktadir. Yillik kiitiphane ziyaretgi sayilari
g6z onlinde bulunduruldugunda temizlik egitimi almis personelin eksikligi de ist diizeydedir.

lyilestirme ve yenilenme ihtiyacinin en iist diizeyde oldugu bir sorun da standartlara uygun
bir kiutliphane binasinin bulunmamasidir. Mevcut kosullar altinda fiziksel alanin ve oturum
kapasitesinin yetersizligi nedeni ile 6zellikle sinav donemlerinde ders ¢alismak lizere Kiitiphaneye
gelen dgrencilerin yer bulamadiklari gdzlemlenmektedir. Bu durum, Dilek ve Oneri Formlarina
yansimaktadir.

Ozet olarak aktarilan sorunlar Daire Baskanligimizin yénetim sisteminden bagimsiz olarak
disiinilmemektedir ve 2018/5 sayili i¢ Denetim Raporu’na yansimistir. Raporda elestirilen
eksikliklerle ilgili Baskanhgimizca gerekli gorilen sozll ve yazil girisimler gergeklestirilmis ancak
2020 yilsonu itibari ile yeterli sayilabilecek bir gelisme yasanmamigstir. Eldeki kisith olanaklarla
glinliik ihtiyaclara gecici ¢ozimler Uretilmeye calisilsa da mevcut sistemin yiratilmesi gittikce
zorlagsmaktadir.
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PERFORMANS GOSTERGELERI

GoOsterge

Kurumsal Bilgiler

Agiklamalar

2020 Yili
Gosterge

Degeri

1. Birimde Gérevli idari Personel Sayisi 18
2. Birimin idari Alan Miktari (m?) 2637,28
Kalite Giivencesi Sistemi
. , i¢ paydaslara yénelik (Ogrenci, idari Personel,
1.Birimin I¢ Paydaslari lle Kalite Siiregleri § payaasiara y (g
o o Akademik Personel vb.) yiiriittiigii faaliyetlere
Kapsaminda Gergeklestirdigi Yillik Geribildirim 0
ve uygulamalara iliskin geribildirim ve
ve Degerlendirme Toplantilarinin Sayisi . ]
degerlendirme toplanti sayilari
. Dis paydaslara yonelik (Sektér, Tedarikciler,
2.Birimin Dis Paydaslari lle Kalite Stiregleri s payaas yénelik (Sektor, Tedarikeiler
. o Mezunlar, Bakanliklar, Belediyeler gibi)
Kapsaminda Gergeklestirdigi Yillik Geribildirim 0
ylirtttigi geribildirim ve degerlendirme
ve Degerlendirme Toplantilarinin Sayisi
toplanti sayilari
3.idari Personel Memnuniyet Orani (%) -
Egitim ve Ogretim ‘ ‘
L . Ders Kitabi, Kaynak Kitap, Referans Kitap, Basili
1. Kurum Kitliphanesinde Mevcut (Basili)
Periyodik Yayin, vb. kategorilerde toplam 89.299
Toplam Kaynak Sayisi
kaynak sayisi
Ogrenciler tarafindan elektronik ortamda
2. E-kaynak Sayisi 8.927.058
ulasilabilen toplam kaynak sayisi
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EKLER

Ek 1- FAALIYET PROJE SONUG FORMU 1

BiRiM ADI

KUTUPHANE VE DOKUMANTASYON DAIRE BASKANLIGI

STRATEJIK AMAG

Kurumsal kapasiteyi glglendirmek

STRATEJIK HEDEF

Kitaphane egitim-6gretim ve arastirma ihtiyaglarini karsilayacak

sekilde glglendirilecek ve verilen hizmetin kalitesi artirilacaktir.

IDARE PERFORMANS HEDEFi

Katiphane egitim-6gretim ve arastirma ihtiyaglarini kargilayacak

sekilde glglendirilecek ve verilen hizmetin kalitesi artirilacaktir.

FAALIYET PROJE

(5-2-36-1)- Yiksekdgretim Kurumlari Bilgi ve Kiltirel Kaynaklarinin

Gelistiriimesi ve Erisimin Kolaylastiriimasi - Basili Yayin Alimi

PROGRAMLANAN FAALIYET

1-Kutiphane ve Dokimantasyon Daire Baskanligi 2019 yili sonu
itibariyle Kitliphane otomasyon Sistemi(yordam) ne goére net basili
kitap sayimiz 83532 adet olarak gergeklesmistir. 2020 yilinda ise
bitce dogrultusunda satin ve bagis ile birlikte toplam 85000 adete
cikarilmasi hedeflenmektedir.2-Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire
Baskanligi 2019 yili sonu itibariyle basil sureli yayin sayimiz 44 adet
olarak gergeklesmistir. 2020 yilinda 40 adet olarak hedeflenmektedir.

2020 OCAK - EYLUL Sonug

Basili Yayin Alimi1-Kitiphane ve Dokimantasyon Daire Baskanligi
2019 yili sonu itibariyle Kitiphane otomasyon Sistemi(yordam) ne
gore net basili kitap sayimiz 83532 adet olarak gergeklesmistir. 2020
Ocak-Eylil ay Kitap sayimiz 84500 gerceklesmistir. 2- Basili Sureli
'Yayin sayimiz 2020 Eylll sonu itibariyle 36 adet olarak
gerceklesmistir.

2020 OCAK - ARALIK Sonug

Basili Yayin Aiimi 1-Kutiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi
2020 yili sonu itibariyle Kitiphane otomasyon Sistemi(yordam) ne
g6re basili kitap sayimiz 85058 adet olarak gerceklesmistir.2- Basili
Sureli Yayin satin aldigimiz(abone) sayimiz 2020 Aralik sonu

itibariyle 35 adet olarak gerceklesmistir.
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Ek 2- FAALIYET PROJE SONUG FORMU 2

BiRiM ADI

KUTUPHANE VE DOKUMANTASYON DAIRE BASKANLIGI

STRATEJIK AMAG

Kurumsal kapasiteyi guclendirmek

STRATEJIK HEDEF

Katiphane egitim-6gretim ve arastirma ihtiyaglarini karsilayacak sekilde

gUgclendirilecek ve verilen hizmetin kalitesi artirilacaktir.

IDARE PERFORMANS HEDEFi

Kitaphane egitim-6gretim ve arastirma ihtiyaglarini karsilayacak sekilde

glclendirilecek ve verilen hizmetin kalitesi artirilacaktir.

FAALIYET PROJE

(5-2-36-2)- Yiksekdgretim Kurumlari Bilgi ve Kiiltlirel Kaynaklarinin

Gelistiriimesi ve Erisimin Kolaylastiriimasi - Elektronik Yayin Aiimi

PROGRAMLANAN FAALIYET

Katiphane ve Doklimantasyon Daire Baskanldi 2019 yilinda abone
olunan veritabani sayisi 19 adet olarak gergeklesmistir. 2020 yilinda ise

bitce dogrultusunda 19 adet veritabani abonelik hedeflenmektedir.

2020 OCAK - EYLUL Sonug

Elektronik Yayin Alimi, 2020 Ocak-Eyliil itibariyle abone olunan veritabani
sayimiz 18 adet olarak gergeklesmistir. 2020 yili sonu itibariyle 18 olarak

gerceklesmesi tahmin edilmektedir.

2020 OCAK - ARALIK Sonug

Elektronik Yayin Aiimi, 2020 Ocak-Aralik itibariyle abone olunan veritabani
sayimiz 20 adet olarak gergeklesmisgtir.
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Ek 3- FAALIYET PROJE SONUGC FORMU 3

BiRiM ADI

KUTUPHANE VE DOKUMANTASYON DAIRE BASKANLIGI

STRATEJIK AMAG

Kurumsal kapasiteyi glglendirmek

STRATEJIK HEDEF

Yerel ag ve internet hizmetleri ile teknik destek hizmetleri

gelistirilecek ve kalitesi arttirilacaktir.

IDARE PERFORMANS HEDEFi

Yerel ag ve internet hizmetleri ile teknik destek hizmetleri

gelistirilecek ve kalitesi arttirilacaktir.

FAALIYET PROJE

(4-2-16)- Bilgi Teknolojilerine Yonelik Faaliyetler

PROGRAMLANAN FAALIYET

1-Akill Kutiphane Sistemi (RFID); Kitap ve belgelerin kolayca takip
edilmesi, yerlestiriimesi, sayilmasi, bulunmasi, otomatik 6diing/iade
islemlerinin gergeklestiriimesi konusunda hizli,glivenli ve tutarli
hizmet sunan bir teknoloji ¢éziimidir.Bunlar; a-) UHF-RFID Guvenlik
Kapisi,b-) UHF-RFID Odiing/iade kiti, c-) UHF-RFID Etiketler, d-)
UHF RFID Mobil Okuyucu, e-) UHF-RFID Otomatik Odiing/iade
istasyonu bunlarin saglanmasi durumunda, kiitiiphanenin hizmet
kalitesi artacak ve ¢agdas bir diizeye ulasacaktir. 2-Mersin
Universitesi Kiitiiphanesi igerisinde WiFi (kablosuz internet erisim

cihazi-access point) sisteminin sayisal olarak arttiriimasi

2020 OCAK - EYLUL Sonug

Bilgi Teknolojilerine Yénelik Faaliyetleri adi altinda,1-Akilli Kitiphane
Sistemi (RFID);a-) UHF-RFID Gulvenlik Kapisi saglanmasi
gergeklesmistir.b-) UHF-RFID Odiing/iade kiti saglanmasi
gerceklesmistir.c-) UHF-RFID Etiketlerin saglanmasi
gerceklesmistir.d-) UHF RFID Mobil Okuyucu saglanmasi
gerceklesmistir e-) UHF-RFID Otomatik Odiing/iade Istasyonu
saglanmasi gergeklesmistir.2-Mersin Universitesi Kiitiiphanesi
icerisinde WIFI (kablosuz internet erisim cihazi-access point) sistemi

4 adet arttiriimistir.

2020 OCAK - ARALIK Sonug¢

Bilgi Teknolojilerine Ydnelik Faaliyetleri adi altinda, 1-Akill
Katiphane Sistemi (RFID);a-) UHF-RFID Guvenlik Kapisi
saglanmasi gergeklesmistir.b-) UHF-RFID Odiing/iade kiti
saglanmasi gergeklesmistir.c-) UHF-RFID Etiketlerin saglanmasi
gerceklesmistir.d-) UHF RFID Mobil Okuyucu saglanmasi
gerceklesmistir e-) UHF-RFID Otomatik Odiing/iade Istasyonu
saglanmasi gergeklesmistir. 2-Mersin Universitesi Kitliphanesi
icerisinde WIFI (kablosuz internet erisim cihazi-access point) sistemi

4 adet arttinimistir.
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Ek 4- Performans Sonuglarinin Degerlendirilmesi

N | Stratejik Stratejik Performans Faaliyet Programlanan Sonug
o | Amag Hedef Hedef Proje Faaliyet
1 | Kurumsal Kitiphane Kitlphane (5-2-36-1)- 1-Kitluphane ve
— | kapasiteyi egitim- egitim- Yiksekogreti | Dokiimantasyon Basili Yayin
glclendirm | 6gretim ve Ogretim ve m Kurumlari Daire Baskanligi Alimi 1-
ek. arastirma arastirma Bilgi ve 2019 yili sonu Katliphane ve
ihtiyaclarini ihtiyaclarini Kaltirel itibariyle Dokiimantasyo
karsilayacak karsilayacak Kaynaklarinin | Kitliphane n Daire
sekilde sekilde Gelistiriimesi | otomasyon Baskanlig
gliclendirilec | gliclendirile- | ve Erisimin Sistemi(yordam) | 2020 yili sonu
ek, verilen cek, verilen Kolaylastirilm | ne gore net basili | itibariyle
hizmetin hizmetin asl - Basili kitap sayimiz Kitliphane
kalitesi kalitesi Yayin Alimi 83532 adet otomasyon
artirilacaktir | artirilacaktir. olarak Sistemi(yorda

gerceklesmistir.
2020 yihinda ise
bitce
dogrultusunda
satin ve bagis ile
birlikte toplam
85000 adete
cikariimasi
hedeflenmektedi
r.2-Kitlphane ve
Dokiimantasyon
Daire Baskanligi
2019 yili sonu
itibariyle basili
sureli yayin

sayimiz 44 adet

m) ne gore
basili kitap
sayimiz 85058
adet olarak
gerceklesmistir
.2- Basili Sureli
Yayin satin
aldigimiz(abon
e) sayimiz 2020
Aralik sonu
itibariyle 35
adet olarak

gerceklesmistir
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olarak
gerceklesmistir.
2020 yilinda 40
adet olarak
hedeflenmektedi

r.

Kurumsal Kitiiphane Kitiiphane (5-2-36-2)- Kiitiphane ve
kapasiteyi egitim- egitim- Yiksekogretim Dokiimantasyon Elektronik
Kurumlari Bilgi
glglendirm | 6gretim ve O0gretim ve ve Kiiltiirel Daire Baskanligi Yayin Alimi,
ek. arastirma arastirma Kaynaklarinin 2019 yilinda 2020 Ocak-
ihtiyaclarini ihtiyaclarini Geligtiriimesi abone olunan Aralik itibariyle
ve Erigimin )
karsilayacak karsilayacak Kolaylastirima veritabani sayisi abone olunan
sekilde sekilde sI - Elektronik 19 adet olarak veritabani
guclendirilec | guiclendirilec | Yaymn Alimi gerceklesmistir. sayimiz 20
ek, verilen ek, verilen 2020 yilinda ise adet olarak
hizmetin hizmetin bitce gerceklesmistir
kalitesi kalitesi dogrultusunda 19
artirilacaktir. | artirilacaktir. adet veritabani
abonelik
hedeflenmektedi
r.
Egitim ve Yerel ag ve Yerel ag ve (4-2-16)- Bilgi | 1-Akilli Bilgi
O0gretimin internet internet Teknolojilerin | Kitiphane Teknolojilerine
niteligini hizmetleriile | hizmetleriile | e Yonelik Sistemi (RFID); Yonelik
gelistirmek | teknik destek | teknik destek | Faaliyetler Kitap ve Faaliyetleri adi
hizmetleri hizmetleri belgelerin altinda, 1-Akill
gelistirilecek gelistirilecek kolayca takip Kitliphane
ve kalitesi ve kalitesi edilmesi, Sistemi

arttirilacaktir

arttirilacaktir

yerlestirilmesi,
sayllmasi,

bulunmasi,

(RFID);a-) UHF-
RFID Givenlik

Kapisi
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otomatik
odling/iade
islemlerinin
gerceklestirilmesi
konusunda
hizli,glivenli ve
tutarli hizmet
sunan bir
teknoloji
¢6zimidir.Bunla
r; a-) UHF-RFID
Guvenlik Kapisi,b-
) UHF-RFID
Odiing/iade kiti,
c-) UHF-RFID
Etiketler, d-) UHF
RFID Mobil
Okuyucu, e-)
UHF-RFID
Otomatik
Odiing/iade
istasyonu
bunlarin
saglanmasi
durumunda,
kitiphanenin
hizmet kalitesi
artacak ve cagdas
bir dlizeye
ulasacaktir. 2-
Mersin

Universitesi

saglanmasi
gerceklesmistir
.b-) UHF-RFID
Odiing/iade kiti
saglanmasi
gerceklesmistir
.c-) UHF-RFID
Etiketlerin
saglanmasi
gerceklesmistir
.d-) UHF RFID
Mobil Okuyucu
saglanmasi
gerceklesmistir
e-) UHF-RFID
Otomatik
Odiing/iade
istasyonu
saglanmasi
gerceklesmistir
. 2-Mersin
Universitesi
Katlphanesi
icerisinde WIFi
(kablosuz
internet erisim
cihazi-access
point) sistemi
4 adet

arttinlmustir.
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Kitlphanesi
icerisinde WiFi
(kablosuz
internet erisim
cihazi-access
point) sisteminin
sayisal olarak

arttirilmasi
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Ek 6- Birim Toplanti Tutanagi 1

1C
MERSIN UNIVERSITESI REKTORLUGU
KUTUPHANE VE DOKUMANTASYON DAIRE @
BASKANLIGI

TOPLANTI TUTANAGI

Tarih : 12/03/2020-Persembe
Saat $13.30
Yer : Bagkanlik Ofisi

antida alinan kararlar asagida

KARARLAR: Covid-19 gindemi ile Birimimizde duzenlenen top!
maddeler halinde sunulmustur. .
1- Mersin Universitesi Ust Yonetiminin aldigi karariarin yazilh olarak Birim!
sonra uygulanmak 0zere; Covid-19 salgini suresince kotophane  kullanict g
kisitlanmasi ve yeniden sekillerindirilmesinin zoruniu oldugy gorush ile odung verme Nz
basta olmak Ozere, kituphaneleraras) 6dong, arastnrmaﬁntemet. Okuma .salonu. agik ve grup
caligma salonu, fotokopi hizmetlerinin askiya alinmasi konularinda oYy birligi sagilanmlstlr. |

2. lade alma, Gyelik ve ilisik kesme, yatay/dikey gegis bagvurd pelgesi iglemlien gerekli tedbirler

alinmak kosgulu ile yiz yaze yapilabileceklir.

3. Uzaktan erigim, danisma hizmetleri, intihal programlari uyelikleri ve katuphane kullanlmm?
iliskin kullanici yardimianinin kutuphane@mersin.edu.tr e-posta hesabl araciig ile tek bir
noktadan, etkin bir bigimde verilmesi igin Burcu KAYHAN ve Seymen CELIK esnek galigma
durumunda olunsa dahi e-posta takibi ile gbrevlendirilmistir.

4- Salgin kapsaminda kituphane hizmet kosullarindaki degisiklikle

duyurulacaktir.

5. Idari hizmetierin devamhliginin saglanm
galigma takvimlerinin olusturulmasina karar verilmigtir. Calisma

ere pildinimesinden
hizmetlennin
etlen

r kitophane web sayfasinda

as) hususunda kitgphaneci, memur, hizmetl

gruplarina yonelik esnek
takvimlerinin planianmasi, takibi ve devamhiligin saglanmasi igin gerekli tedbirlerin alinmasindan

sube modurleri sorumiu olacaktir.

Bagka
Adnan SENSOY ~

Fikret TEMUR i gve y ;?7% -
e

ye
ymen CELIK

MEU KY FR-026/01
TR SN
Yoaiea -



Ek 7- Birim Toplanti Tutanagi 2

1c
MERSIN UNIvE RSITE S REVTORLUGU Vo
KUTUP IRE R,
IPHANE VE DOKUMANTASTYON DAIR

BASKANLIGH
TOPLANTI TUTANAGH N D

T x

anh - 0310612020-(;arsamba
Saat :13 30
Yer t Bagkany Ofis)

. ida
KARARLAR: Cowid-19 gundemi ile Binmimizde duzenlenen toplantida alinan kararlar 2539

maddeler halinde sunulmustur
1- Covid-19 salgini neden, ile 6dung verme hizmetleri basta olmak uzere, kmuphanelerarast
odung, araghrmalinternet, Okuma salony agik ve grup ¢alisma salonu, fotokopi hizmetiennin
askiya alinmas konularinga oy birhg sagl;nmnsm.

- lade alma, Oyelik ve iligik kesme, yatayidikey gegs DagVUY pelgesi islemlen g
alinmak kosulu jle YUz yGze yapilabdecektir. Ancak, S misn
€snasinda temasin en aza indinimesini saglamak amaci lle odung bankosunn oo
kapatimasinin uygun olacagina ve bu konuda gerexli resmi yazigmanin igih binm ile wed
bigimde gerceklestinimesine karar veriimistic
3- Kutuphane Uyeleninin iligtk kesme ve yatay ge¢t

kutuphane@mersin edu tr adresine gonderdikieri formlann onay
yurttdimesi icin Kutuphaneci Seymen GELIK goreviendimimistir.

erekli tedbirier

ergklesme&
pbarniyer ile

$ basvurulan 1gin e-posta yolu ile

islemlennin etkin bir bigimde

Bagkan Q/
Adnan

SENSOY

Uye
Hakan
SABAH 22

Seymen CELIK

Uye g ﬂA’A_/

: MEU XY FR-02601 Sayta 12 Yayin Tanhs 14709/ 2017
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Ek 8- Toplanti Kararinin Uygulanmasina iliskin Resmi Yazi

QIS|ICLO-806.99

Saw -
Konu : Covid-19 Tedbirlen

YAPI iISLERI VE TEKNIK DAIRE

Kiniphanemizde C

ziyaretcilerin temasim: engellemek igin koruyucu b

MERSIN ONIVERSITESI RERTO
Kitiiphane ve Dokiimant

ovid-19 tedbirleri kapsamunda Qinig
Slme ile aynlmast

§ K =X
r OGO

asyon Dailre Baskanhit

B.-\SKA.\'I.ICI

kapsamda gerekli islemlerin vapilmast hususunda:

Bilgilerinizi ve gercgini arz edenim.

Ad

s A OMEVERATTR BN TS
EUTUPILAME VI

WO CIMEA MTAS VO DAl
PLA SR AN W

Turih 040 2000

BOW PR OO Y TN

Baye
.I .'.l. 'I.I-l' IIl.l

OO0 377357

NA

bankosunun personcl ile

gcn‘:knlcklcdir. Bu

e-imzalidr
nan SENSOY

Daire Bagkam

Adres Mersin Levensacss Adiiphane e
Dokimantasy on Daire Bashanhgs
E-posta knursahm dmernin ol

Telefon: =90 13503

Ayrinah bilgr wom: ILKNUR SN
Fax: o0 a

Elehtromik ad www mersin edu tr

=

1
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Ek 9- Birim Kalite Komisyonunun giincellemesine iligkin resmi yazi

KALITE YONETiMi KOORDINATORLUGUNE

Mersin Universitesi Kalite Glivencesi Yonergesi 8. Madde 3'b bendi geregince
= kalize komisven Gvelen giincel listesi agagdaki gibidir.
Bilgilerinizi ve geradini arz edenm.

e-imzahdir
Adnan SENSOY
Daire Bagkam
Levam | Adi Soyadi e- Posta Telefon No I¢ Hat
Daze Adnan SENSOY | adnansensoy@mersin.edu.tr | 0545 203 39 61 13801/
Baskoan: 34501
Scbhe Hakan SABAH hsabah@mersin.edu.tr 0506 555 08 97 | 13809/
Modars 34505
| 0. Gér. Fikret TEMUR fikrettemur@mersin.edu.tr | 0535452 80 84 [ 1380%
34503
Korophanec: | Seymen CELIK seymencelik@mersin.cdu.tr [ 0533 086 98 45 | 13808/
l 34511
dros Momun Loneruios Aumodans Aynintls balgr sgen [LKNUR SAHIN
ve Doadmassevon Ders Baghanl
Eonm fMserusesmerue ol T Fax =904 @
Telefion ~50 13803 Elektrond ad www mersin edu tr 11

Fuorgin slexmomit mmial sz
S beige 077 sl Eleizmed s Kamans 'ma cygan olerak Gévenh Elektroad [muza tle unralaneuyter,

VE DOKMANTAS YON DAIRE
Tenh 19092019
.. Sayr 9288)940.050 08
. E 0000116587}
: T.C.
AN MERSIN ONIVERSITESI REKTORLUGO IIII | I“Il“ln IlIIlI
Kitiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanhg 0001165873
Savt 0 Q23S3%L0-050.08
Keau : Binm Kalite Komisyonu
Gincellenmesi

me beps  e-deige menn ade  adreninden X1 BOfhadd 4205141 2D8 TeehSS0S hoda e engedilirsiniz.




Ek 10- Kutliphane Hizmet Talimati
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Ek 11- Dilek-Oneri izleme Listesi




Ek 12- Dilek-Oneri Formu
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Ek 13- Akilli KitGiphane Sistemi Tasarim Plani













Ek 14- Hizmet Alani lyilestirme Calismalari 1




Ek 15- Hizmet Alani lyilestirme Calismalari 2




Ek 16- Hizmet Alani lyilestirme Calismalari 3

56



Ek 17- i¢ ve Dis Paydas Listesi

Mersin Universitesi 2018-2022 Donemi Stratejik Planinda

(http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim 1383/2018-2022-stratejik-plan/Stratejik Plan 2018-

2022.pdf) , Kitliphane hizmetleri “Toplumsal Hizmet” sinifinda degerlendirilmistir (s.28). Bu Plan
kapsaminda, Kitliiphane hizmetlerimizden etkilenen ve hizmetlerimizi etkileyen paydaslar, “Tablo
8. Paydas/Uriin-Hizmet Matrisi” ile belirlenmistir(ss.32-34).
Buna gore paydaslarimiz;

e Akademik Personel

e Arastirmacilar

e idari Personel

e il veilce Milli Egitim Mudurliikleri

e ilk ve Orta Dereceli Okullar

e Yerel Halk (Hasta/Hasta Ailesi dahil Mersin Halki)'tir.

Aktif kullanim verilerine dayanarak olusturulan ic ve dis paydas listesi asagidaki gibidir;

Akademik Personel Arastirmacilar
idari Personel il ve ilge Milli Egitim Mudiirliikleri
Ogrenci ilk ve Orta Dereceli Okullar

Yerel Halk (Hasta/Hasta Ailesi dahil Mersin Halki)

Diger Universitelerin akademik personeli (ILL kapsaminda)

Urtin/Hizmet alimi yapilan firmalar
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Ek 18- i¢ ve Dis Paydas Analizi
Birimimizin oncelikli paydaslari istatistiksel ¢oziimleme yontemi ile belirlenmektedir. Veri

kaynaklari;

a- Odiing/lade Kayitlari (Yordam Kiitiiphane Otomasyon Sistemi)

b- Kiitiiphanelerarasi Odiing (ILL) Hizmeti Kayitlari (ANKOS KiTS Kiitiiphaneler Arasi

isbirligi Takip Sistemi)

18

17

C- Grup Calisma Odasi Hizmet Kayitlari (Grup Calisma Odasi Kullanici Kayit Listesi)

58



istatistiksel verilere gére paydas dnceligimiz asagidaki gibidir.
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Ek 19- Ogrenme Kaynaklar

4.385.557

38.075

4.500.000+

20 (Satin Alma)+ 22(ULAKBiM)=42
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Ek 20- Ogrenme Kaynaklarina Erisim 1

YORDAM
Katldphane

Otomasyon Sistemi

Kitliphane ve
Dokiimantasyon Daire

Baskanhgi

Mersin Universitesinin

tim birimleri

Universite ici ve disi

Cep Kitiphanem

(Mobil Uygulama)

Kitlphane ve
Dokiimantasyon Daire

Baskanhgi

Mersin Universitesinin

tim birimleri

Universite ici ve disi

*YORDAM
[Kurumsal] Acik

Erigim Sistemi

Kitliphane ve
Dokiimantasyon Daire

Baskanhgi

Mersin Universitesinin

tim birimleri

Universite ici ve disi
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Ek 21- Ogrenme Kaynaklarina Erisim 2

17.02.2021 Mersin Universitesi Posta - ProQuest Yazar Calistayi: Tez ve Dergi Makaleleri Yazma ipuclan

e [KURUMSAL] Kitiiphane <kutuphane@mersin.edu.tr>

ProQuest Yazar Galistay:: Tez ve Dergi Makaleleri Yazma ipuglari
3ileti

[KURUMSAL] Kiitiiphane <kutuphane@mersin.edu.tr> 7 Aralik 2020 15:22
Alici: mersin@mersin.edu.tr

Katiphanemizin abone oldugu ProQuest Veritabani yetkilisi tarafindan yazar calistay: diizenlenecektir.

ProQuest Yazar caligtayi kapsaminda;

» Tezlerden makale yayinlama
» Makalenizi yayinlamak icin temel standartlar
» Hakem degerlendirme sureci gibi icerikler hakkinda detayl bilgi aktanlacaktir.

Siire
2 saat

Katilimcilar
Tum aragtirmacilar

Asagidaki baglantilar izleyerek ilgilendiginiz tim egitimler icin kayit yaptirabilirsiniz.
Egitimler Webex tGzerinden gerceklesecektir.

Her egitim icin link Gizerinden on kayit yapilmasi gerekmektedir.

Egitim dili Turkce olacaktir.

*9 ARALIK 2020-CARSAMBA-15:00»

*23 ARALIK 2020-CARSAMBA-15:00»



Ek 22- Uzaktan Erigim

http://kutuphane.mersin.edu.tr

http://yordam.mersin.edu.tr

http://vekil.mersin.edu.tr:8802/vekil.pac

kutuphane@mersin.edu.tr

odunc@mersin.edu.tr

YORDAM Kiitliphane Otomasyon Sistemi

Cep Kitiiphanem (Mobil Uygulama)

Kutuphane (Sifresiz)

MEU-Kutuphane (Sifresiz)
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Ek 23- Organizasyon Semasi

Daire Baskani

Yénetici Sekreteri J

Sube Mudiri

|

Dokiimantasyon ve
Teknik Hizmetler Sube
Miidurligi

Saglama Servisi

Kataloglama ve Siniflama
Servisi

Elektronik Bilgi Erisim
Servisi

Kitap Bakim Onarim

Sube Mudri

Servisi /

Kiitiiphane Hizmetleri
Sube Mudiirliigii

Odiin¢ Verme servisi
Sureli Yayinlar Servisi

Danisma ve Rehberlik
Servisi
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Ek 24- Sureg/Faaliyet Planlamasi
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Ek 26 — Yayin Taleplerinin Kabuliine iliskin Kitiiphane Kaynakli Resmi Yazi

WAEAIN NIV TR B
RETCNSEANE v

TR UTMANMTANT I Taaiey
BAVLAM Ve

Tanh o w

- r'c. LN 08 - e
N ——— |

kfmantasvon
Katzphase ve Do yem Daire Bagkanhp: OOOE A2 7239

Sawva ¢ P2583940-806.01.01
Komu : Ymyvin letegs
DAGITIA
Digi 21 512050 wmeddli ve PAS8I040-006 01 DL O0CO0I22TIE4 anyrls yamemus

Oniversitessiz Kowphane ve Dokumantasyon Daire Bagkasligmeca, 2020 yals
»F:Moygnmmmmommm;ﬁm

Gonderilocak yayvin issek formlansm, ug kigthik “Yaywn Degetlendinne Komisyonu nes
degeriendirilersk “"Excel” form da, listeler balinde ve CTD'ye kaydedilarek ulagtirilmeass
Kowravanda,

Bilgalerinizi vo gerofini rica oderim.
e-imzakdr
Prof. Dr. Al KAYA
Relkror a
Raekdr Yardimcis:
Ek Yaywus Istok Foemu (1 Adst)
Tum Fakulssler
Tom Maeslek Yakeskokullan
Tum Yuoksekokallar
Tum Enstittlesr
P e L omesli HIE <is eam samie
Tereste  Smracsan e Temeves sk - Fax «az < @
Tetefem. <2 13TTS A, P 12
Evealon s-tmmals eateins Bepe A Sarfien s gV a5 L0 SL e ol e
-mmmml—-m—\--.puw Sreza G
MM AN UNIVER M TRal B
BLAENRLANRE W
OO I IMANMTAS TN Dwales
BANE AN
Tk sava e
Tom Idari Siramler -

Tum Raktoriok Salam Bagkexhkiar: e i I Lt
OO0

1327225
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Ek 27- Yayin Talebine iliskin Universite Birimi Kaynakli Resmi Ust Yazi

MERSIN UNIVERSITESI EDYS

PERSONEL I3LER] DIRIMI

Tarh 10-DA2000

S

639618 806 01 01 00001534546
L

: T.C.
A ad MERSIN UNIVERSITESI REKTORLUGT
Erdemli Uygulamah Teknoloji ve Isletmecilik Yiiksekokulu Midiirmugu
Personel Isleri Birimi

Say1 :© 63596187-806.01.01
Konu : YayinlIstegi

REKTORLUK MAKAMINA
(Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanhg)

Tgi : 03.03.2020 tarihli ve 92883940-806.01.01/00001327225 sayih yazi

Yiksekokulumuz yaymn istek formu “Yaym Degerlendime Komisyonu“nca
degerlendirilmig olup ekte “Excel” formatinda, listeler halinde ve CD’ye kaydedilerek
sunulmugtur,

Bilgilerinizi ve geregini arz edenim.

e-imzahdir
Prof Dr. Cemile CELIK
Midiir

Ek:
1- EUTIYO Yayin istek Formu
2.CD
3- Liste

Adros Al M Kby posar Cad ol Ayrntil Ul s Frdenli Uy gulamats

Tehnaloge ve Bletmeviik Y dsckokuba
Eeposin  dsolimsarsitme manedis b Fax 190 01245 senm s
Telefoa: 190 01245156016 Elektrontk af:www mersn edu tr 11

Evrakin e-imzali suretine Bttps: www. turkive gov i mersinuzi-sbys adresinden 457026e2-00¢5-4df5-2401-10456¢52000 kodu il eriyabilirsiniz
- - )

Bu belge 5070 saysls Elektronik Imza Kasunu'sa wygus olarak Gévenli Elekmonik fmza ile

78



Ek 28- Yayin Talebine iliskin Universite Birimi Kaynakli Liste
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Ek 29 — Kamuovyu ile paylasilan bilgiler ve paylasim kanallari

http://kutuphane.mersin.edu.tr/idari/kutuphane-ve-dokumantasyon-daire-baskanligi/pano
1- 2020 basili kitap teklif mektubu
2- Acik Bilim Politikasi
3- Akademik Arsiv Piyasa Arastirma Teklif Mektubu
4- Akademik Arsiv Teknik Sartnamesi
5- Ates Olcer teklif mektubu
6- Toner Teklif Mektubu
7- Yonerge Ek Yonerge
8- Basili dergi teklif
9- Kalite hedefleri 2020
10- 2020 Turkge/Yabanci Kitap Alimi Olur Listesi

http://kutuphane.mersin.edu.tr/idari/kutuphane-ve-dokumantasyon-daire-baskanligi/kalite/kalite

BELGELER

1- 2019 Yili Birim Faaliyet Raporu

2- 2020 Yih Birim Kalite Hedefleri

3- 2019 Yih Birim hedefleri ve gerceklesme diizeyleri
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http://kutuphane.mersin.edu.tr/idari/kutuphane-ve-dokumantasyon-daire-baskanligi/pano
http://kutuphane.mersin.edu.tr/idari/kutuphane-ve-dokumantasyon-daire-baskanligi/kalite/kalite
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1378/pano/Arsiv/Faaliyet_Raporlari/2019_Yili_Birim_Faaliyet_Raporu.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1378/pano/kalite_hedefleri_2020.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1378/pano/Arsiv/Kalite_Hedefleri/2019_Yili_Birim_Hedefleri_ve_Gerceklesme_Duzeyleri.pdf

