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BİRİM HAKKINDA BİLGİLER 

     

1. Tarihsel Gelişim ve Birim Faaliyetleri 

Üniversitemizde kütüphane kurma çalışmaları, 31 Ağustos 1993 tarihinde Kütüphane ve 

Dokümantasyon Daire Başkanının görevlendirilmesi ile başlatılmış olup ilk kütüphane hizmetleri 

Metropol İş Merkezi’nin 11. katında tahsis edilen 104 m²’lik bir alanda verilmeye başlanmıştır. 

Merkez kütüphane anlayışı ile kurulan Mersin Üniversitesi Kütüphanesi, Metropol İş 

Merkezindeki yerinden, 1996 yılının Eylül ayında Çiftlikköy Kampüsünde bulunan Merkezi Derslik 

ve Laboratuvar Binası B Bloktaki 317 m²’lik bir alana taşınmıştır. 2003 yılında gerçekleşen 

genişletme çalışmaları sonunda önce 1000 m²; 2008 yılında bulunduğu binanın ikinci katının tahsisi 

ile de 2637 m²’lik fiziksel yerleşim planına kavuşmuştur. 

09 Ekim 2001 tarihinde, Yenişehir Kampüsünde hizmete açılan Yenişehir Şube 

Kütüphanesi, 08 Ağustos 2016 tarihi itibarı ile Merkez Kütüphaneye taşınmış ve şube kütüphane 

hizmetleri sona ermiştir. 

Kütüphanemiz 394 kullanıcı oturumlu, 2637 m²’lik alanda hizmetlerini sürdürmektedir 

(Tablo 1; Tablo 2). 

 

 

Tablo 2- Kütüphane Fiziksel Alan Ölçüleri ve Oturum Kapasitesi 

  

HİZMET ALANLARI 

 

 

 

FİZİKSEL ALAN (m²) 

OTURUM KAPASİTESİ (Kişi) 

BİRİM PERSONELİ MİSAFİR 

TOPLANTI 

SALONU 

AKADEMİK 

PERSONEL BEKLEME 

GENEL 

OTURUM 

TOPLAM 

OTURUM 

Bodrum Kat 

Arşiv 17        

Şube Müdürü Odası 16 1 3     4 

Ciltleme 16,5 1 2     3 

Taşınır Kayıt (Ayniyat) 34,68 3 3     6 

Kitap Deposu 85        

Tablo 1- Kütüphane Kullanım Alanlarına Göre Oturum Kapasitesi 

KULLANIM ALANI OTURUM KAPASİTESİ (Kişi) 

Birim Personeli 15 

Misafir Oturumu 19 

Toplantı Salonu 17 

Bekleme Alanı 8 

Kullanıcı Oturum Alanı 394 

TOPLAM 453 
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Kataloglama ve Sınıflama 55 3 3     6 

Toplantı Odası/Mutfak 37   12    12 

Koridor 43        

İdari Ofis Giriş Holü 71,2        

İdari Personel WC 48,3        

Zemin Kat 

Başkan Odası 25 1 4         5 

Başkanlık Toplantı Odası 21     5       5 

Sekreterlik 27 1 2         3 

Ödünç  80 2           2 

Rezerv Kitaplar 35               

Danışma/Referans 8 1           1 

Kitap Salonu Raf Alanı 480               

Kitap Salonu Oturum Alanı 241 1         50 51 

Süreli Yayınlar Salonu Raf Alanı 43               

Süreli Yayınlar Salonu Oturum Alanı 82           18 18 

Ansiklopedi/Sözlük Salonu 63           14 14 

Tez Odası  15               

Tez Odası/Mutfak 14               

Ambar 8               

1. Kat 

Merdiven Boşluğu 26               

Fuaye Giriş Holü  26,5               

Fuaye 32,5         8   8 

Şube Müdürü Odası 21,3 1 2         3 

Araştırma Bilgisayarları 33           10 10 

Küçük Çalışma Salonu 138           60 60 

WC 44               

Grup Çalışma Odaları (9 adetx8 kişi) 116           72 72 

Öğretim Elemanları Çalışma Odası 68,3       10     10 

Büyük Çalışma Salonu 562           160 160 

GENEL TOPLAM 2637,28 15 19 17 10 8 320 453 

Her yıl artan öğrenci sayısına rağmen, Kütüphanenin fiziki alanının aynı kalması nedeniyle 

bağımsız bir kütüphane binasına ihtiyaç duyulmaktadır. “Kendine özgü bir kütüphane binasının 

bulunmaması” ibaresi, Üniversitemiz bünyesinde gerçekleştirilen toplantılarda önerinin kabulü 

üzerine 2018-2022 Stratejik Planı “Tablo 26. Zayıf Yönler” başlığı altına 

(http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1383/2018-2022-stratejik-plan/Stratejik_Plan_2018-

2022.pdf) (s.59) eklenmiştir. Ayrıca Kütüphanenin bulunduğu binanın alt yapı eksiklikleri 

bulunmaktadır.                                                                                                                                                 

http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1383/2018-2022-stratejik-plan/Stratejik_Plan_2018-2022.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1383/2018-2022-stratejik-plan/Stratejik_Plan_2018-2022.pdf
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Birimimizde 4’ü Kütüphaneci olmak üzere 21 personel aktif olarak görev yapmaktadır. Tablo 

3-8’de personele ilişkin bilgiler bulunmaktadır.   

Tablo 3- Akademik, İdari, İşçi ve Sözleşmeli Personel Dağılımı 

İdari 

Personel 

Akademik 

Personel1 
4/C Personel 

Geçici 

İşçi  

(4/D) 

Sürekli İşçi (4/D) 
Sözleşmeli Personel 

(Akademik+İdari) 

Genel 

Toplam 

Sayı 
Dağılım 

Oranı % 
Sayı 

Dağılım 

Oranı% 
Sayı 

Dağılım 

Oranı% 
Sayı 

Dağılım 

Oranı% 
Sayı 

Dağılım 

Oranı% 
Sayı 

Dağılım 

Oranı% 
Sayı 

Toplam 

İçindeki 

Pay 

a (a/g) b (b/g) c (c/g) d (d/g) e (e/g) f (f/g) g  

5 0,83 0 0 0 0 0 0 1 0,17 0 0 6 1 

16 0,89 1 0.06 0 0 0 0 1 0.06 0 0 18 1 

21 1.72 1 0.06 0 0 0 0 2 0.23 0 0 24 2 

 

Tablo 4- Kadrosu Daire Başkanlığımızda olup Başkanlığımızda görev yapan personel 

UNVAN  ADI SOYADI 

Daire Başkanı Adnan ŞENSOY 

Şube Müdürü Esma GÜLBEDEN 

Şube Müdürü Hakan SABAH 

Kütüphaneci Burcu KAYHAN 

Kütüphaneci Hatice TEMUR 

Kütüphaneci Seymen ÇELİK 

Kütüphaneci Tufan ÇELİK 

Bilgisayar İşletmeni            Naim SARI 

Bilgisayar İşletmeni Aydın BOZÇALAR 

Veri Hazırlama Kontrol İşletmeni Gülay ÇİÇEK 

 

Tablo 5– Kadrosu başka birimlerde olup 2547 sayılı Kanunun 13/b-4 maddesi uyarınca Daire 

Başkanlığımızda görev yapan personel 

Unvanı Adı Soyadı  Kadrosunun Bulunduğu Birim 

Öğretim Görevlisi Fikret TEMUR Rektörlük 

Bilgisayar İşletmeni Alper LİMAN Sağlık Kültür Daire Başkanlığı 

Teknisyen Volkan İNAL Yapı İşleri ve Teknik Daire Başkanlığı 

                                                           
 



 

8 
 

Teknisyen Yakup Murat AKAR Bilgi İşlem Daire Başkanlığı 

Memur Bayram SAATÇİOĞLU Sağlık Bilimleri Enstitüsü 

Memur Veysel MEMUR Döner Sermaye İşletme Müdürlüğü 

Hizmetli (Ş) Burak YAĞIZ IMID 

Hizmetli (Ş) Burak Mustafa MAMAK İMİD 

Hizmetli (Ş) Ferhat KARAKÜTÜK Sağlık Kültür Daire Başkanlığı 

Sürekli İşçi İlknur ŞAHİN İMİD 

Sürekli İşçi Hakan KURT İMİD 

 

Tablo 6- Kadroları Daire Başkanlığımızda olup 2547 sayılı Kanunun 13/b-4 maddesi uyarınca 

başka birimlerde görev yapan personel 

Unvanı Adı Soyadı Çalıştığı Birim 

Kütüphaneci Arzu ŞAHİNER AKDENİZ Genel Sekreterlik 

Bilgisayar İşletmeni Hıdır YILMAZ Güzel Sanatlar Fakültesi 

Bilgisayar İşletmeni Atilla KAVUK Bilgi İşlem Araştırma Ve 

Uygulama Merkez Müdürlüğü 

Bilgisayar İşletmeni Erdan ARSLAN Spor Bilimleri Fakültesi 

 

Tablo 7- 2547 Sayılı Kanunun 13/b-4 maddesi uyarınca görev yapan akademik personel 

Unvanı Adı Soyadı Kadrosunun Olduğu Birim 

Öğr Gör. Fikret TEMUR Rektörlük 

 

Tablo 8- Hizmet Satınalma Yoluyla Çalıştırılan Personel 

Erkek  3 
Kadın 5 
Toplam 8 

Hizmet kalitesini arttırabilmek için yeterli sayıda nitelikli personel istihdam edilmesi 2018-

2022 Stratejik Planında yer alan Birimimizin diğer öncelikli ihtiyaç ve hedefleri arasındadır. 

Kütüphanemiz tarafından abonelikleri gerçekleştirilen veritabanlarının yabancı döviz 

cinsinden fiyatlandırılıyor olması dengesiz kur etkisi ile birleştiğinde koleksiyon geliştirme ve yayın 

sağlama hizmetleri olumsuz etkilenmektedir. 2020 yılı içinde satın alma yolu 360 adet basılı kitap 
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sağlanmıştır. Gittikçe artan maliyetler koleksiyon güncelliği sorunlarını beraberinde getirmektedir.       

Kütüphane koleksiyonuna ait güncel veriler Tablo 9’da gösterilmiştir. 

Tablo 9- Kütüphane Kaynakları 

Kaynak Türü Kaynak Sayısı 

Basılı Kaynaklar 

Basılı Kitap 85.058 

Basılı Dergi 35 

Tez 4239 

Basılı Kitap (Braille Alfabesi)  2 

Günlük Gazete 2 

Elektronik Kaynaklar 

E-Kitap 4.385.557 

E-Dergi 38.075 

E-Tez 4.500.000+ 

Veritabanı 20 (Satın Alma)+ 22(ULAKBİM)=42 

Görsel-İşitsel Ortam Kaynakları 

Film DVD 148 

Sesli Kitap 259 

 

Bilgi ve belge hizmetlerinin düzenlenmesi ve sunulmasında, kullanıcılar tarafından bilgiye 

erişimde Birimimiz tarafından yönetilen özel yazılımlar Tablo 10’da gösterilmiştir. 

Tablo 10- Birimimiz Tarafından Kullanılan Özel Yazılımlar 

Yazılım Sorumlu Birim/Kurum Kullanıcı Birimler Kullanım Alanları 

YORDAM 

Kütüphane 

Otomasyon Sistemi 

Kütüphane ve 

Dokümantasyon Daire 

Başkanlığı 

Mersin Üniversitesinin 

tüm birimleri 
Üniversite içi ve dışı 

Cep Kütüphanem 

(Mobil Uygulama) 

Kütüphane ve 

Dokümantasyon Daire 

Başkanlığı 

Mersin Üniversitesinin 

tüm birimleri 
Üniversite içi ve dışı 

*YORDAM 

[Kurumsal] Açık 

Erişim Sistemi 

Kütüphane ve 

Dokümantasyon Daire 

Başkanlığı 

Mersin Üniversitesinin 

tüm birimleri 
Üniversite içi ve dışı 
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*Yordam Açık Erişim Sistemi 2020 yılında satın alınmıştır. Hali hazırda test aşamasında olup 

geliştirme çalışmaları devam etmektir. 

Kütüphanemizde teknolojik altyapı sorunları bulunmaktadır. Araştırma için kullanıma 

sunulan bilgisayar, çevre donanımı ve kablosuz ağ hizmetlerinin yetersizliği anketlere yansıyan 

temel sorunlar olarak görülmektedir.  

Birimimizin sahip olduğu teknolojik kaynaklar Tablo 11-12’de gösterilmiştir.  

Tablo 11- Birimimiz Tarafından Kullanılan Bilgisayarlar 

Cinsi 

Eğitim 

Amaçlı 

(Adet) 

Araştırma 

Amaçlı 

(Adet) 

İdari 

Amaçlı 

(Adet) 

Toplam 

Masaüstü Bilgisayarlar   27 27 

Taşınabilir Bilgisayarlar 1   1 

Sunucular 1   1 

İnce İstemci  8  8 

Toplam 2 8 27 37 

 

Tablo 12- Diğer Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar 

Cinsi 
Araştırma 

Amaçlı (Adet) 

İdari Amaçlı 

(Adet) 
Toplam 

Tepegöz/ Doküman Kamerası  1 - 1 

Barkod Okuyucu ve Optik Okuyucular - 3 3 

Fotokopi Makinesi - 1 1 

Faks - 1 1 

Kameralar - 8 8 

Tarayıcılar - 1 1 

Püskürtmeli Yazıcılar - 1 1 

Lazer Yazıcılar - 13 13 

Çok Fonksiyonlu Yazıcılar - 2 2 

Barkod Yazıcı ve Okuyucuları - 1 1 

Sabit Telefon - 8 8 

Telsiz Telefon  - 2 2 
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IP Telefon - 17 17 

Wifi cihazı 4 - 4 

TOPLAM 5 59 63 

 

2020 yılında Covid-19 tedbirleri kapsamında uygulamaya konulan kısıtlamalar yeni üye 

sayılarında düşüşe neden olmuştur. Yıl içinde kaydı yapılan üye sayısı 173 ile sınırlı kalmıştır. Toplam 

aktif üye sayısı 31598’e ulaşmıştır (Tablo 13). 

 

Tablo 13- Kütüphane Kullanıcı Üye Sayıları 

 

Kullanıcı Grubu 

Yıl İçinde Kaydı 

Yapılan Üye 

Sayısı 

Yıl İçinde İlişiği 

Kesilen Üye 

Sayısı 

Toplam 

Aktif Üye 

Sayısı 

Personel 

Akademik Personel 18 24 1101 

İdari Personel 4 5 311 

Sürekli İşçi - - 3 

Öğrenci  

Önlisans/Lisans/YL/Doktora 151 4419 30183 

TOPLAM 173 4448 31598 

  

 

2. Misyonu, Vizyonu, Değerleri ve Hedefleri  

Misyonumuz; Üniversitemiz misyonu doğrultusunda, Üniversitemizin eğitim-öğretim ve 

araştırma faaliyetleri için gerekli olan materyalleri sağlamak, düzenlemek, en verimli ve hızlı şekilde 

hizmete sunmaktır. 

Vizyonumuz; Hizmetlerimizi uluslararası standartlarda ve en yeni teknolojileri kullanarak 

veren bir üniversite kütüphanesi olmaktır. 

 

Değerlerimiz;   

 Akademik ve etik değerlere bağlılık  

 Kalite bilinci  

 Saydamlık  

 Yenilikçilik  
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 Toplumsal sorumluluk  

 Katılımcılık  

 Nesnellik  

 Liderlik  

 Ulaşılabilirlik  

 Güvenilirlik  

 Doğayı koruma bilinci 

 

Hedeflerimiz; 

Daire Başkanlığımızın, stratejik hedef ve bu hedef için tespit edilen performans göstergeleri 

ile gerçekleşme durumları Mersin Üniversitesi 2018-2022 Stratejik Planı’nda yer almaktadır ve 

Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı web sayfası üzerinden paylaşılmıştır.  

(http://sgdb.mersin.edu.tr/bulut/birim_1383/2018-2022-stratejik-plan/Stratejik_Plan_2018-

2022.pdf). 

Hedeflerin gerçekleşme oranları “Faaliyet Bilgi Sistemi” üzerinden altı aylık dönemler 

halinde, Yıllık Nihai Performans Programı ve İdari Faaliyet Raporu ile de yıllık olarak 

raporlanmaktadır.         

A. KALİTE GÜVENCESİ SİSTEMİ 

 

A.1. Misyon ve Stratejik Amaçlar 

Kütüphane süreç/faaliyetleri Üniversitemiz Kalite Güvencesi anlayışı doğrultusunda Kalite 

Yönetim Sisteminde bulunan talimatlar yolu ile sürekli ve sistematik hale getirilmiştir (Tablo14).  

 

Tablo 14- Hizmet alanı ile ilgili talimatlar ve doküman kodları 

Talimat Adı Doküman Kodu 

1 Kütüphane Hizmet Talimatı                     MEÜ.İD.TL-081/00 

2 Bilgi Erişim Salonları Hizmet Talimatı          MEÜ.İD.TL-082/00 

3 Cilde Gidecek Kitaplar İçin İşlemler 

Talimatı 

MEÜ.İD.TL-083/00 

4 Kataloglama ve Sınıflama Talimatı     MEÜ.İD.TL-084/00 

5 Kütüphane Üyelik Talimatı                        MEÜ.İD.TL-085/00 

6 Ödünç Verme Talimatı          MEÜ.İD.TL-086/00 

http://sgdb.mersin.edu.tr/bulut/birim_1383/2018-2022-stratejik-plan/Stratejik_Plan_2018-2022.pdf
http://sgdb.mersin.edu.tr/bulut/birim_1383/2018-2022-stratejik-plan/Stratejik_Plan_2018-2022.pdf
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7 Yayın Sağlama Talimatı                         MEÜ.İD.TL-087/00 

8 Danışma Hizmetleri Talimatı                     MEÜ.İD.TL-088/00 

9 Destek Görevlisi İş Talimatı                      MEÜ.İD.TL-089/00 

10 Kütüphane Giriş-Çıkış Kontrol 

Talimatı               

MEÜ.İD.TL-090/00 

11 Süreli Yayın Takip Talimatı                     MEÜ.İD.TL-091/00 

12 Veritabanı Abonelik ve Kullanma 

Talimatı 

MEÜ.İD.TL-092/00 

 

Alanımızla ilgili görev tanımları hazırlanmış ve pozisyonlara göre dağıtımı yapılmıştır (Tablo 

15). Ayrıca Birim personelinin görev, yetki ve sorumlulukları listesi düzenlenmiş ve tüm personele 

dağıtımı yapılmıştır. 

Tablo 15- Görev tanımları ve doküman kodları 

Unvan Doküman Kodu 

Daire Başkanı MEÜ.KY.GT-047/00 

Şube Müdürü MEÜ.KY.GT-054/00 

Kütüphaneci MEÜ.KY.GT-060/00 

Bilgisayar İşletmeni MEÜ.KY.GT-082/00 

Memur MEÜ.KY.GT-069/00 

Veri Hazırlama ve Kontrol İşletmeni MEÜ.KY.GT-070/00 

 

Stratejik amaçlarımız doğrultusunda kalite hedefimiz belirlenmiştir (Tablo 16-17). 

Tablo 16 – Stratejik amaç ve hedefler tablosu 

SA-4   

Kurumsal 

kapasiteyi 

güçlendirmek 

SH-1Kütüphane eğitim-

öğretim ve araştırma 

ihtiyaçlarını karşılayacak 

şekilde güçlendirilecek ve 

verilen hizmetin kalitesi 

artırılacaktır. 

 Üniversitemizin; Eğitim-öğretim ve araştırma faaliyetlerinde 

kullanılacak materyallere yönelik mali desteğin artırılması, 

 Basılı ve elektronik yayın sayısının artırılması, 

 Nitelikli personel sayısının artırılması için çalışmalar yapmak, 
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Tablo 17- 2020 Yılı İzleme/Değerlendirme Veri Raporu 

StrA4 Kurumsal kapasiteyi güçlendirmek 

 2020 Yılı 

Birim Hedefi 

(2) 

 

2020 Yılı  

Ocak-Aralık 

Gerçekleşmesi (3) 

 

Başarısızlık 

Oranı (%)  

(4)  

*[(2-3)/(2)] 

 

Değerlendirme 

 

PG4.1.1. 

Kitap Sayısı 

 

85000 

 

85058 0 2020 yılı Ocak-Aralık sonu itibariyle net 

kitap sayımız 85.058 adet olarak 

gerçekleşmiştir. 

PG4.1.2. 19 20 0 2020 yılı Ocak-Aralık sonu itibariyle abone 

olunan veritabanı sayısı 20 adet olarak 

gerçekleşmiştir. 

PG4.1.3. 

Basılı Süreli Yayın 

sayısı 

 

40 

 

35 12,5 2020 yılında yayın evlerinin kapanması 

abone olunan dergilerin yayın evleri 

tarafından yayınlarının durdurulması ve 

basılı dergilerin e-yayın olarak devam 

ettirilmesi nedeniyle 2020 yılı Ocak-Aralık 

sonu itibariyle sağlanan dergi aboneliği 35 

olarak gerçekleşmiştir. 

PG4.1.4. 

Öğrencilerin 

kütüphane 

olanaklarından 

memnuniyet düzeyi 

 

80 

 

0 - Pandemi nedeniyle 2020 (Ocak-Aralık) 

Kullanıcı memnuniyet anketleri 

uygulanmamıştır. 

A.12 

Üniversite 

kütüphanesinde 

öğrenci başına düşen 

kitap 

sayısı 

 

122 114.52 

 

6,13 2020 Ocak-Aralık sonu itibariyle basılı 

kitap sayımız: 85.058 e-kitap 

sayımız:4.385.557 toplamda 4.470.615 

adet kitap sayımız bulunmaktadır. 2020 

sonu tarihli öğrenci sayımız:39037 (açık 

öğretim ve uzaktan eğitim hariç) adettir. 

Üniversite Kütüphanesinde öğrenci 

başına düşen kitap sayımız:114,52 dir. 

 

Kalite Yönetim Sisteminde bulunan formlar ile süreçler/faaliyetlere ilişkin iş/işlemler 

ve/veya bunlara ilişkin kullanıcı talepleri kayıt altına alınmaktadır (Tablo 18). 
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Tablo 18- Daire Başkanlığımızca üretilen ve kullanılan formlar 

Doküman Adı Doküman Kodu 

1 ILL Formu Kütüphaneler arası Ödünç Kitap Formu MEÜ.İD.FR.113/00 

2 Tez Teslim ve Kullanım İzin Formu MEÜ.İD.FR.114/00 

3 Kütüphane Memnuniyet Anket Formu MEÜ.KY.FR-342 

 

Görev alanımızla ilgili yerel, ulusal ve uluslararası gelişmeler izlenmekte, gerekli 

durumlarda iyileştirme çalışmaları Birim Kalite Komisyonumuz tarafından nitelikli personelin 

görüşü sağlanarak yapılmaktadır. 

Birim performans hedeflerimiz ve bunlara ilişkin sapmalar performans göstergeleri izlenerek 

değerlendirilmekte ve sapmaların nedenleri araştırılmaktadır. İç etkenlerden kaynaklanan sapmalar için 

gereklilikler ve koşullar yeniden düzenlenebilmektedir. Dış kaynaklı sapmalar için alternatif çözümler ele 

alınmakta, yasal mevzuat ve lisans anlaşmaları çerçevesinde performans hedeflerine ulaşılmaya 

çalışılmaktadır.   

Daire Başkanlığımız, Üniversitemiz vizyon ve misyonuna uygun olarak mesleki sorumluluk bilinci ve 

kullanıcı memnuniyeti odaklı bir yaklaşım ile vizyon ve misyonunu oluşturmuş, etik ilkeleri ve değerlerini 

belirlemiştir. Başkanlığımızın vizyon, misyon ve değerleri ile kalite politikası resmi web sayfası üzerinden 

yayınlanarak tüm paydaşlarımıza ilan edilmiştir. 

Daire Başkanlığımızın, stratejik hedef ve bu hedef için tespit edilen performans göstergeleri 

Mersin Üniversitesi 2018-2022 Stratejik Planı’nda yer 

almaktadır(http://sgdb.mersin.edu.tr/bulut/birim_1383/2018-2022-stratejik-plan/Stratejik_Plan_2018-

2022.pdf). 

Başkanlığımız, Üniversitemizin varoluş amaçları ve hedefleri doğrultusunda ve bu hedefleri 

gerçekleştirmeyi destekleyecek mali, fiziksel, beşeri ve teknolojik kaynakların etkin kullanımı ile ilgili 

tedbirleri içeren hedefler belirlemektedir ve faaliyet sonuçları izlenmektedir. 

 

A.1.1. Misyon, vizyon, stratejik amaç ve hedefler 

 

1 2 3 4 5 

☐ ☐ ☐ ☒ ☐ 

Birimde, kurumun 

stratejik planında yer 

alan stratejik amaç ve 

hedefleri 

gerçekleştirmeye 

yönelik uygulamalar/ 

Birimde, Kurumun 

stratejik planı 

kapsamında 

tanımlanmış misyon, 

vizyon, stratejik amaç 

ve hedefleri 

Stratejik plan kapsamında 

stratejik amaçlar ve 

hedeflerin 

gerçekleştirilmesine katkı 

sağlayan uygulamalar 

bulunmaktadır ve bu 

Stratejik plan 

kapsamında stratejik 

amaçlar ve hedefler 

doğrultusundaki 

uygulamalar sistematik 

olarak ve kurumun iç 

Stratejik plan kapsamında 

stratejik amaç ve 

hedefleri gerçekleştirmek 

üzere yapılan 

olgunlaşmış, 

sürdürülebilir 

http://sgdb.mersin.edu.tr/bulut/birim_1383/2018-2022-stratejik-plan/Stratejik_Plan_2018-2022.pdf
http://sgdb.mersin.edu.tr/bulut/birim_1383/2018-2022-stratejik-plan/Stratejik_Plan_2018-2022.pdf
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faaliyetler 

bulunmamaktadır. 

gerçekleştirmeye 

yönelik faaliyetler 

planlamıştır. Ancak 

bunları 

gerçekleştirmeye 

yönelik uygulamalar 

bulunmamaktadır.  

uygulamalardan bazı 

sonuçlar elde edilmiştir. 

Ancak uygulamaların 

sonuçları 

izlenmemektedir. 

kalite güvencesi sistemi 

ile uyumlu olarak 

izlenmekte ve 

paydaşlarla birlikte 

değerlendirilerek 

önlemler alınmaktadır.  

uygulamalar 

kurumun/birimin 

tamamında 

benimsenmiştir; 

kurumun/birimin bu 

hususta kendine özgü ve 

yenilikçi birçok 

uygulaması bulunmakta 

ve bu uygulamaların bir 

kısmı diğer 

kurumlar/birimler 

tarafından örnek 

alınmaktadır.  

 

Kanıtlar  

  (Ek 1-5) 

 (Ek 6-7) 

 (Ek 8) 

 

A.2. İç Kalite Güvencesi 

Başkanlığımız, eğitim-öğretim, araştırma faaliyetlerini destekleme ve toplumsal hizmet 

amacıyla gerçekleştirdiği faaliyetlerinde kullanıcı memnuniyeti ve sürekli iyileşme odaklı bir yönetim 

yaklaşımını benimsemiştir. Başkanlığımız tarafından oluşturulan hizmet talimatları kalite süreçlerini 

yansıtmaktadır.  

Üniversitemiz stratejik planında yer alan hedefler esas alınmakta ve bu doğrultuda Birim 

hedefleri belirlenmektedir. Birimimiz için belirlenen amaç ve hedefler Yönetim tarafından çalışanlar 

ile paylaşılmaktadır. 

             Mersin Üniversitesi Kalite Güvencesi Yönergesi gereğince Birimimizde Birim Kalite Komisyonu 

oluşturulmuş; Komisyonun görev, sorumluluk ve faaliyetleri aynı yönergenin 9 ve 10. Maddelerinde 

belirtilmiştir. 

Birim Kalite Komisyonumuz; Daire Başkanı başkanlığında, Birim Kalite Sorumlusu olarak 

görevlendirilen Kütüphane Hizmetleri Şube Müdürü ve Birim Kalite Temsilcisi olarak 

görevlendirilen 1 Kütüphaneci Üyeden oluşmaktadır. 
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A.2.1. Birim Kalite Komisyonu 

 

Olgunluk düzeyi 

1 2 3 4 5 

☐ ☐ ☐ ☒ ☐ 

Birimde kalite 

güvencesi süreçlerini 

yürütmek üzere 

oluşturulmuş bir 

kalite komisyonu 

bulunmamaktadır. 

Kalite komisyonunun 

yetki, görev ve 

sorumlulukları 

tanımlanmıştır. Ancak 

kalite komisyonu bu 

yetki, görev ve 

sorumluluklar 

kapsamında planlama 

ve/veya karar alma 

süreçlerinde etkin rol 

almamaktadır. 

 

Kalite komisyonunu 

yetki, görev ve 

sorumlulukları 

kapsamında 

çalışmalarını kapsayıcı 

ve katılımcı bir 

yaklaşımla şeffaf olarak 

yürütmektedir. Ancak 

bu uygulamalar 

birimdeki bütüncül 

kalite yönetimi 

kapsamında 

yürütülmemektedir ve 

uygulamaların sonuçları 

izlenmemektedir. 

Kalite komisyonu yetki, 

görev ve sorumlulukları 

doğrultusunda sistematik 

ve birimdeki bütüncül 

kalite yönetimi 

kapsamında çalışmalarını 

yürütmekte; yürütülen 

uygulamalardan elde 

edilen bulgular 

izlenmekte ve izlem 

sonuçları 

değerlendirilerek 

iyileştirmeler 

gerçekleştirilmektedir. 

Kalite komisyonunun 

kurumsal amaçlar 

doğrultusunda, 

sürdürülebilir ve 

bütünleşik uygulamaları 

birimin tamamında 

benimsenmiştir; birimin 

kalite yönetimi 

kapsamında yenilikçi 

uygulamaları 

bulunmakta, 

uygulamaların bir kısmı 

diğer birimler tarafından 

örnek alınmaktadır. 

 

Kanıtlar  

 (Ek 9)  

 (Ek 6-7) 

 

A.2.2. İç kalite güvencesi mekanizmaları  

Mersin Üniversitesi Senatosunun 12.11.2019 tarih ve 2019/156 sayılı kararının eki olarak 

yayınlanan Kütüphane Yönergesi (http://kutuphane.mersin.edu.tr/idari/kutuphane-ve-

dokumantasyon-daire-baskanligi/baskanlik/kullanim-kosullari/kutuphane-yonergesi) kullanıcı ve 

Kurum haklarını karşılıklı olarak koruyan, kütüphane hizmetlerine ilişkin sınırları çizen temel 

mekanizma işlevini görmektedir.  

Kütüphane Kuralları metni ((http://kutuphane.mersin.edu.tr/idari/kutuphane-ve-

dokumantasyon-daire-baskanligi/baskanlik/kullanim-kosullari/kutuphane-kurallari) Kütüphane 

işleyişini düzenlemeye ve hizmet kalitesini artırmaya yönelik olarak hazırlanmıştır. 

Bağış Politikası metni (http://kutuphane.mersin.edu.tr/idari/kutuphane-ve-

dokumantasyon-daire-baskanligi/baskanlik/kullanim-kosullari/bagis-politikasi) koleksiyon niteliğini 

korumaya yönelik olarak hazırlanmıştır. 

Kütüphane süreç/faaliyetleri Üniversitemiz Kalite Güvencesi anlayışı doğrultusunda Kalite 

Yönetim Sisteminde bulunan talimatlar yolu ile sürekli ve sistematik hale getirilmiştir (Tablo 19).  

http://kutuphane.mersin.edu.tr/idari/kutuphane-ve-dokumantasyon-daire-baskanligi/baskanlik/kullanim-kosullari/kutuphane-yonergesi
http://kutuphane.mersin.edu.tr/idari/kutuphane-ve-dokumantasyon-daire-baskanligi/baskanlik/kullanim-kosullari/kutuphane-yonergesi
http://kutuphane.mersin.edu.tr/idari/kutuphane-ve-dokumantasyon-daire-baskanligi/baskanlik/kullanim-kosullari/kutuphane-kurallari
http://kutuphane.mersin.edu.tr/idari/kutuphane-ve-dokumantasyon-daire-baskanligi/baskanlik/kullanim-kosullari/kutuphane-kurallari
http://kutuphane.mersin.edu.tr/idari/kutuphane-ve-dokumantasyon-daire-baskanligi/baskanlik/kullanim-kosullari/bagis-politikasi
http://kutuphane.mersin.edu.tr/idari/kutuphane-ve-dokumantasyon-daire-baskanligi/baskanlik/kullanim-kosullari/bagis-politikasi
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Tablo 19- Hizmet alanı ile ilgili talimatlar ve doküman kodları 

Talimat Adı Doküman Kodu 

1 Kütüphane Hizmet Talimatı                     MEÜ.İD.TL-081/00 

2 Bilgi Erişim Salonları Hizmet Talimatı          MEÜ.İD.TL-082/00 

3 Cilde Gidecek Kitaplar İçin İşlemler 

Talimatı 

MEÜ.İD.TL-083/00 

4 Kataloglama ve Sınıflama Talimatı     MEÜ.İD.TL-084/00 

5 Kütüphane Üyelik Talimatı                        MEÜ.İD.TL-085/00 

6 Ödünç Verme Talimatı          MEÜ.İD.TL-086/00 

7 Yayın Sağlama Talimatı                         MEÜ.İD.TL-087/00 

8 Danışma Hizmetleri Talimatı                     MEÜ.İD.TL-088/00 

9 Destek Görevlisi İş Talimatı                      MEÜ.İD.TL-089/00 

10 Kütüphane Giriş-Çıkış Kontrol 

Talimatı               

MEÜ.İD.TL-090/00 

11 Süreli Yayın Takip Talimatı                     MEÜ.İD.TL-091/00 

12 Veritabanı Abonelik ve Kullanma 

Talimatı 

MEÜ.İD.TL-092/00 

 

Kullanıcı memnuniyet anketleri, Dilek ve öneri kutuları İç kalite güvencesi olarak kullanılan 

diğer araçlardır. Araçlardan elde edilen veriler kayıt altına alınmaktadır. Veri analizi sonrasında 

gerekli iyileştirmeler planlanmaktadır. 

Kullanıcı memnuniyet oranları yıl içinde Kütüphane Memnuniyet Anket Formu (MEÜ.KY.FR-

342) ile uygulanan anketlerle tespit edilmektedir. Kullanıcılar tarafından memnuniyetle 

karşılanmadığı belirlenen uygulamaların iyileştirilmesi için seçenekler değerlendirilmekte ve yazışma 

yolu ile girişimde bulunulmaktadır.  

2020 yılında dünya çapında yaşanan gelişmeler nedeni ile anket uygulaması yapılmamıştır. 

Bu nedenle kullanıcı memnuniyet oranlarını tespit etmeyi sağlayacak güvenilir veri mevcut değildir. 

Paydaşlarımız, Kütüphane hizmetlerine yönelik görüşlerini Birimimize iletmek üzere Dilek ve 

Öneri kutularını ve kutuphane@mersin.edu.tr e-posta adresini kullanmaktadır. Covid-19 salgını 

süresince kullanıcı destek hizmetleri çevrimiçi kanallardan sağlanmıştır. 

Paydaşlar tarafından Birimimize yapılan geribildirimler eksikliklerin ve temel ihtiyaçların 

tespiti ile Planlama ve Uygulama adımlarında yol gösterici nitelik taşımaktadır.  

mailto:kutuphane@mersin.edu.tr
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Planlama; Stratejik amaç ve hedefler doğrultusunda bütçemize uygun birim hedeflerimizin 

belirlenmesi (Kitap, Süreli Yayın alımı, Veritabanı aboneliklerinin sağlanması, insan kaynaklarının 

geliştirilmesi, Teknolojik altyapı ve donanımın iyileştirilmesi, Kütüphane fiziksel alanının güncel 

gelişmelere göre yeniden planlanması…) planlamanın ilk aşamasını oluşturmaktadır. Yönetsel ve 

idari süreçlerimiz Süreç/Faaliyet Planlaması Formu ile kayıt altına alınmaktadır. Ortaya çıkabilecek 

riskler Riskler/Fırsatlar Listesi ile kayıt altına alınarak etki değerleri belirlenmektedir. Risklerin 

ortaya koyduğu etki derecesi önceliklerimizi belirlemektedir.  

Uygulama; Kayıt altına alınan süreç/faaliyetler sorumlu birim ve görevli personel tarafından 

önceden tespit edilmiş talimatlar doğrultusunda uygulanır. 

Kontrol etme ve Önlem alma; Yönetsel ve idari süreçlerimiz Süreç/Faaliyet İzleme Formu ile 

izlenmektedir. Riskler/Fırsatlar Listesinde yer verilen riskler/fırsatlar Liste’de belirtilen periyodlarla 

izlenmektedir. Birim tarafından ortaya konan hedeflere ulaşma oranları hesaplanmakta, hedeften 

sapmalar ve sapmaların nedenleri tespit edilerek çözüme yönelik önlemler değerlendirilmekte; en 

uygun metotla yeni bir uygulama planlanması yapılmaktadır. 

 

Olgunluk düzeyi 

1 2 3 4 5 

☐ ☐ ☐ ☒ ☐ 

Kurumda/Birimde iç 

kalite güvencesi 

sistemi ve 

mekanizmaları 

bulunmamaktadır. 

Kurumda/Birimde iç 

kalite güvencesi 

mekanizmaları 

bulunmaktadır ancak 

bu mekanizmalar bütün 

alanları/süreçleri 

(eğitim ve öğretim, 

araştırma ve geliştirme, 

toplumsal katkı, 

yönetim sistemi) 

kapsamamaktadır. 

Kurumun/Birimin tüm 

alanları ve süreçleri 

kapsayacak şekilde  

iç kalite güvencesi 

mekanizmaları 

(süreçler, PUKÖ 

çevrimleri, görevler, 

yetki ve sorumluluklar, 

kalite araçları) 

bulunmakta olup; bu iç 

kalite güvencesi 

mekanizmalarından 

bazı uygulama 

sonuçları elde 

edilmiştir. Ancak bu 

mekanizmalar 

kurumdaki / birimdeki 

bütüncül kalite 

yönetimi kapsamında 

yürütülmemektedir ve 

uygulamaların sonuçları 

izlenmemektedir. 

Kurumda/birimde tüm 

süreçleri kapsayan iç 

kalite güvencesi 

mekanizmaları ve tanımlı 

süreçler bütüncül bir 

kalite yönetimi anlayışı 

kapsamında sistematik 

olarak yürütülmektedir; 

yürütülen 

uygulamalardan elde 

edilen bulgular 

izlenmekte ve izlem 

sonuçları paydaşlarla 

birlikte değerlendirilerek 

iyileştirmeler 

gerçekleştirilmektedir. 

Kurumsal amaçlar 

doğrultusunda, 

sürdürülebilir ve 

bütünleşik iç kalite 

güvencesi uygulamaları 

kurumun/birimin 

tamamında 

benimsenmiştir. 

Kurumun/birimin kalite 

yönetimi kapsamında 

yenilikçi uygulamaları 

bulunmakta, 

uygulamaların bir kısmı 

diğer kurumlar tarafından 

örnek alınmaktadır. 
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      Kanıtlar  

 (Ek 10 ) 

 (Ek 11-12) 

 (Ek 13) 

 (Ek 14-16) 

  

A.3. Paydaş Katılımı 

İç paydaşlarımızın Birimimizle ilgili karar alma ve iyileştirme süreçlerine katılımı; 

 Birimimizce uygulanan anketler (MEÜ.KY.FR-342 kodlu Kütüphane Memnuniyet 

Anket Formu), 

 Destek Sistemi (destek.mersin.edu.tr), 

 Dilek ve Öneri Kutuları (4 nolu Kütüphane Kutusu ve diğer birim kutuları), 

 Webmail Sistemi üzerinden kutuphane@mersin.edu.tr adresi, 

 Web sayfamızda bulunan Birim telefon numaraları aracılığı ile sağlanmaktadır. 

 

Dış paydaşlarımız kütüphane hizmetlerimiz ile ilgili görüş ve önerilerini kütüphaneyi fiziksel 

olarak kullandıkları zamanlarda ilgili personel ile yüz yüze görüşerek ve/veya Dilek ve Öneri 

Kutularını kullanarak; Kullanıcı memnuniyet anketlerine katılım göstererek aktarabilmektedir. 

Fiziksel mekândan bağımsız olarak web sayfamızda yer alan e-posta iletişim adresleri ve telefon 

numaralarını kullanarak gerekli iletişimi sağlayabilmektedir.  

 

A.3.1. İç ve dış paydaşların kalite güvencesi, eğitim ve öğretim, araştırma ve geliştirme,  yönetim ve 

uluslararasılaşma süreçlerine katılımı 

 

Olgunluk düzeyi 

1 2 3 4 5 

☐ ☐ ☐ ☒ ☐ 

Yürütülen tüm 

süreçlere (kalite 

güvencesi, eğitim ve 

öğretim, araştırma ve 

geliştirme, toplumsal 

katkı, yönetim sistemi, 

uluslararasılaşma) 

paydaş katılımını 

sağlayacak mekanizma 

ve uygulamalar 

Paydaşlar belirlenmiş 

ve paydaş analizleri 

gerçekleştirilmiştir ve 

paydaş katılımına ilişkin 

bazı tanımlı süreçler 

bulunmaktadır.   

Ancak bu süreçler 

doğrultusunda yapılmış 

uygulamalar 

bulunmamaktadır veya 

Yürütülen tüm 

süreçlerle ilişkili olarak 

belirlenmiş olan 

paydaşların süreçlere 

ve karar alma 

mekanizmalarına 

katılımı sağlanmıştır ve 

bu etkileşimden bazı 

uygulama sonuçları 

elde edilmiştir.  

Tüm süreçlere ve karar 

almalara paydaşların 

katılımı kurumdaki 

bütüncül kalite 

yönetimi kapsamında 

yürütülmekte ve paydaş 

katılımı 

uygulamalarından elde 

edilen bulgular 

izlenerek paydaşlarla 

Tüm süreçlere ve karar 

almalara paydaşların 

katılımı, olgunlaşmış ve 

sürdürülebilir 

uygulamalarla 

benimsenmiştir; paydaş 

katılımını güçlendirmek 

üzere yenilikçi 

uygulamalar bulunmakta, 

uygulamaların bir kısmı 

mailto:kutuphane@mersin.edu.tr
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bulunmamaktadır.  mevcut uygulamalar 

bütün 

süreçleri/alanları/payda

ş gruplarını 

kapsamamaktadır. 

 

Ancak tüm bu 

uygulamalar bütüncül 

kalite yönetimi 

kapsamında 

yürütülmemektedir ve 

bu uygulamaların 

sonuçları 

izlenmemektedir. 

birlikte 

değerlendirilmekte ve 

izlem sonuçlarına göre 

önlem alınmaktadır.  

 

diğer kurumlar tarafından 

örnek alınmaktadır. 

 

 

Kanıtlar  

  

 (Ek 17) 

 (Ek 18) 

 (Ek 26-28) 

B. EĞİTİM VE ÖĞRETİM  

 

B.1. Öğrenme Kaynakları 

Koleksiyonumuz 2020 yılı Aralık sonu itibarı ile 85.058 adet basılı kitap; 35 adet basılı dergi; 4239 

adet tez; 2 adet Braille alfabesi ile basılmış kitap içermektedir.  

20 adet veritabanına abonelik sağlanmıştır. Buna ek olarak ULAKBİM abonelikleri ile Kurumumuz 

tarafından 22 adet veritabanına erişim sağlanabilmektedir. 

Veritabanları aracılığı ile erişim sağlanan 4.385.557 adet e-kitap; 38.075 adet e-dergi; 4.500.000 

adetin üzerinde e-tez mevcuttur. 

2020 yılında yayınevlerinin kapanması, abone olunan dergilerin yayınevleri tarafından yayınlarının 

durdurulması ve basılı dergilerin e-yayın olarak devam ettirilmesi nedeniyle 2020 yılı Aralık sonu itibarı ile 

sağlanan dergi aboneliği 35 olarak gerçekleşmiştir. Ayrıca kütüphane koleksiyonunda 148 adet film (DVD) ve 

259 adet sesli kitap bulunmaktadır. 

  2020 sonu tarihli öğrenci sayımız: 39037 (açık öğretim ve uzaktan eğitim hariç) adettir.  Öğrenci 

başına düşen basılı kitap sayısı 2.17 adet olarak belirlenmiştir. Toplam kitap sayısı üzerinden hesaplama 

yapıldığında bu sayı 114,52’dir. Öğrenci başına düşen 2.17 adet basılı kitap sayısının yeterli olmadığı 

değerlendirilmektedir. 

Koleksiyonumuzda yer alan kitaplar ödünç alınabilirken; ansiklopedi, sözlük, atlas ve benzeri 

yayınlar ile süreli yayınlar ödünç/iade sistemine dahil değildir. Yüksek lisans ve doktora 

öğrencilerimiz en fazla 5 kitabı 15’er gün; önlisans ve lisans öğrencilerimiz en fazla 3 kitabı 10’ar 

günlük süreler ile eş zamanlı olarak ödünç alabilmektedir. İlk kullanım süresi bitiminde 

öğrencilerimiz statülerine göre uzatma işlemini kütüphane içinde yer alan Ödünç bankosundan veya 

çevrimiçi olarak gerçekleştirebilmektedir. 
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Kütüphane kaynaklarına erişimini kolaylaştırmak amacı ile çeşitli erişim noktaları 

tanımlanmış ve çevirim içi katalog olarak hizmete sunulmuştur. Bu hizmet mobil uygulama olarak 

da erişilebilir durumdadır. Ancak Kütüphanemiz teknolojik altyapı ve donanım bakımından yeterli 

düzeyde değildir. Araştırma için ayrılmış olan 8 adet masaüstü bilgisayar araştırma olanağı 

sağlayamamaktadır.  

Kullanıcılarımız ihtiyaç duymaları halinde Kütüphane içinde görevli Danışma/Referans 

Kütüphanecisinden veya diğer personelden yardım sağlayabilmektedir. Kütüphane koşulları ve 

kaynaklarının kullanımı hakkında temel bilgilerin sunulduğu oryantasyon programları 

düzenlenmektedir. 2020 yılı Mart sonu itibarı ile Kütüphanemizde 55 oryantasyon programı 

düzenlenmiştir. Veritabanları eğitim programlarının duyuruları web sayfamız ve 

kutuphane@mersin.edu.tr e-posta adresi aracılığı duyurulmaktadır. Hizmetlerimiz hakkında genel 

bilgilere ve duyurularımıza web sayfamızdan kesintisiz olarak ulaşım sağlanabilmektedir. 

   Üniversitemiz kampüsleri içinde yer alan her tarama noktasından abone olduğumuz veya 

aracılı olarak sağladığımız veritabanlarına ulaşım sağlanabilmektedir. @mersin.edu.tr uzantılı e-

posta hesabına sahip öğrencilerimiz mekândan bağımsız olarak Uzaktan Erişim Sistemi aracılığı ile 

veritabanları hizmetine ulaşabilmektedir.  

Kütüphanemizde 4 adet kablosuz internet ağı bulunmaktadır. Bu ağlara kayıt olan 

kullanıcılarımız şifresiz ve ücretsiz olarak internet erişimi sağlayabilmektedir. Ancak sahip olunan 

cihazların eşzamanlı kullanıcı bağlantı kapasiteleri yeterli değildir. Telefon ve tablet bilgisayar kullanıcılarının 

yoğun olduğu dönemlerde kişisel dizüstü bilgisayarları ile araştırma yapmak isteyen kullanıcıların kablosuz 

ağ bağlantılarından yeterince yararlanamamaktadır. 

Kütüphanemiz normal şartlar altında eğitim-öğretim dönemi içinde hafta içi 08:00-22:00, 

cumartesi günü 08:00-17:00; yaz döneminde 08:00-17:00 saatleri arasında hizmet vermektedir. 

2020 yılında dünya çapında yaşanan gelişmeler nedeni ile çalışma saatleri ve kütüphane alanlarının 

kullanımı kısıtlanmıştır. 

 

 B.1.1. Öğrenme kaynakları 

 

Olgunluk düzeyi 

1 2 3 4 5 

☐ ☐ ☐ ☒ ☐ 

Eğitim-öğretim 

faaliyetlerini 

sürdürebilmek için 

uygun nitelik ve 

Eğitim-öğretim 

faaliyetlerini 

sürdürebilmek için 

uygun nitelik ve 

Eğitim-öğretim 

faaliyetlerini 

sürdürebilmek için 

uygun nitelik ve 

Uygun nicelik ve nitelikte, 

erişilebilir öğrenme 

kaynakları sağlamak 

üzere öğrenme kaynakları 

Uygun nicelik ve 

nitelikte, erişilebilir 

öğrenme kaynakları, 

kurumsal amaçlar 
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nicelikte öğrenme 

kaynağı (sınıf, 

laboratuvar, 

kütüphane, stüdyo gibi 

yapılar, ders kitapları, 

insan kaynakları, 

öğrenme desteği vb.) 

bulunmamaktadır. 

nicelikte öğrenme 

kaynaklarının 

oluşturulmasına 

yönelik planları vardır. 

Ancak bu planlar 

doğrultusunda yapılmış 

uygulamalar 

bulunmamaktadır veya 

uygulamalar tüm 

birimleri 

kapsamamaktadır. 

nicelikte öğrenme 

kaynakları birimler arası 

denge gözetilerek 

sağlanmaktadır. Ancak 

bu kaynakların 

kullanımına yönelik 

sonuçlar 

izlenmemektedir. 

 

 

yönetilmektedir. Tüm bu 

uygulamalardan elde 

edilen bulgular, 

sistematik olarak 

izlenmekte ve izlem 

sonuçları paydaşlarla 

birlikte değerlendirilerek 

önlemler alınmakta ve 

ihtiyaçlar/talepler 

doğrultusunda kaynaklar 

çeşitlendirilmektedir.  

doğrultusunda ve 

sürdürülebilir şekilde 

yönetilmektedir; 

kurumun/birimin bu 

kapsamda kendine 

özgü ve yenilikçi birçok 

uygulaması 

bulunmakta ve bu 

uygulamaların bir kısmı 

diğer kurumlar/birimler 

tarafından örnek 

alınmaktadır. 

 

 Kanıtlar 

  (Ek 19)  

 (Ek 20-21)  

 (Ek 22)  

 (Ek 26-28) 

C. YÖNETİM SİSTEMİ 

C.1. Yönetim ve İdari Birimlerin Yapısı 

Başkanlığımız, stratejik hedeflerine ulaşmayı nitelik ve nicelik olarak güvence altına almak 

üzere Dokümantasyon ve Teknik Hizmetler Şube Müdürlüğü ve Kütüphane Hizmetleri Şube 

Müdürlüğü ve bunlara bağlı alt birimlerden teşekkül etmiştir. 

Daire Başkanlığına bağlı Şube Müdürlükleri hizmetlerin planlanması, uygulanması, kontrolü 

ve gerekli önlemlerin alınmasından sorumludur. Hizmet/Faaliyet planlamasında Kütüphaneci 

personelin görüşlerinin alınması ve değerlendirme amacı ile toplantılar düzenlenmektedir. Ayrıca  

Birimimizde oluşturulmuş olan Birim Kalite Komisyonu gerekli hallerde Kütüphane olanaklarının 

iyileştirilmesi amacı ile toplantılar yapmaktadır.  

 Yönetimin karar alma sürecini etkileyen önemli unsurlardan birisi istatistiksel verilerdir. KGS 

sisteminden sağlanan veriler, aylık olarak alınan veritabanı kullanım istatistikleri, deneme erişimine 

açılan veritabanlarının kullanımına ilişkin istatistikler ve kullanıcıların geribildirimleri yönetimin 

karar alma sürecini destekleyen araçlardır. 

 Satın alma ve abonelik kararlarının alınmasında paydaş katılımının etkisi önemli ölçülerdedir. 

Birimimiz rutin olarak her yıl yayın satın alımları ile ilgili talepleri toplamaktadır. Kurumumuz 

personeli ve öğrenciler gerek bireysel olarak gerekse bağlı oldukları birim/bölümlere bildirdikleri 

isteklerle bu karar sürecine katılım göstermektedir.    
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C.1.1. Yönetim modeli ve idari yapı 

 

Olgunluk düzeyi 

1 2 3 4 5 

☐ ☐ ☐ ☒ ☐ 

Birimde, Kurumun 

misyonuyla uyumlu 

ve stratejik 

hedeflerini 

gerçekleştirmeyi 

sağlayacak bir 

yönetim modeli ve 

organizasyonel 

yapılanması 

bulunmamaktadır. 

Kurumun misyon ve 

stratejik hedeflerine 

ulaşmasını güvence 

altına alan yönetim 

modeli ve idari 

yapılanması; tüm 

süreçler tanımlanarak, 

süreçlerle uyumlu 

yetki, görev ve 

sorumluluklar 

belirlenerek 

tanımlanmıştır. Ancak 

bu model 

doğrultusunda 

yapılmış uygulamalar 

bulunmamaktadır .  

Kurumun misyon ve 

stratejik hedeflerine 

ulaşmasını güvence 

altına alan yönetim 

modeli ve idari 

yapılanması, süreçlerle 

uyumlu olarak 

oluşturulmuştur ve bu 

doğrultuda yapılan 

uygulamalardan bazı 

sonuçlar elde 

edilmiştir. Ancak bu 

sonuçların izlenmesi 

yapılmamaktadır.  

Yönetim modeli ve idari 

yapılanması ile ilişkili 

uygulamalardan elde 

edilen bulgular, 

sistematik olarak 

izlenmekte, paydaşların 

görüşleri alınmakta ve 

izlem sonuçları 

paydaşlarla birlikte 

değerlendirilerek 

önlemler alınmakta ve 

ihtiyaçlar/talepler 

doğrultusunda 

güncellemeler 

gerçekleştirilmektedir.  

Kurumda/birimde çok 

sesliliği, etkin karar 

vermeyi, değişime uyum 

sağlamayı ve paydaşların 

temsil edilmesini güvence 

altına alan ve kurumsal 

amaçların 

gerçekleştirilmesi için 

gerekli ortamı sağlayan 

yönetim modeli ve idari 

yapılanması (yasal 

düzenlemeler çerçevesinde 

kurumsal yaklaşım, 

gelenekler, tercihler) 

kurumun/birimin 

tamamında 

benimsenmiştir; 

kurumun/birimin kendine 

özgü ve yenilikçi birçok 

uygulaması bulunmakta ve 

bu uygulamaların bir kısmı 

diğer kurumlar/birimler 

tarafından örnek 

alınmaktadır . 

 

Kanıtlar 

  (Ek 23) 

 (Ek 8, 13) 

 (Ek 6, 7, 26-28) 
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C.1.2. Süreç yönetimi 

 

Olgunluk düzeyi 

1 2 3 4 5 

☐ ☐ ☐ ☒ ☐ 

Kurumda eğitim-

öğretim, araştırma-

geliştirme, 

toplumsal katkı ve 

yönetim sistemine 

ilişkin süreçler 

tanımlanmamıştır. 

Eğitim-öğretim, 

araştırma-geliştirme, 

toplumsal katkı ve 

yönetim sistemine ilişkin 

süreçler tanımlanmıştır. 

Ancak uygulamalar bu 

süreçlerle uyumlu 

değildir. 

Tüm süreçler 

tanımlanmıştır ve tüm 

uygulamalar süreçler 

doğrultusunda 

gerçekleştirilmektedir. 

Ancak süreç 

performans sonuçları 

izlenmemekte veya 

süreç performans 

sonuçları karar 

almalarda 

kullanılmamaktadır.   

Tüm alanları kapsayacak 

şekilde yönetilen 

süreçlere ilişkin sonuçlar, 

performans 

göstergeleriyle sistematik 

olarak izlenmekte, 

paydaşların görüşleri 

alınmakta ve izlem 

sonuçları paydaşlarla 

birlikte değerlendirilerek 

önlemler alınmakta ve 

ihtiyaçlar/talepler 

doğrultusunda 

güncellemeler 

gerçekleştirilmektedir. 

Kurumda stratejik 

hedeflerle uyumlu ve tüm 

alanları kapsayan süreç 

yönetim modeli 

sürdürülebilir ve 

olgunlaşmış uygulamalarla 

kurumun/birimin 

tamamında benimsemiş ve 

güvence altına alınmıştır; 

bu hususta 

kurumun/birimin kendine 

özgü ve yenilikçi birçok 

uygulaması bulunmakta ve 

bu uygulamaların bir kısmı 

diğer kurumlar/birimler 

tarafından örnek 

alınmaktadır. 

 

Kanıtlar 

  (Ek 24, 25) 

 (Ek 4)  

 

C.2. Kamuoyunu Bilgilendirme  

Birimimizle ilgili tüm faaliyetler ile ilgili güncel verilerimiz Web sayfamız aracılığı 

paylaşılmaktadır (kutuphane.mersin.edu.tr). 

  Stratejik Plan kapsamında Başkanlığımızdan istenen veriler Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı web 

sayfası aracılığı ile raporlar halinde kamuoyu ile paylaşılmaktadır. Birime özel mali yönetim raporları 

açıklanmamaktadır.  

 

 

 

 

 



 

26 
 

 

 

C.2.1. Kamuoyunu bilgilendirme 

 

Olgunluk düzeyi 

1 2 3 4 5 

☐ ☐ ☐ ☒ ☐ 

Kurumun/birimin 

faaliyetlerine ilişkin 

kamuoyunu 

bilgilendirmek üzere 

tanımlı ilkeler ve 

mekanizmalar 

bulunmamaktadır.  

Kurumda/birimde 

Kamuoyunu 

bilgilendirme yöntem 

ve süreçleri 

belirlenmiştir. Ancak 

birimde bu süreçler 

doğrultusunda yapılmış 

uygulamalar 

bulunmamaktadır. 

Kamuoyunu 

bilgilendirmek üzere 

belirlenen ilkeler ve 

süreçler doğrultusunda, 

kamuoyunu 

bilgilendirme 

uygulamalarından bazı 

sonuçlar elde 

edilmiştir. Ancak bu 

uygulamaların sonuçları 

izlenmemekte veya 

karar alma süreçlerinde 

kullanılmamaktadır.   

Kamuoyunu 

bilgilendirme 

faaliyetlerine ilişkin 

bulgular izlenmekte,   

paydaş görüşleri 

alınmakta ve izlem 

sonuçları paydaşlarla 

birlikte 

değerlendirilerek 

önlemler alınmaktadır. 

Kurumun kamuoyunu 

bilgilendirme faaliyetleri 

kurumsal amaçlar ve 

değerler doğrultusunda, 

sürdürülebilir ve 

olgunlaşmış uygulamalarla 

güvence altına alınmış ve 

kurumun/birimin 

tamamında 

benimsenmiştir; bu 

hususta kurumun/birimin 

kendine özgü ve yenilikçi 

birçok uygulaması 

bulunmakta ve bu 

uygulamaların bir kısmı 

diğer kurumlar/birimler 

tarafından örnek 

alınmaktadır. 

 

 

Kanıtlar 

  (Ek 29) Kamuoyu ile paylaşılan bilgiler ve bu bilgilerin paylaşım kanalları 
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SONUÇ VE DEĞERLENDİRME 

1. Kalite Güvencesi Sistemi 

Daire Başkanlığımız, Kalite Güvencesi Sistemi kapsamında misyon, vizyon, hedef ve 
değerlerini belirleyerek kamuoyuna web sayfası aracılığı ile ilan etmiştir.  

Başkanlığımız tarafından hazırlanmış olan kalite dokümanları Kalite Yönetim Sistemi’nde 
yer almaktadır ve tüm paydaşlar tarafından ulaşılabilir durumdadır.  

Kalite çalışmalarımız, Üniversitemizin belirlemiş olduğu Kalite Kayıtları Prosedürüne uygun 
olarak kayıt altına alınmaktadır. Tüm süreç ve faaliyetlere ilişkin kontroller belirlenen aralıklarla 
gerçekleştirilmektedir ve gerekli görülen önlemler alınmaktadır.  

Yıl içinde gerçekleştirilen faaliyetlere ilişkin veriler ve faaliyet sonuçları raporlar halinde 
Kalite Yönetim Koordinatörlüğüne ve Üst Yönetime sunulmaktadır. 

Birim personeli ile birlikte paydaşların da kalite farkındalıklarını sağlamak üzere gerekli 
yönlendirmeler ilgili personel tarafından yapılmaktadır. Başkanlığımız, “Daha İyi” ve “Sürekli 
iyileşme” hedeflerine ulaşmanın paydaş katılımının sağlanması ile mümkün olabileceğinin 
bilincindedir ve kullanıcılarımız, Dilek ve Öneri Formları aracılığı ile talep ve görüşlerini yazılı olarak 
iletmesi yönünde teşvik edilmektedir. 

Birimimiz tarafından gerçekleştirilen paydaş memnuniyet anketlerine katılım sayılarının az 
olduğu görülmektedir. Paydaş katılımının artırılması ve daha geniş kullanıcı gruplarına ulaşılması 
amacı ile uygulanacak anketlerin çevrimiçi formata dönüştürülmesi; anket sonuç raporlarının 
otomatik olarak oluşturulması ve web sayfamız aracılığı ile kamuoyuna açıklanması 
planlanmaktadır.  

Eğitim-Öğretim sürecine destek ve öğrencilerin Kütüphanecilik mesleğine adaptasyonunda 
önemli bir adım olarak görülen staj programlarına katılımın artırılması; staj programına katılan Bilgi 
ve Belge Yönetimi Bölümü öğrencilerinin (dış paydaş) staj programı ve staj yeri 
değerlendirmelerini öğrenmeye yönelik olarak uygulanacak bir anket formatının geliştirilmesi 
planlanmaktadır. 

 

2. Eğitim-Öğretim ve Yönetim Sistemi 

Üniversitemizin eğitim-öğretim, araştırma ve geliştirme faaliyetlerini desteklemeye yönelik 
basılı ve elektronik kaynakların sağlanması ve geliştirilmesi olarak tanımlanan koleksiyon 
geliştirme faaliyetimiz, bütçe yetersizliği nedeni ile istenilen düzeye ulaşamamaktadır. Kaynakta 
kesilen vergiler kısıtlı olan bütçemizi daha da azaltmaktadır.  

2020 yılsonu itibarı ile satın alınan basılı kitap sayımız 360 olarak gerçekleşmiştir. 
Üniversitemiz mensubu kişi sayısı ile kıyaslandığında gerçekleşme seviyesinin oldukça düşük 
seviyede olduğu görülmektedir. Bağış olarak gelen yayınlar kullanılarak koleksiyondaki materyal 
sayısının artırılması yoluna gidilmekte ise de bu çaba yeterli olmamaktadır. 2020 yılsonu itibarı ile 
koleksiyona eklenen bağış kitap sayısı 1167’dur. Satın alınan kitap sayılarının azlığı Kütüphane 
koleksiyonunun güncelliğini; bağış yolu ile alınan yayınların koleksiyona eklenmesi ise 
koleksiyonumuzun niteliğini yitirmesine neden olmaktadır.  

Elektronik kaynakların geliştirilmesinde de aynı sorunlar yaşanmaktadır. Ödenek 
yetersizliği nedeni ile istatistiksel olarak kullanım yoğunluğu bulunan bazı veritabanlarına 
aboneliğin iptali gerçekleşmiştir.  Ayrıca aynı nedenle kullanımı fayda sağlayacak bazı 
veritabanlarının aboneliği de sağlanamamaktadır.  

Bilgi ve teknolojinin birbiri içine girdiği günümüzde, Üniversitemizin iç ve dış paydaşlarının 
kullanımına sunduğumuz teknolojik donanımın tüm araştırma faaliyetlerine engel teşkil edecek 
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kadar eski bir teknolojiye ait olduğu görülmektedir. Kütüphane personelinin rutin kütüphane 
iş/işlemlerini gerçekleştirmekte kullandıkları bilgisayar teknolojisi ve çevre birimleri de eski bir 
teknolojiye ait olup verimli çalışma ortamını ortadan kaldırmaktadır. Bu bağlamda; diğer üniversite 
kütüphanelerinin bütçelerine kıyasla oldukça kısıtlı bir bütçe ile hizmet geliştirmeye ve bu 
hizmetleri sunmaya çalışan Kütüphanemize gereken önemin verilmesi ve en az çağdaşları 
seviyesine gelmesini sağlayacak maddi ve manevi destekten yoksun bırakılmaması 
beklenmektedir. 

Kütüphanemiz, uzman teknik personel konusunda da sıkıntı yaşamaktadır. Mesleki 
hizmetler 4 kütüphaneci tarafından çoklu görevler üstlenilerek yürütülmeye çalışılmaktadır. Ulusal 
ve uluslararası standartlar dikkate alındığında, Üniversitemiz mensubu iç paydaşlarımıza ve 
potansiyel dış paydaş kitlelerine hizmet etmek üzere uygun görülen kişi başı uzman personel sayısı 
oldukça yetersiz düzeydedir. Bunun yanında, Daire Başkanlığımızın görev alanı ile bağdaşmayan 
dış görevlendirmelerde nitelikli personelin kullanımının zorunlu olduğu haller Kütüphane 
kullanıcılarının ihtiyaç duydukları hizmet ve uzman desteğine zamanında ulaşmalarını 
zorlaştırmakta ve/veya bu hizmet ve desteklere hiç ulaşamamalarına neden olabilmektedir. 

İşgal ettiği kadro ve unvanların niteliklerine bakılmaksızın Kütüphanede görevlendirilen 
personel durumuna bakıldığında insan kaynaklarının etkin ve verimli kullanımına ilişkin sorunlar 
olduğu da görülmektedir. Mesleki ve teknik eğitim almış personelin kendi alanı dışında 
görevlendirilmesi nedeni ile olumsuz psikolojik etkiler aldığı gözlemlenmekte, Kütüphane hizmet 
alanında üstlendikleri görevlerle iş tatmini sağlayamadıkları, değersizlik duygusuna maruz 
kaldıkları kişisel görüşmelerdeki söylemleri ile anlaşılmaktadır. Yıllık kütüphane ziyaretçi sayıları 
göz önünde bulundurulduğunda temizlik eğitimi almış personelin eksikliği de üst düzeydedir.          

İyileştirme ve yenilenme ihtiyacının en üst düzeyde olduğu bir sorun da standartlara uygun 
bir kütüphane binasının bulunmamasıdır. Mevcut koşullar altında fiziksel alanın ve oturum 
kapasitesinin yetersizliği nedeni ile özellikle sınav dönemlerinde ders çalışmak üzere Kütüphaneye 
gelen öğrencilerin yer bulamadıkları gözlemlenmektedir. Bu durum, Dilek ve Öneri Formlarına 
yansımaktadır. 

Özet olarak aktarılan sorunlar Daire Başkanlığımızın yönetim sisteminden bağımsız olarak 
düşünülmemektedir ve 2018/5 sayılı İç Denetim Raporu’na yansımıştır. Raporda eleştirilen 
eksikliklerle ilgili Başkanlığımızca gerekli görülen sözlü ve yazılı girişimler gerçekleştirilmiş ancak 
2020 yılsonu itibarı ile yeterli sayılabilecek bir gelişme yaşanmamıştır. Eldeki kısıtlı olanaklarla 
günlük ihtiyaçlara geçici çözümler üretilmeye çalışılsa da mevcut sistemin yürütülmesi gittikçe 
zorlaşmaktadır.  
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PERFORMANS GÖSTERGELERİ 

 

Gösterge Açıklamalar 

2020 Yılı 

Gösterge 

Değeri 

 

Kurumsal Bilgiler    

1. Birimde Görevli İdari Personel Sayısı  18 

2. Birimin İdari Alan Miktarı (m2)  2637,28 

Kalite Güvencesi Sistemi   

1. Birimin İç Paydaşları İle Kalite Süreçleri 

Kapsamında Gerçekleştirdiği Yıllık Geribildirim 

ve Değerlendirme Toplantılarının Sayısı  

İç paydaşlara yönelik (Öğrenci, İdari Personel, 

Akademik Personel vb.) yürüttüğü faaliyetlere 

ve uygulamalara ilişkin geribildirim ve 

değerlendirme toplantı sayıları 

0 

2. Birimin Dış Paydaşları İle Kalite Süreçleri 

Kapsamında Gerçekleştirdiği Yıllık Geribildirim 

ve Değerlendirme Toplantılarının Sayısı  

Dış paydaşlara yönelik (Sektör, Tedarikçiler, 

Mezunlar, Bakanlıklar, Belediyeler gibi) 

yürüttüğü geribildirim ve değerlendirme 

toplantı sayıları 

0 

3. İdari Personel Memnuniyet Oranı (%)  - 

Eğitim ve Öğretim     

1. Kurum Kütüphanesinde Mevcut (Basılı) 

Toplam Kaynak Sayısı  

Ders Kitabı, Kaynak Kitap, Referans Kitap, Basılı 

Periyodik Yayın, vb. kategorilerde toplam 

kaynak sayısı 

89.299 

2. E-kaynak Sayısı 
Öğrenciler tarafından elektronik ortamda 

ulaşılabilen toplam kaynak sayısı 
8.927.058 
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EKLER                                                                                                                                                                                     : 

Ek 1- FAALİYET PROJE SONUÇ FORMU 1 

BİRİM ADI  KÜTÜPHANE VE DOKÜMANTASYON DAİRE BAŞKANLIĞI 

 STRATEJİK AMAÇ  Kurumsal kapasiteyi güçlendirmek 

 STRATEJİK HEDEF 
 Kütüphane eğitim-öğretim ve araştırma ihtiyaçlarını karşılayacak 

şekilde güçlendirilecek ve verilen hizmetin kalitesi artırılacaktır. 

İDARE PERFORMANS HEDEFİ 
 Kütüphane eğitim-öğretim ve araştırma ihtiyaçlarını karşılayacak 

şekilde güçlendirilecek ve verilen hizmetin kalitesi artırılacaktır. 

FAALİYET PROJE 
 (5-2-36-1)- Yükseköğretim Kurumları Bilgi ve Kültürel Kaynaklarının 

Geliştirilmesi ve Erişimin Kolaylaştırılması - Basılı Yayın Alımı 

PROGRAMLANAN FAALİYET 

 1-Kütüphane ve Dokümantasyon Daire Başkanlığı 2019 yılı sonu 

itibariyle Kütüphane otomasyon Sistemi(yordam) ne göre net basılı 

kitap sayımız 83532 adet olarak gerçekleşmiştir. 2020 yılında ise 

bütçe doğrultusunda satın ve bağış ile birlikte toplam 85000 adete 

çıkarılması hedeflenmektedir.2-Kütüphane ve Dokümantasyon Daire 

Başkanlığı 2019 yılı sonu itibariyle basılı süreli yayın sayımız 44 adet 

olarak gerçekleşmiştir. 2020 yılında 40 adet olarak hedeflenmektedir. 

2020 OCAK - EYLÜL Sonuç 

Basılı Yayın Alımı1-Kütüphane ve Dokümantasyon Daire Başkanlığı 

2019 yılı sonu itibariyle Kütüphane otomasyon Sistemi(yordam) ne 

göre net basılı kitap sayımız 83532 adet olarak gerçekleşmiştir. 2020 

Ocak-Eylül ayı Kitap sayımız 84500 gerçekleşmiştir. 2- Basılı Süreli 

Yayın sayımız 2020 Eylül sonu itibariyle 36 adet olarak 

gerçekleşmiştir. 

2020 OCAK - ARALIK Sonuç 

Basılı Yayın Alımı 1-Kütüphane ve Dokümantasyon Daire Başkanlığı 

2020 yılı sonu itibariyle Kütüphane otomasyon Sistemi(yordam) ne 

göre basılı kitap sayımız 85058 adet olarak gerçekleşmiştir.2- Basılı 

Süreli Yayın satın aldığımız(abone) sayımız 2020 Aralık sonu 

itibariyle 35 adet olarak gerçekleşmiştir. 
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Ek 2- FAALİYET PROJE SONUÇ FORMU 2 

BİRİM ADI  KÜTÜPHANE VE DOKÜMANTASYON DAİRE BAŞKANLIĞI 

 STRATEJİK AMAÇ  Kurumsal kapasiteyi güçlendirmek 

 STRATEJİK HEDEF 
 Kütüphane eğitim-öğretim ve araştırma ihtiyaçlarını karşılayacak şekilde 

güçlendirilecek ve verilen hizmetin kalitesi artırılacaktır. 

İDARE PERFORMANS HEDEFİ 
 Kütüphane eğitim-öğretim ve araştırma ihtiyaçlarını karşılayacak şekilde 

güçlendirilecek ve verilen hizmetin kalitesi artırılacaktır. 

FAALİYET PROJE 
(5-2-36-2)- Yükseköğretim Kurumları Bilgi ve Kültürel Kaynaklarının 

Geliştirilmesi ve Erişimin Kolaylaştırılması - Elektronik Yayın Alımı 

PROGRAMLANAN FAALİYET 

 Kütüphane ve Dokümantasyon Daire Başkanlığı 2019 yılında abone 

olunan veritabanı sayısı 19 adet olarak gerçekleşmiştir. 2020 yılında ise 

bütçe doğrultusunda 19 adet veritabanı abonelik hedeflenmektedir. 

2020 OCAK - EYLÜL Sonuç 

Elektronik Yayın Alımı, 2020 Ocak-Eylül İtibariyle abone olunan veritabanı 

sayımız 18 adet olarak gerçekleşmiştir. 2020 yılı sonu itibariyle 18 olarak 

gerçekleşmesi tahmin edilmektedir. 

2020 OCAK - ARALIK Sonuç 
Elektronik Yayın Alımı, 2020 Ocak-Aralık itibariyle abone olunan veritabanı 

sayımız 20 adet olarak gerçekleşmiştir. 
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Ek 3- FAALİYET PROJE SONUÇ FORMU 3 

BİRİM ADI  KÜTÜPHANE VE DOKÜMANTASYON DAİRE BAŞKANLIĞI 

 STRATEJİK AMAÇ  Kurumsal kapasiteyi güçlendirmek 

 STRATEJİK HEDEF 
 Yerel ağ ve internet hizmetleri ile teknik destek hizmetleri 

geliştirilecek ve kalitesi arttırılacaktır. 

İDARE PERFORMANS HEDEFİ 
 Yerel ağ ve internet hizmetleri ile teknik destek hizmetleri 

geliştirilecek ve kalitesi arttırılacaktır. 

FAALİYET PROJE  (4-2-16)- Bilgi Teknolojilerine Yönelik Faaliyetler 

PROGRAMLANAN FAALİYET 

 1-Akıllı Kütüphane Sistemi (RFID); Kitap ve belgelerin kolayca takip 

edilmesi, yerleştirilmesi, sayılması, bulunması, otomatik ödünç/iade 

işlemlerinin gerçekleştirilmesi konusunda hızlı,güvenli ve tutarlı 

hizmet sunan bir teknoloji çözümüdür.Bunlar; a-) UHF-RFID Güvenlik 

Kapısı,b-) UHF-RFID Ödünç/iade kiti, c-) UHF-RFID Etiketler, d-) 

UHF RFID Mobil Okuyucu, e-) UHF-RFID Otomatik Ödünç/iade 

İstasyonu bunların sağlanması durumunda, kütüphanenin hizmet 

kalitesi artacak ve  çağdaş bir düzeye ulaşacaktır. 2-Mersin 

Üniversitesi Kütüphanesi içerisinde WİFİ (kablosuz internet erişim 

cihazı-access point) sisteminin sayısal olarak arttırılması 

2020 OCAK - EYLÜL Sonuç 

Bilgi Teknolojilerine Yönelik Faaliyetleri adı altında,1-Akıllı Kütüphane 

Sistemi (RFID);a-) UHF-RFID Güvenlik Kapısı sağlanması 

gerçekleşmiştir.b-) UHF-RFID Ödünç/iade kiti sağlanması 

gerçekleşmiştir.c-) UHF-RFID Etiketlerin sağlanması 

gerçekleşmiştir.d-) UHF RFID Mobil Okuyucu sağlanması 

gerçekleşmiştir e-) UHF-RFID Otomatik Ödünç/iade İstasyonu 

sağlanması gerçekleşmiştir.2-Mersin Üniversitesi Kütüphanesi 

içerisinde WİFİ (kablosuz internet erişim cihazı-access point) sistemi 

4 adet arttırılmıştır. 

2020 OCAK - ARALIK Sonuç 

 Bilgi Teknolojilerine Yönelik Faaliyetleri adı altında, 1-Akıllı 

Kütüphane Sistemi (RFID);a-) UHF-RFID Güvenlik Kapısı 

sağlanması gerçekleşmiştir.b-) UHF-RFID Ödünç/iade kiti 

sağlanması gerçekleşmiştir.c-) UHF-RFID Etiketlerin sağlanması 

gerçekleşmiştir.d-) UHF RFID Mobil Okuyucu sağlanması 

gerçekleşmiştir e-) UHF-RFID Otomatik Ödünç/iade İstasyonu 

sağlanması gerçekleşmiştir. 2-Mersin Üniversitesi Kütüphanesi 

içerisinde WİFİ (kablosuz internet erişim cihazı-access point) sistemi 

4 adet arttırılmıştır. 
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Ek 4- Performans Sonuçlarının Değerlendirilmesi 

N

o 

Stratejik 

Amaç 

Stratejik 

Hedef 

Performans 

Hedef 

Faaliyet 

Proje 

Programlanan 

Faaliyet 

Sonuç 

1 Kurumsal 

kapasiteyi 

güçlendirm

ek. 

 

 

Kütüphane 

eğitim-

öğretim ve 

araştırma 

ihtiyaçlarını 

karşılayacak 

şekilde 

güçlendirilec

ek, verilen 

hizmetin 

kalitesi 

artırılacaktır 

Kütüphane 

eğitim-

öğretim ve 

araştırma 

ihtiyaçlarını 

karşılayacak 

şekilde 

güçlendirile-

cek, verilen 

hizmetin 

kalitesi 

artırılacaktır. 

(5-2-36-1)- 

Yükseköğreti

m Kurumları 

Bilgi ve 

Kültürel 

Kaynaklarının 

Geliştirilmesi 

ve Erişimin 

Kolaylaştırılm

ası - Basılı 

Yayın Alımı 

1-Kütüphane ve 

Dokümantasyon 

Daire Başkanlığı 

2019 yılı sonu 

itibariyle 

Kütüphane 

otomasyon 

Sistemi(yordam) 

ne göre net basılı 

kitap sayımız 

83532 adet 

olarak 

gerçekleşmiştir. 

2020 yılında ise 

bütçe 

doğrultusunda 

satın ve bağış ile 

birlikte toplam 

85000 adete 

çıkarılması 

hedeflenmektedi

r.2-Kütüphane ve 

Dokümantasyon 

Daire Başkanlığı 

2019 yılı sonu 

itibariyle basılı 

süreli yayın 

sayımız 44 adet 

 

Basılı Yayın 

Alımı 1-

Kütüphane ve 

Dokümantasyo

n Daire 

Başkanlığı 

2020 yılı sonu 

itibariyle 

Kütüphane 

otomasyon 

Sistemi(yorda

m) ne göre 

basılı kitap 

sayımız 85058 

adet olarak 

gerçekleşmiştir

.2- Basılı Süreli 

Yayın satın 

aldığımız(abon

e) sayımız 2020 

Aralık sonu 

itibariyle 35 

adet olarak 

gerçekleşmiştir

. 
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olarak 

gerçekleşmiştir. 

2020 yılında 40 

adet olarak 

hedeflenmektedi

r. 

2 Kurumsal 

kapasiteyi 

güçlendirm

ek. 

 

Kütüphane 

eğitim-

öğretim ve 

araştırma 

ihtiyaçlarını 

karşılayacak 

şekilde 

güçlendirilec

ek, verilen 

hizmetin 

kalitesi 

artırılacaktır. 

Kütüphane 

eğitim-

öğretim ve 

araştırma 

ihtiyaçlarını 

karşılayacak 

şekilde 

güçlendirilec

ek, verilen 

hizmetin 

kalitesi 

artırılacaktır. 

(5-2-36-2)- 

Yükseköğretim 

Kurumları Bilgi 

ve Kültürel 

Kaynaklarının 

Geliştirilmesi 

ve Erişimin 

Kolaylaştırılma

sı - Elektronik 

Yayın Alımı 

Kütüphane ve 

Dokümantasyon 

Daire Başkanlığı 

2019 yılında 

abone olunan 

veritabanı sayısı 

19 adet olarak 

gerçekleşmiştir. 

2020 yılında ise 

bütçe 

doğrultusunda 19 

adet veritabanı 

abonelik 

hedeflenmektedi

r. 

 

Elektronik 

Yayın Alımı, 

2020 Ocak-

Aralık itibariyle 

abone olunan 

veritabanı 

sayımız 20 

adet olarak 

gerçekleşmiştir

. 

3 Eğitim ve 

öğretimin 

niteliğini 

geliştirmek 

Yerel ağ ve 

internet 

hizmetleri ile 

teknik destek 

hizmetleri 

geliştirilecek 

ve kalitesi 

arttırılacaktır 

Yerel ağ ve 

internet 

hizmetleri ile 

teknik destek 

hizmetleri 

geliştirilecek 

ve kalitesi 

arttırılacaktır 

(4-2-16)- Bilgi 

Teknolojilerin

e Yönelik 

Faaliyetler 

1-Akıllı 

Kütüphane 

Sistemi (RFID); 

Kitap ve 

belgelerin 

kolayca takip 

edilmesi, 

yerleştirilmesi, 

sayılması, 

bulunması, 

Bilgi 

Teknolojilerine 

Yönelik 

Faaliyetleri adı 

altında, 1-Akıllı 

Kütüphane 

Sistemi 

(RFID);a-) UHF-

RFID Güvenlik 

Kapısı 
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otomatik 

ödünç/iade 

işlemlerinin 

gerçekleştirilmesi 

konusunda 

hızlı,güvenli ve 

tutarlı hizmet 

sunan bir 

teknoloji 

çözümüdür.Bunla

r; a-) UHF-RFID 

Güvenlik Kapısı,b-

) UHF-RFID 

Ödünç/iade kiti, 

c-) UHF-RFID 

Etiketler, d-) UHF 

RFID Mobil 

Okuyucu, e-) 

UHF-RFID 

Otomatik 

Ödünç/iade 

İstasyonu 

bunların 

sağlanması 

durumunda, 

kütüphanenin 

hizmet kalitesi 

artacak ve çağdaş 

bir düzeye 

ulaşacaktır. 2-

Mersin 

Üniversitesi 

sağlanması 

gerçekleşmiştir

.b-) UHF-RFID 

Ödünç/iade kiti 

sağlanması 

gerçekleşmiştir

.c-) UHF-RFID 

Etiketlerin 

sağlanması 

gerçekleşmiştir

.d-) UHF RFID 

Mobil Okuyucu 

sağlanması 

gerçekleşmiştir 

e-) UHF-RFID 

Otomatik 

Ödünç/iade 

İstasyonu 

sağlanması 

gerçekleşmiştir

. 2-Mersin 

Üniversitesi 

Kütüphanesi 

içerisinde WİFİ 

(kablosuz 

internet erişim 

cihazı-access 

point) sistemi 

4 adet 

arttırılmıştır. 
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Kütüphanesi 

içerisinde WİFİ 

(kablosuz 

internet erişim 

cihazı-access 

point) sisteminin 

sayısal olarak 

arttırılması 
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Ek 5- 2020 Yılı Kalite Hedefleri ve Eylem Planı Formu 
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39 
 



 

40 
 



 

41 
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Ek 6- Birim Toplantı Tutanağı 1 
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Ek 7- Birim Toplantı Tutanağı 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

45 
 

Ek 8- Toplantı Kararının Uygulanmasına İlişkin Resmi Yazı 
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Ek 9- Birim Kalite Komisyonunun güncellemesine ilişkin resmi yazı 
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Ek 10- Kütüphane Hizmet Talimatı 
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Ek 11- Dilek-Öneri İzleme Listesi 
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Ek 12- Dilek-Öneri Formu 
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Ek 13- Akıllı Kütüphane Sistemi Tasarım Planı

 



 

51 
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Ek 14- Hizmet Alanı İyileştirme Çalışmaları 1 
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Ek 15- Hizmet Alanı İyileştirme Çalışmaları 2 
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Ek 16- Hizmet Alanı İyileştirme Çalışmaları 3 
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Ek 17- İç ve Dış Paydaş Listesi 

 

Mersin Üniversitesi 2018-2022 Dönemi Stratejik Planında 

(http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1383/2018-2022-stratejik-plan/Stratejik_Plan_2018-

2022.pdf) , Kütüphane hizmetleri “Toplumsal Hizmet” sınıfında değerlendirilmiştir (s.28). Bu Plan 

kapsamında, Kütüphane hizmetlerimizden etkilenen ve hizmetlerimizi etkileyen paydaşlar, “Tablo 

8. Paydaş/Ürün-Hizmet Matrisi” ile belirlenmiştir(ss.32-34). 

Buna göre paydaşlarımız; 

 Akademik Personel 

 Araştırmacılar 

 İdari Personel 

 İl ve İlçe Milli Eğitim Müdürlükleri 

 İlk ve Orta Dereceli Okullar 

 Yerel Halk (Hasta/Hasta Ailesi dahil Mersin Halkı)’tır. 

 

Aktif kullanım verilerine dayanarak oluşturulan iç ve dış paydaş listesi aşağıdaki gibidir; 

 

Tanımlı iç ve dış paydaş listesi 

İç Paydaş Dış Paydaş 

Akademik Personel Araştırmacılar 

İdari Personel İl ve İlçe Milli Eğitim Müdürlükleri 

Öğrenci İlk ve Orta Dereceli Okullar 

 Yerel Halk (Hasta/Hasta Ailesi dahil Mersin Halkı) 

 Diğer üniversitelerin akademik personeli (ILL kapsamında) 

 Ürün/Hizmet alımı yapılan firmalar 

 

 

 

 

 

http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1383/2018-2022-stratejik-plan/Stratejik_Plan_2018-2022.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1383/2018-2022-stratejik-plan/Stratejik_Plan_2018-2022.pdf
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Ek 18- İç ve Dış Paydaş Analizi 

 Birimimizin öncelikli paydaşları istatistiksel çözümleme yöntemi ile belirlenmektedir. Veri 

kaynakları; 

 

a- Ödünç/İade Kayıtları (Yordam Kütüphane Otomasyon Sistemi) 

 

Ödünç/İade Hizmetlerine İlişkin 2020 Yılı İstatistiksel Veriler 

 

Kullanıcı Grupları 

2020 Yılı Ödünç 

Verme İşlem Sayısı 

2020 Yılı İade Alma 

İşlem Sayısı 

Toplam İşlem 

Akademik Personel 37 136 173 

İdari Personel 13 33 46 

Öğrenci 312 1163 1475 

TOPLAM 362 1332 1694 

 

 

b- Kütüphanelerarası Ödünç (ILL) Hizmeti Kayıtları (ANKOS KİTS Kütüphaneler Arası 

İşbirliği Takip Sistemi) 

 

Kütüphanelerarası Ödünç (ILL) Hizmeti 2020 Yılı İstatistiksel Verileri 

Gelen İstek (Dış Paydaş-Akademik Personel) 18 

Giden İstek (İç paydaş-Akademik Personel) 17 

 

c- Grup Çalışma Odası Hizmet Kayıtları (Grup Çalışma Odası Kullanıcı Kayıt Listesi) 

 

Grup Çalışma Odalarının Kullanımına İlişkin 2020 Yılı Verileri 

 

Kullanıcı Grubu* 

Yıllık Oturum 

Sayısı 

Ortalama 

 5 Kişi** 

En Az 

 4 Kişi*** 

Akademik Personel - - - 

İdari Personel - - - 
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Öğrenci - - - 

TOPLAM - - - 

* Covid-19 Salgını nedeni ile grup çalışma odası hizmeti askıya alınmıştır. 

 

   İstatistiksel verilere göre paydaş önceliğimiz aşağıdaki gibidir. 

 

2020 Yılı Verilerine Göre Paydaş Öncelik Tablosu 

 

Kullanıcı Grupları 

Ödünç/İade 

Hizmetleri 

Kütüphanelerarası 

Ödünç (ILL) Hizmeti 

Grup Çalışma 

Odası Hizmeti 

 

TOPLAM 

Öğrenci 1475 - - 1475 

Akademik Personel 173 17 - 190 

İdari Personel 46 - - 46 

Dış Kurum Akademik 

Personeli (ILL) 

- 18 - 18 
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Ek 19- Öğrenme Kaynakları  

Kütüphane Öğrenme Kaynakları 

Kaynak Türü Kaynak Sayısı 

Basılı Kaynaklar 

Basılı Kitap 85.058 

Basılı Dergi 35 

Tez 4239 

Basılı Kitap (Braille Alfabesi)  2 

Günlük Gazete 2 

Elektronik Kaynaklar 

E-Kitap 4.385.557 

E-Dergi 38.075 

E-Tez 4.500.000+ 

Veritabanı 20 (Satın Alma)+ 22(ULAKBİM)=42 

Görsel-İşitsel Ortam Kaynakları 

Film DVD 148 

Sesli Kitap 259 
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Ek 20- Öğrenme Kaynaklarına Erişim 1 

Birimimiz Tarafından Kullanılan Özel Yazılımlar 

Yazılım Sorumlu Birim/Kurum Kullanıcı Birimler Kullanım Alanları 

YORDAM 

Kütüphane 

Otomasyon Sistemi 

Kütüphane ve 

Dokümantasyon Daire 

Başkanlığı 

Mersin Üniversitesinin 

tüm birimleri 
Üniversite içi ve dışı 

Cep Kütüphanem 

(Mobil Uygulama) 

Kütüphane ve 

Dokümantasyon Daire 

Başkanlığı 

Mersin Üniversitesinin 

tüm birimleri 
Üniversite içi ve dışı 

*YORDAM 

[Kurumsal] Açık 

Erişim Sistemi 

Kütüphane ve 

Dokümantasyon Daire 

Başkanlığı 

Mersin Üniversitesinin 

tüm birimleri 
Üniversite içi ve dışı 

 

Birimimiz Tarafından Kullanılan Bilgisayarlar 

Cinsi 

Eğitim 

Amaçlı 

(Adet) 

Araştırma 

Amaçlı 

(Adet) 

İdari 

Amaçlı 

(Adet) 

Toplam 

Masaüstü Bilgisayarlar   27 27 

Taşınabilir Bilgisayarlar 1   1 

Sunucular 1   1 

İnce İstemci  8  8 

Toplam 2 8 27 37 

 

Diğer Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar 

Cinsi 
Araştırma 

Amaçlı (Adet) 

İdari Amaçlı 

(Adet) 
Toplam 

Wifi cihazı 4 - 4 

TOPLAM 4 - 4 
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Ek 21- Öğrenme Kaynaklarına Erişim 2 
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Ek 22- Uzaktan Erişim 

 

Online Erişim Adresleri 

Kütüphane Anasayfa http://kutuphane.mersin.edu.tr 

Yordam (Katalog Tarama) http://yordam.mersin.edu.tr 

Uzaktan Erişim http://vekil.mersin.edu.tr:8802/vekil.pac 

 

E-Posta Adresleri 

kutuphane@mersin.edu.tr 

odunc@mersin.edu.tr 

   

Yazılım 

YORDAM Kütüphane Otomasyon Sistemi 

Cep Kütüphanem (Mobil Uygulama) 

 

Kablosuz Ağlar  

Kutuphane (Şifresiz) 

MEU-Kutuphane (Şifresiz) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://vekil.mersin.edu.tr:8802/vekil.pac
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Ek 23- Organizasyon Şeması 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Daire Başkanı

Şube Müdürü

Dokümantasyon ve 
Teknik Hizmetler Şube 

Müdürlüğü

Sağlama Servisi

Kataloglama  ve Sınıflama 
Servisi

Elektronik Bilgi Erişim 
Servisi

Kitap Bakım Onarım 
Servisi

Şube Müdürü

Kütüphane Hizmetleri 
Şube Müdürlüğü

Ödünç Verme servisi

Süreli Yayınlar Servisi

Danışma ve Rehberlik 
Servisi

Yönetici Sekreteri
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Ek 24- Süreç/Faaliyet Planlaması 
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67 
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Ek 25- Süreç/Faaliyet İzleme Formu 
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Ek 26 – Yayın Taleplerinin Kabulüne İlişkin Kütüphane Kaynaklı Resmi Yazı 
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Ek 27- Yayın Talebine İlişkin Üniversite Birimi Kaynaklı Resmi Üst Yazı 
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Ek 28- Yayın Talebine İlişkin Üniversite Birimi Kaynaklı Liste 
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Ek 29 – Kamuoyu ile paylaşılan bilgiler ve paylaşım kanalları 

http://kutuphane.mersin.edu.tr/idari/kutuphane-ve-dokumantasyon-daire-baskanligi/pano 
1- 2020 basılı kitap teklif mektubu  

2- Açık Bilim Politikası 

3- Akademik Arşiv Piyasa Araştırma Teklif Mektubu  

4- Akademik Arşiv Teknik Şartnamesi  

5- Ateş ölçer teklif mektubu  

6- Toner Teklif Mektubu  

7- Yönerge Ek Yönerge 

8- Basılı dergi teklif 

9- Kalite hedefleri 2020  

10- 2020 Türkçe/Yabancı Kitap Alımı Olur Listesi 

http://kutuphane.mersin.edu.tr/idari/kutuphane-ve-dokumantasyon-daire-baskanligi/kalite/kalite 
BELGELER 

1- 2019 Yılı Birim Faaliyet Raporu 
2- 2020 Yılı Birim Kalite Hedefleri  
3- 2019 Yılı Birim hedefleri ve gerçekleşme düzeyleri 
 

http://kutuphane.mersin.edu.tr/idari/kutuphane-ve-dokumantasyon-daire-baskanligi/pano
http://kutuphane.mersin.edu.tr/idari/kutuphane-ve-dokumantasyon-daire-baskanligi/kalite/kalite
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1378/pano/Arsiv/Faaliyet_Raporlari/2019_Yili_Birim_Faaliyet_Raporu.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1378/pano/kalite_hedefleri_2020.pdf
http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1378/pano/Arsiv/Kalite_Hedefleri/2019_Yili_Birim_Hedefleri_ve_Gerceklesme_Duzeyleri.pdf

