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BiRiM HAKKINDA BiLGILER

1. Tarihsel Gelisim ve Birim Faaliyetleri

Universitemizde kiitiiphane kurma calismalari, 31 Agustos 1993 tarihinde Kiitiiphane
ve Dokimantasyon Daire Baskaninin goérevlendirilmesi ile baslatilmis olup ilk kitlphane
hizmetleri Metropol is Merkezi’'nin 11. katinda tahsis edilen 104 m?lik bir alanda verilmeye
baslanmistir.

Merkez kiitiiphane anlayisi ile kurulan Mersin Universitesi Kiitiiphanesi, Metropol is
Merkezindeki yerinden, 1996 yilinin Eylil ayinda Ciftlikkoy Kampisinde bulunan Merkezi
Derslik ve Laboratuvar Binasi B Bloktaki 317 m?%lik bir alana tasinmistir. 2003 yilinda
gerceklesen genisletme calismalari sonunda énce 1000 m?; 2008 yilinda bulundugu binanin
ikinci katinin tahsisi ile de 2637 m? lik fiziksel yerlesim planina kavusmustur.

09 Ekim 2001 tarihinde, Yenisehir Kampisiinde hizmete acilan Yenisehir Sube
Kitiphanesi, 08 Agustos 2016 tarihi itibari ile Merkez Kitlphaneye tasinmis ve sube
kiitiphane hizmetleri sona ermistir.

Kutiphanemiz 394 kullanici oturumlu, 2637 m?lik alanda hizmetlerini siirdirmektedir

(Tablo 1; Tablo 2).

Birim Personeli 15
Misafir Oturumu 19
Toplanti Salonu 17
Bekleme Alani 8
Kullanici Oturum Alani 394

Bodrum Kat

17
16 1 3
16,5 1 2
34,68 3 3

85




55 3 3 6
37 12 12
43
71,2
48,3
Zemin Kat

1

Universitemiz 6rgiin programlarina kayit yaptiran 6grenci sayilari her vyil artis

gdstermektedir. Ulkemizin genel ekonomik kosullari altinda dgrencilerimiz yayin, arastirma ve
calisma alani ihtiyaclari disinda i1sinma ve 6zellikle online dersler icin gerekli internet ihtiyaclarini
karsilamak U(zere Kitliphanede yogunlastigl gorilmektedir. Tim bunlara ek olarak basili
koleksiyon gelistirme hizmetlerinin ancak kullanilabilir ve yeterli nitelikte fiziksel alan ile
mimkin olabildigi dustnildigiinde fiziksel alan ve teknolojik altyapinin gelistiriimeye
gereksinimi bulundugu goérilmektedir. “Kendine 6zgl bir kitliphane binasinin bulunmamasl”

ibaresi, Universitemiz biinyesinde gerceklestirilen toplantilarda 6nerinin kabulli izerine 2018-




2022 Stratejik Plani “Tablo 26. Zayif Yonler” baslhigl altina
(http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim 1383/2018-2022-stratejik-plan/Stratejik Plan 2018-

2022.pdf) (s.59) eklenmistir. Mevut bina yas, fiziksel ve teknolojik donanim ve altyapi 6zellikleri,
modern kiitiiphane hizmetlerinin sunulmasi ve engelli kullanimina uygunluk acisindan
degerlendirildiginde Kitlphane ve Bilgi Erisim Merkezi olarak tasarlanmis modern bir yapiya

kavusturulmasinin zorunlu oldugu gorilmektedir.

Birimimizde 4’U Kitliphaneci olmak Uzere 21 personel aktif olarak gérev yapmaktadir.

Tablo 3-8’de personele iliskin bilgiler bulunmaktadir.

- q Gegici . PP Sozlesmeli
Idari Akademik DA Siirekli Isci Genel
Kadro 1 4/C Personel Isci Personel
Personel Personel 4/D) (4/D) (Akademik+idari) Toplam
Dagihm . . . . . Toplam
Personel | Say Oram Say1 ODrflnl:‘l’z Say1 g:g;l:;z Say1 g:g;l:;z Say1 3:5:::;2 Say1 3:5:::;2 Say1 | icindeki
Sayist % Pay
a (a/9) b (b/g) c (c/g) d (d/g) e (elg) f (flg) g
Kadin 0 0 |0 0 0 11017 |0 0 6 |1
5 (083 [0 ’
erek | 13 | og7 |1 | 007 [0 |0 o| o [1]o007]0 [0 15 |1
)

Kadrosu Daire Bagkanligimizda olup, ayn1 zamanda Baskanligimizda gérevli olanlar

Adnan SENSOY

Esma GULBEDEN

Hakan SABAH

Burcu KAYHAN

Hatice TEMUR

Seymen CELIK

Tufan CELIK

Aydin BOZCALAR

Giilay CICEK

2547 sayili Kanunu 13/b-4 maddesi uyarinca Daire Baskanligimizda gorevli olup, kadrosu baska
birimde olanlar
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Fikret TEMUR

Rektorlik

Alper LIMAN

Saglhk Kultiir DB

Mebrure DEMIRBILEK

Genel Sekreterlik

Yasar iBIK

Ogrenci isleri DB

Volkan INAL

Yapi isleri ve Teknik DB

Yakup Murat AKAR

Bilgi islem DB

Bayram SAATCIOGLU

Saglik Bilimleri Enstitlist

Yusuf TASKIN

iletisim Fakdltesi

Burak YAGIZ

IMID

Ferhat KARAKUTUK

Saglhk Kultiir DB

ilknur SAHIN

iMID

Hakan KURT

iMID

Kadrolari Daire Baskanhgimizda olup 2547 sayili Kanunun 13/b-4 maddesi uyarinca baska

birimlerde goérev yapan personel

Arzu SAHINER AKDENiZ

Genel Sekreterlik

Hidir YILMAZ

Glizel Sanatlar Fakultesi

Atilla KAVUK

Bilgi islem Arastirma Ve

Uygulama Merkez MidurlGgu

Erdan ARSLAN

Spor Bilimleri Fakiltesi

2547 Sayili Kanunun 13/b-4 maddesi uyarinca gérev yapan akademik personel

Fikret TEMUR

Rektorliuk




Hizmet Satinalma Yoluyla Galistirilan Personel;

‘ Erkek ‘ 2 \
‘ Kadin | 3 \

Hizmet kalitesini arttirabilmek igin yeterli sayida nitelikli personel istihdam edilmesi

2018-2022 Stratejik Planinda yer alan Birimimizin diger oncelikli ihtiyac¢ ve hedefleri arasindadir.

Kitliphanemiz tarafindan abonelikleri gerceklestirilen veritabanlarinin yabanci déviz
cinsinden fiyatlandiriliyor olmasi dengesiz kur etkisi ile birlestiginde koleksiyon gelistirme ve
yayin saglama hizmetleri olumsuz etkilenmektedir. 2021 yili iginde satin alma yolu ile kitap
saglanamamistir. Bagis yolu ile elde edilen 1002 adet kitap ve 354 adet tez koleksiyona dahil
edilmistir. Gittikce artan maliyetler koleksiyon glincelligi sorunlarini da beraberinde
getirmektedir. Son bes vyila (2017-2021) iliskin koleksiyon incelemesi sonucunda
Koleksiyonumuzda; 2017 basimi 868, 2018 basimi 569, 2019 basimi 490, 2020 basimi 285 ve
2021 basimi 103 adet kitabin bulundugu goérilmustir. Elde edilen veriler ile yilhk bilgi tGretim
blydkllkleri kiyaslandigi takdirde kitiiphane koleksiyonunun giincelligini yitirdigini goriilecektir

(https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Yazili-Medya-ve-Uluslararasi-Standart-Kitap-Numarasi-

Istatistikleri-2020-37204)
(https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Uluslararasi-Standart-Kitap-Numarasi-(ISBN)-Istatistikleri-2019-

33623
(https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Uluslararasi-Standart-Kitap-Numarasi-(ISBN)-Istatistikleri-2018-

30589)
(https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Uluslararasi-Standart-Kitap-Numarasi-(ISBN)-Istatistikleri-2017-

27601)

Kitiphane koleksiyonuna ait glincel veriler Tablo 9'da gosterilmistir.

4.559.535



https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Yazili-Medya-ve-Uluslararasi-Standart-Kitap-Numarasi-Istatistikleri-2020-37204
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https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Uluslararasi-Standart-Kitap-Numarasi-(ISBN)-Istatistikleri-2019-33623)
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https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Uluslararasi-Standart-Kitap-Numarasi-(ISBN)-Istatistikleri-2018-30589)
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Uluslararasi-Standart-Kitap-Numarasi-(ISBN)-Istatistikleri-2017-27601)
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Uluslararasi-Standart-Kitap-Numarasi-(ISBN)-Istatistikleri-2017-27601)

Sesli Kitap

259

E-Dergi 60.180
E-Tez 5.336.331
Veritabani 17 (Abonelik)+ 22(ULAKBiM)= 39

Bilgi ve belge hizmetlerinin diizenlenmesi ve sunulmasinda, kullanicilar tarafindan bilgiye erisimde Birimimiz

tarafindan yonetilen 6zel yazilimlar Tablo 10’da gésterilmistir.

YORDAM
Kitliphane

Otomasyon Sistemi

Kitliphane ve

Dokiimantasyon Daire

Baskanhgi

Mersin Universitesinin

tim birimleri

Universite ici ve dis

Cep Kitiphanem

(Mobil Uygulama)

Kitlphane ve
Dokiimantasyon Daire

Baskanhgi

Mersin Universitesinin

tim birimleri

Universite ici ve disi

*YORDAM
[Kurumsal] Acik

Erisim Sistemi

Kitlphane ve
Dokiimantasyon Daire

Baskanhgi

Mersin Universitesinin

tim birimleri

Universite ici ve dis

Yordam RFID
Akilli Kiitliphane

Sistemi

Kitliphane ve
Dokiimantasyon Daire

Baskanhgi

Mersin Universitesinin

tim birimleri

Universite ici ve disi

*Yordam Acgik Erisim Sistemi 2020 yilinda satin alinmigtir. Hali hazirda test asamasinda olup gelistirme

calismalan yazilimci ve katiiphaneci isbirligi ile devam etmektir.

1994 yilinda BLISS Kitliphane Otomasyon Programi kullanilmaya baslanmis olup, 2000 yilinda da

YORDAM Kiitliphane Otomasyon Sistemine gegcilmistir.

2021 yihnda YORDAM Kiitiiphane Otomasyon Sistemi cercevesinde RFID Akilli Kiitiiphane
Sistemine gecilmis, 08.02.2021 tarihli toplanti karari dogrultusunda kitiiphanedeki bitiin kitaplarin RFID
cipleme ve kodlama islemleri tamamlanmistir. Kitaplarin kolayca takip edilmesi, bulunmasi, otomatik

oding/iade islemlerinin gergeklestirilmesi saglanmistir.

Arastirma i¢in kullanima sunulan bilgisayar, ¢evre donanimi ve kablosuz ag hizmetlerinin

kapasite yetersizligi temel teknolojik sorunlar olarak gorilmektedir.

Birimimizin sahip oldugu teknolojik kaynaklar Tablo 11-12’de g&sterilmistir.

10



2021 yilinda kaydi yapilan liye sayisi 1670 olup toplam aktif liye sayisi 29.053 olarak gerceklesmistir(Tablo 13).
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idari Personel 12 11 311
Siirekli isci 2 - 5
Onlisans/Lisans/YL/Doktora 1639 3320 27.643

2. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Misyonumuz; Universitemiz misyonu dogrultusunda, Universitemizin egitim-6gretim
ve arastirma faaliyetleri icin gerekli olan materyalleri saglamak, diizenlemek, en verimli ve hizli
sekilde hizmete sunmaktir.

Vizyonumuz; Hizmetlerimizi uluslararasi standartlarda ve en yeni teknolojileri

kullanarak veren bir tGniversite kitliphanesi olmaktir.

Degerlerimiz;
— Akademik ve etik degerlere baghlik
— Kalite bilinci
— Saydamlik
— Yenilikgilik
— Toplumsal sorumluluk
— Katilimcilik
— Nesnellik
— Liderlik
— Ulasilabilirlik
— Guvenilirlik

— Dogay! koruma bilinci

Hedeflerimiz;

Daire Baskanligimizin, stratejik hedef ve bu hedef igin tespit edilen performans
gostergeleri ile gerceklesme durumlari Mersin Universitesi 2018-2022 Stratejik Plan’'nda yer
almaktadir ve Strateji Gelistirme Daire Baskanligi web sayfasi Uzerinden paylasiimistir.

(http://sgdb.mersin.edu.tr/bulut/birim 1383/2018-2022-stratejik-plan/Stratejik Plan 2018-

2022.pdf).

12
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Hedeflerin gerceklesme oranlari “Faaliyet Bilgi Sistemi” Gzerinden alti aylik donemler
halinde, Yillk Nihai Performans Programi ve idari Faaliyet Raporu ile de vyillik olarak

raporlanmaktadir.

A. KALITE GUVENCESI SISTEMI

A.1. Misyon ve Stratejik Amaglar
Kutiiphane siireg/faaliyetleri Universitemiz Kalite Giivencesi anlayisi dogrultusunda Kalite
Yonetim Sisteminde bulunan talimatlar yolu ile stirekli ve sistematik hale getirilmistir (Tablo14).

1 Kiitiiphane Hizmet Talimati

MEU.ID.TL-081/00

2 Bilgi Erigim Salonlari Hizmet Talimati

MEU.IiD.TL-082/00

3 Cilde Gidecek Kitaplar igin islemler
Talimati

MEU.iD.TL-083/00

4 Kataloglama ve Siniflama Talimati

MEU.iD.TL-084/00

5 Kittiphane Uyelik Talimati

MEU.iD.TL-085/00

6 Odiing Verme Talimati

MEU.iD.TL-086/00

7 Yayin Saglama Talimati

MEU.ID.TL-087/00

8 Danisma Hizmetleri Talimati

MEU.ID.TL-088/00

9 Destek Gérevlisi is Talimati

MEU.ID.TL-089/00

10 Kitlphane Giris-Cikis  Kontrol
Talimati

MEU.ID.TL-090/00

11 Suireli Yayin Takip Talimati

MEU.iD.TL-091/00

12 Veritabani Abonelik ve Kullanma
Talimati

MEU.iD.TL-092/00

13 Kitiphane Referans Yayin Odiing
Verme Talimati

MEU.ID.TL-155/00

Alanimizla ilgili gérev tanimlari hazirlanmis ve pozisyonlara gore dagitimi yapiimistir (Tablo 15).
Ayrica Birim personelinin gorev, yetki ve sorumluluklari listesi diizenlenmis ve tiim personele
dagitimi yapilmistir.

MEU.KY.GT-047/00
MEU.KY.GT-054/00
Kitiiphaneci MEU.KY.GT-060/00
Bilgisayar isletmeni MEU.KY.GT-082/00
Memur MEU.KY.GT-069/00
Veri Hazirlama ve Kontrol isletmeni MEU.KY.GT-070/00

Daire Bagkani
Sube Miduru

Stratejik amaglarimiz dogrultusunda kalite hedefimiz belirlenmistir (Tablo 16-17).
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SA-4
Kurumsal
kapasiteyi

giclendirmek

SH-1K{tliphane egitim-
Ogretim ve arastirma
ihtiyaclarini karsilayacak
sekilde gliclendirilecek ve
verilen hizmetin kalitesi

artirllacaktir.

e Universitemizin; Egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerinde
kullanilacak materyallere yonelik mali destegin artiriimasi,
e Basil ve elektronik yayin sayisinin artiriimasi,

o Nitelikli personel sayisinin artirilmasi igin galismalar yapmak,

Mersin Universitesi Kiitiiphanesi olarak egitim-dgretim ve arastirma faaliyetlerine destek olmak

amaciyla;

Politikalar

-Nitelikli personel sayisinin arttirilmasi
-Koleksiyonu gelistirme

-Kullanici egitimi
-Kiitiiphaneler aras1 6diing verme hizmetinin gelistirmesi
-E-Kiitiiphane hizmetinin daha yayginlastirilmasi
-Yeni teknolojileri takip etmek

Oncelikler

-Cagdas bilgi teknolojileri ile donatilmis, standart kiitiiphane hizmetlerine uygun,
modern, engelli kullanicilarin da sorunsuz faydalanabildigi,
binasina sahip olmak.

-Biitge 6deneklerinin artirilarak daha cagdas ve etkin hizmet verebilecek diizeye
cikartilmasi i¢in ¢aba gostermek, kaynaklarin ekonomik ve etkili bir sekilde
harcanmasini saglamak.

-Farkli yerleskeler de olmalar1 nedeniyle kiitiiphane olanaklarindan yeterince
yararlanamayan kullanicilarimiza sunulan hizmetleri artirmak.

yeni bir kiitiiphane

2021 yili 2021 2021 2021 2021 2021 yili Degerlendirme
genel Birim OCAK- OCAK- OCAK- OCAK-
Performans | Hedefi EYLUL MART | HAZIRAN ARALIK
gosterge Gergekles | Gergekl | Gergekles | gergekles
Hedefi mesi esmesi | mesi mesi
PG4.1.1. Kitap | (Tim Brimler) | 86000 85058 86060 Ocak- Aralik 2021
Sayisi sonu itibariyle basih
kitap sayimiz 1002
adet artarak 86.060
gerceklesmistir.
PG4.1.2. (Tam Brimler) | 21 17 17 Ocak- Aralik 2021
Veritabani sonu itibariyle abone
. olunan satin alinan
abonelik veritabani sayimiz 17
sayisl olarak
gerceklesmistir.
PG4.1.3. Basili | (Tum Brimler) | 35 17 17 Ocak- Aralik 2021
Siireli Yayin sonu itibariyle abone
olunan basili
sayisi yayinlarin elektronik
ortama taginmasi
nedeniyle basil dergi
sayimiz 2021 sonu
itibariyle 17 olarak
gerceklesmistir.
PG4.1.4. (Tam Brimler) | 80 0 0 Anketler merkezi
ﬁérencilerin olarak yapildigi igin
kiitiiphane veri alinamamistir.
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olanaklarinda
n

memnuniyet
diizeyi
PG4.2.1. (TGm Birimler) | O 0 0 PG4.2.1. Enerji ve
Enerji ve kaynak kullaniminda
verimliligi artiran
kaynak toplam faaliyet sayisi
kullaniminda yoktur
verimliligi
artiran
toplam
faaliyet sayisi
PG4.2.2. (Ttm Birimler) | O 0 0 PG4.2.2. Cevre
Cevre duyarlihgina iliskin
o yapilan toplam
F:_ur(?rhhglr:a faaliyet sayisi yoktur
HISKIN yapilian
toplam
faaliyet sayisi
PG4.4.1. (TGm Birimler) | 10 1 127 Egitimler: isci saghg
Hizmet ii ve glvenligi temel ve
. glincelleme egitimi,
egitimlere afad egitimi,
katilan cumhurbaskanliginca
personel uzaktan egitim kapisi:
sayisi (Y|"|k) insan haklari
temelinde isyerinde
cinsiyet esitligi, insan
haklari ve kamu
denetgiligi kurumu
baglaminda iyi
yonetim ilkeleri,
insan haklari
cercevesinde etik,
insan haklari ve
egiticilerin egitimi
PG4.4.2. (TUm Birimler) | 5 9 13 2021 Ocak-Aralk
Birimce sonu itibariyle
. birimce diizenlenen
dizenlenen hizmet igi egitim
hizmet ici sayisi 13 diir.
egitim sayisi
(Yilhk)
A.12 (TGm Birimler) | 120 119.7 121.41 2021 Ocak-Arahk
Universite sonu itibariyle basih
oy . kitap sayimiz: 86.060,
kUt}_jphan?sm e-kitap sayimiz:
de dgrenci 4.559.535 toplamda :
basina diisen 4.645.595 dir. 31
kitap sayisi Na“k 2.021 Tarihli
Ogrenci sayimiz
38.263 (agik 6gretim
ve uzaktan egitim
harig) adettir.
Universite
kitiphanesinde
Ogrenci basina digen
kitap sayisi: 121.41
dir.
D.4.1 Endiistri | (Tum Birimler) | 0O 0 0 D.4.1 Endustri ile

ile ortak
yiriitiilen
proje sayisi

ortak ylrdtilen proje
yoktur.
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D.4.2 Endiistri | (Tum Birimler) | O 0 D.4.2 Endistri ile
ile ortak ortak yuratilen
R projelerin toplam
ylritilen bitgesi yoktur.
projelerin
toplam
biitgesi
(SBB)Kitlipha | (Tim Birimler) | 9088000 9087964 9087964 | 9087964 10046716 2021 Ocak-Aralik
nede bulunan sonu itibariyle
kiitiphanede
basili ve bulunan basili ve
elektronik elektronik kaynak
kaynak sayisi sayisi(basili kitap:
86.060, basili dergi:
17, basili tez:4593, e-
kitap sayisi:
4.559.535, e-dergi
sayisi: 60.180, e-tez
sayisi: 5.336.331)
toplam: 10.046.716
(SBB)Kijt[jpha (TUm Birimler) | 32000 28.992 31598 29.561 29053 2021 Ocak-Arahk
neden sonu itibariyle
toplam aktif liye
K.ar:arlanan sayisi : 29.053 dir.
isi sayisi

Kalite Yonetim Sisteminde bulunan formlar ile stirecler/faaliyetlere iliskin is/islemler

ve/veya bunlara iliskin kullanici talepleri kayit altina alinmaktadir (Tablo 18).

1 ILL Formu Kittiphaneler arasi Odiing Kitap Formu

MEU.ID.FR.113/00

2 Tez Teslim ve Kullanim izin Formu

MEU.ID.FR.114/00

3 Kutliphane Memnuniyet Anket Formu

MEU.KY.FR-342

4 Kitiphane Referans Yayin Odiing Alma Talep Formu

MEU.ID.FR-401

Gorev alanimizla ilgili yerel, ulusal ve uluslararasi gelismeler izlenmekte, gerekli

durumlarda iyilestirme ¢alismalari Birim Kalite Komisyonumuz tarafindan nitelikli personelin

gorisl saglanarak yapiimaktadir.

Birim performans hedeflerimiz ve bunlara iliskin sapmalar performans gostergeleri izlenerek

degerlendirilmekte ve sapmalarin nedenleri arastirilmaktadir. i¢ etkenlerden kaynaklanan sapmalar igin

gereklilikler ve kosullar yeniden diizenlenebilmektedir. Dis kaynakl sapmalar igin alternatif ¢oziimler ele

alinmakta, yasal mevzuat ve lisans anlasmalari c¢ergevesinde performans hedeflerine ulasiimaya

¢ahisiilmaktadir.

Daire Baskanligimiz, Universitemiz vizyon ve misyonuna uygun olarak mesleki sorumluluk

bilinci ve kullanici memnuniyeti odakl bir yaklasim ile vizyon ve misyonunu olusturmus, etik ilkeleri ve

degerlerini belirlemistir. Baskanligimizin vizyon, misyon ve degerleri ile kalite politikasi resmi web sayfasi




Gzerinden yayinlanarak tim paydaslarimiza ilan edilmistir.
Daire Baskanligimizin, stratejik hedef ve bu hedef igin tespit edilen performans
gostergeleri Mersin Universitesi 2018-2022 Stratejik Plani'nda yer

almaktadir(http://sgdb.mersin.edu.tr/bulut/birim 1383/2018-2022-stratejik-plan/Stratejik Plan 2018-

2022.pdf).
Baskanhgimiz, Universitemizin varolus amaclar ve hedefleri dogrultusunda ve bu
hedefleri gerceklestirmeyi destekleyecek mali, fiziksel, beseri ve teknolojik kaynaklarin etkin

kullanimi ile ilgili tedbirleri iceren hedefler belirlemektedir ve faaliyet sonuglari izlenmektedir.

A.1.1. Misyon, vizyon, stratejik amag ve hedefler

Olgunluk diizeyi

O O O X O

Birimde stratejik plan | Birimde, Kurumun Stratejik plan kapsaminda | Stratejik plan kapsaminda | igsellestirilmis,
kapsaminda stratejik plani stratejik amaglar ve stratejik amaglar ve sistematik, stirdurulebilir
tanimlanmisg misyon, | kapsaminda tanimlanmis | hedeflerle uyumlu hedefler dogrultusundaki | ve 6rnek gosterilebilir
vizyon, stratejik ve kuruma 6zgl misyon, |uygulamalar gergeklestirilen uygulamalar
amaglar vizyon, stratejik amag ve | bulunmaktadir. uygulamalar izlenmekte ve | bulunmaktadir.
bulunmamaktadir. hedefleri bulunmaktadir. paydaslarla birlikte

degerlendirilerek 6nlemler

alinmaktadir.

Kanitlar:

Ek 1- Kanit KG/A.1.1-1 2021 Yili izleme/Degerlendirme Ocak-Aralik Veri Raporu
Ek 2- Kanit KG/A.1.1-2 2021 Yili Kalite Hedefleri ve Eylem Plani Formu

Ek 3- Kanit KG/A.1.1-3 08.02.2021 Tarihli Toplanti Tutanagi

A.2. i¢ Kalite Giivencesi

Baskanlhgimiz, egitim-6gretim, arastirma faaliyetlerini destekleme ve toplumsal hizmet
amaciyla gerceklestirdigi faaliyetlerinde kullanict memnuniyeti ve sirekli iyilesme odakli bir
yonetim yaklasimini benimsemistir. Baskanligimiz tarafindan olusturulan hizmet talimatlari
kalite sureglerini yansitmaktadir.

Universitemiz stratejik planinda yer alan hedefler esas alinmakta ve bu dogrultuda Birim
hedefleri belirlenmektedir. Birimimiz icin belirlenen amag¢ ve hedefler Yonetim tarafindan
calisanlar ile paylasilmaktadir.

Mersin Universitesi Kalite Giivencesi Y®nergesi geregince Birimimizde Birim Kalite
Komisyonu olusturulmus; Komisyonun goérev, sorumluluk ve faaliyetleri ayni yonergenin 9. ve
10. Maddelerinde belirtilmistir.

Birim Kalite Komisyonumuz; Daire Baskani baskanlhginda, iki Sube Mudirli ve Birim
Kalite Temsilcisi olarak gorevlendirilen bir Kitliphaneci olmak lizere dort Gyeden olusmaktadir.

Birim kalite calismalarn ile ilgili dokiiman ve belgeler Birim web sayfasinda
yayinlanmaktadir(http://kutuphane.mersin.edu.tr/idari/kutuphane-ve-dokumantasyon-daire-
baskanligi/kalite/kalite).

A.2.1. Birim Kalite Komisyonu

Olgunluk diizeyi
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O O O X O
Kurumda/Birimde Kalite komisyonunun | Kalite komisyonu kurumun Kalite komisyonu calisma | i¢sellestirilmis,
kalite glivencesi yetki, gorev ve kalite givencesi ¢alismalarini | bigimi ve isleyisi sistematik, strdurilebilir
slreglerini yurtitmek | sorumluluklari ile etkin, kapsayici, katiimci, izlenmekte ve bagl ve 6rnek gosterilebilir
Uzere olusturulmus bir | organizasyon yapisi seffaf ve karar alma iyilestirmeler uygulamalar
kalite komisyonu tanimlanmistir. mekanizmalarinda etkili gergeklestiriimektedir. bulunmaktadir.
bulunmamaktadir. bicimde yurtutmektedir.
Kanitlar:

Ek 4- Kanit KG/A.2.1-1.1 Birim Kalite Komisyonu Gérevlendirme Yazisi

Ek 5- Kanit KG/A.2.1-1.2 Birim Kalite ve Cevre Yonetim Sistemi Sorumlusu Gorevlendirme Yazisi
Ek 6- Kanit KG/A.2.1-1.3 Risk Yonetimi Gorevlendirme Yazisi

Ek 7- Kanit KG/A.2.1-2 Mersin Universitesi Kalite Glivencesi Yonergesi’ nin 9. Ve 10. Maddeleri

A.2.2. i¢ kalite giivencesi mekanizmalari

Mersin Universitesi Senatosunun 12.11.2019 tarih ve 2019/156 sayili kararinin eki olarak

yayinlanan  Kituphane  Yoénergesi  (http://kutuphane.mersin.edu.tr/idari/kutuphane-ve-

dokumantasyon-daire-baskanligi/baskanlik/kullanim-kosullari/kutuphane-yonergesi)  kullanici

ve Kurum haklarini karsilikh olarak koruyan, kitliiphane hizmetlerine iliskin sinirlari gizen temel
mekanizma islevini gérmektedir.

Kutiphane Kurallari  metni ((http://kutuphane.mersin.edu.tr/idari/kutuphane-ve-

dokumantasyon-daire-baskanligi/baskanlik/kullanim-kosullari/kutuphane-kurallari) Katiiphane

isleyisini diizenlemeye ve hizmet kalitesini artirmaya yonelik olarak hazirlanmistir.

Bagis Politikasi metni (http://kutuphane.mersin.edu.tr/idari/kutuphane-ve-

dokumantasyon-daire-baskanligi/baskanlik/kullanim-kosullari/bagis-politikasi) koleksiyon

niteligini korumaya yonelik olarak hazirlanmistir.
Kitiiphane siireg/faaliyetleri Universitemiz Kalite Giivencesi anlayisi dogrultusunda

Kalite Yonetim Sisteminde bulunan talimatlar yolu ile siirekli ve sistematik hale getirilmistir

(Tablo 19).
i T et |

1 Kiitiiphane Hizmet Talimati MEU.iD.TL-081/00
2 Bilgi Erisim Salonlari Hizmet Talimati | MEU.iD.TL-082/00
3 Cilde Gidecek Kitaplar igin islemler | MEU.ID.TL-083/00
Talimati

4 Kataloglama ve Siniflama Talimati MEU.ID.TL-084/00
5 Kitiiphane Uyelik Talimati MEU.ID.TL-085/00
6 Odiing Verme Talimati MEU.ID.TL-086/00
7 Yayin Saglama Talimati MEU.ID.TL-087/00
8 Danisma Hizmetleri Talimati MEU.ID.TL-088/00
9 Destek Gorevlisi is Talimati MEU.iD.TL-089/00
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10 Kitiiphane Giris-Cikis Kontrol | MEU.iD.TL-090/00

Talimati
11 Siireli Yayin Takip Talimati MEU.ID.TL-091/00
12 Veritabani Abonelik ve Kullanma | MEU.iD.TL-092/00
Talimati

13 Kitiiphane Referans Yayin Odiing | MEU.IiD.TL-155/00
Verme Talimati

Kullanici memnuniyet anketleri, Dilek ve ®neri kutular i¢c kalite giivencesi olarak
kullanilan diger araglardir. Araglardan elde edilen veriler kayit altina alinmaktadir. Veri analizi
sonrasinda gerekli iyilestirmeler planlanmaktadir.

Kullanici memnuniyet oranlari yil icinde Kitliphane Memnuniyet Anket Formu
(MEU.KY.FR-342) ile uygulanan anketlerle tespit edilmektedir. Kullanicilar tarafindan
memnuniyetle karsilanmadigl  belirlenen uygulamalarin iyilestiriimesi icin segenekler
degerlendirilmekte ve yazisma yolu ile girisimde bulunulmaktadir.

2020-2021 yilinda diinya c¢apinda yasanan gelismeler nedeni ile anket uygulamasi
yapiilmamistir. Bu nedenle kullanici memnuniyet oranlarini tespit etmeyi saglayacak glvenilir
veri mevcut degildir.

Paydaslarimiz, Kitiphane hizmetlerine yonelik gorislerini Birimimize iletmek lzere

Dilek ve Oneri kutularini ve kutuphane@mersin.edu.tr e-posta adresini kullanmaktadir. Ayrica,

http://kutuphane.mersin.edu.tr/idari/kutuphane-ve-dokumantasyon-daire-baskanligi/dilek-ve-

oneri-formu adresinde bulunan Dilek ve Oneri Formu ile de taleplerini iletebilmektedir. Covid-
19 salgini stiresince kullanici destek hizmetleri ¢cevrimici kanallardan saglanmistir.

Paydaslar tarafindan Birimimize yapilan geribildirimler eksikliklerin ve temel ihtiyaglarin
tespiti ile Planlama ve Uygulama adimlarinda yol gosterici nitelik tasimaktadir.

Planlama; Stratejik ama¢ ve hedefler dogrultusunda biitgemize uygun birim
hedeflerimizin belirlenmesi (Kitap, Siireli Yaym alimi, Veritaban1 aboneliklerinin saglanmasi,
insan kaynaklarinin gelistirilmesi, Teknolojik altyapi ve donanimin iyilestirilmesi, Kiitiiphane
fiziksel alanmin giincel gelismelere gore yeniden planlanmasi...) planlamanin ilk agsamasini
olusturmaktadir. Yonetsel ve idari siireclerimiz Siire¢/Faaliyet Planlamasi Formu ile kayit altina
alinmaktadir. Ortaya cikabilecek riskler Riskler/Firsatlar Listesi ile kayit altina alinarak etki
degerleri  belirlenmektedir. Risklerin ortaya koydugu etki derecesi Onceliklerimizi
belirlemektedir.

Uygulama; Kayit altina alinan siire¢/faaliyetler sorumlu birim ve gorevli personel
tarafindan onceden tespit edilmis talimatlar dogrultusunda uygulanir.

Kontrol etme ve Onlem alma; Yonetsel ve idari siireclerimiz Siire¢/Faaliyet Izleme

Formu ile izlenmektedir. Riskler/Firsatlar Listesinde yer verilen riskler/firsatlar Liste’de
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belirtilen periyodlarla izlenmektedir. Birim tarafindan ortaya konan hedeflere ulagsma oranlari
hesaplanmakta, hedeften sapmalar ve sapmalarin nedenleri tespit edilerek ¢oziime yonelik

Oonlemler degerlendirilmekte; en uygun metotla yeni bir uygulama planlanmasi yapilmaktadir.

(PUKO - plania, Uygula, Kontrol Et, Gnlem Al - gevrimleri, takvim, birimlerin yapisi)

Olgunluk diizeyi

O O O X O
Kurumda/Birimde Kurumda/Birimde i¢ ic kalite giivencesi sistemi Kurumda/birimde ig kalite | i¢sellestirilmis,
tanimlanmis bir i¢ kalite givencesi stire¢ | kurumun/birimin geneline glivencesi sistemi sistematik, strdurilebilir
kalite glivencesi ve mekanizmalari yayilmis, seffaf ve biitiincil | mekanizmalari izlenmekte | ve 6rnek gosterilebilir
sistemi tanimlanmistir. olarak yuratulmektedir. ve ilgili paydaslarla birlikte | uygulamalar
bulunmamaktadir. iyilestirilmektedir. bulunmaktadir.

Kanitlar:

Ek 8- Kanit KG/A.2.2-1 i¢ Kalite Giivencesi Mekanizmasi - Web Sayfasi Dokiimanlari
Ek 9- Kanit KG/A.2.2-2 03.11.2021 Tarihli Paydas Talebine Cevap Yazisi

Ek 10- Kanit KG/A.2.2-3 03.11.2021 Tarihli Paydas Talebine iliskin Belge

A.3. Paydas Katilimi
i¢ paydaslarimizin Birimimizle ilgili karar alma ve iyilestirme siireglerine katimi;

e Birimimizce uygulanan anketler (MEU.KY.FR-342 kodlu Kiitiiphane Memnuniyet
Anket Formu),

e Destek Sistemi (destek.mersin.edu.tr),

e Dilek ve Oneri Kutulari (4 nolu Kiitiiphane Kutusu ve diger birim kutulan),

e http://kutuphane.mersin.edu.tr/idari/kutuphane-ve-dokumantasyon-daire-

baskanligi/dilek-ve-oneri-formu adresinde bulunan Dilek ve Oneri Formu,

e Webmail Sistemi Gzerinden kutuphane@mersin.edu.tr adresi,

e Web sayfamizda bulunan Birim telefon numaralari araciligi ile saglanmaktadir.

Dis paydaslarimiz kitliphane hizmetlerimiz ile ilgili goris ve Onerilerini kiitiphaneyi
fiziksel olarak kullandiklari zamanlarda ilgili personel ile ylUz yize goériiserek ve/veya Dilek ve
Oneri Kutularini  kullanarak; Kullanici memnuniyet anketlerine katihm  gdstererek
aktarabilmektedir. Fiziksel mekandan bagimsiz olarak web sayfamizda yer alan e-posta iletisim

adresleri ve telefon numaralarini kullanarak gerekli iletisimi saglayabilmektedir.

A.3.1. i¢ ve dis paydaslarin kalite giivencesi, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, yonetim ve
uluslararasilagma siireglerine katilimi

Olgunluk diizeyi

i¢ kalite giivencesi Kurumda/birimde kalite Tim sureglerdeki Paydas katihm igsellestirilmis,
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sistemine paydas
katilimini saglayacak
mekanizmalar
bulunmamaktadir.

glivencesi, egitim ve
Ogretim, arastirma ve
gelistirme, toplumsal katki,
yonetim sistemi ve
uluslararasilasma
siireglerinin PUKO

PUKO katmanlarina
paydas katihmini
saglamak lGzere
Kurumun geneline
yayllmis mekanizmalar
bulunmaktadir.

mekanizmalarinin
isleyisi izlenmekte ve
bagli iyilestirmeler

gerceklestiriimektedir.

sistematik,
strdardlebilir ve
ornek gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

katmanlarina paydas
katihmini saglamak icin
planlamalar bulunmaktadir.

Kanitlar:

Ek 11-Kanit KG/A.3.1-1 i¢ ve Dis Paydas Listesi

Ek 12-Kanit KG/A.3.1-2 i¢ ve Dis Paydas Analizi

Ek 13- Kanit KG/A.3.1-3 ANKOS Personel Degisim Programina iliskin Belge

B. EGiTiM VE OGRETIM

B.1. Ogrenme Kaynaklar

Koleksiyonumuz 2021 yili Aralik sonu itibari ile 86.060 adet basili kitap; 17 adet basili dergi;
4593 adet tez; 2 adet Braille alfabesi ile basiimis kitap icermektedir.

17 adet veritabanina abonelik saglanmistir. Buna ek olarak ULAKBIM abonelikleri ile
Kurumumuz tarafindan 22 adet veritabanina erisim saglanabilmektedir.

Veritabanlari aracilig ile erisim saglanan 4.559.535 adet e-kitap; 60.180 adet e-dergi; 5.336.331

adetin Gzerinde e-tez mevcuttur.

E-Kitap 4.559.535
E-Dergi 60.180
E-Tez 5.336.331

2021 wyilinda yayinevlerinin kapanmasi, abone olunan dergilerin yayinevleri tarafindan
yayinlarinin durdurulmasi ve basili dergilerin e-yayin olarak varliklarini devam ettirmesi nedeniyle 2021
yih Aralik sonu itibari ile saglanan dergi aboneligi 17 adet olarak gerceklesmistir. Ayrica kitlphane
koleksiyonunda 259 adet sesli kitap bulunmaktadir.

31 Aralik 2021 Tarihli 68renci sayimiz 38.263 (acgik 6gretim ve uzaktan egitim hari¢) adettir.
Universite kiitiiphanesinde 6grenci basina diisen kitap sayisi: 121.41 dir(Basili/Elektronik kaynak ayrimi

olmaksizin toplam kaynak sayisi (izerinden hesaplanmistir.)

Koleksiyonumuzda yer alan kitaplar 6diing alinabilirken; ansiklopedi, sozlik, atlas ve
benzeri yayinlar ile streli yayinlar 6ding/iade sistemine dahil degildir. Yuksek lisans ve doktora
ogrencilerimiz en fazla 5 kitabi 15’er giin; onlisans ve lisans 6grencilerimiz en fazla 3 kitabi 10’ar
ginlik sireler ile es zamanli olarak 6diin¢g alabilmektedir. ilk kullanim siresi bitiminde
dgrencilerimiz statiilerine gére uzatma islemini kiitiiphane icinde yer alan Odiing bankosundan
veya cevrimici olarak gerceklestirebilmektedir.

Kiatliphane kaynaklarina erisimini kolaylastirmak amaci ile cesitli erisim noktalari
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tanimlanmis ve gevirim ici katalog olarak hizmete sunulmustur. Bu hizmet mobil uygulama
olarak da erisilebilir durumdadir. Ancak Kitiiphanemiz teknolojik altyapi ve donanim bakimindan
yeterli diizeyde degildir. Arastirma icin ayrilmis olan 4 adet masadsti bilgisayar bulunmaktadir. Bu sayi
Ogrencilerimiz ve diger kullanicilarimizin ihtiyaglarini karsilayamamaktadir.

Kullanicilarimiz ihtiyag duymalari halinde Kuttiphane icinde gorevli Danisma/Referans
Kutluphanecisinden veya diger personelden yardim saglayabilmektedir. Kiitiphane kosullari ve
kaynaklarinin  kullanimi  hakkinda temel bilgilerin sunuldugu oryantasyon programlari
dizenlenmektedir. 2021 yili sonu itibari ile Kutliphanemizde (pandemi nedeni ile) 1
oryantasyon programi dizenlenmistir. Veritabanlari egitim programlarinin duyurulari web

sayfamiz ve mersin@mersin.edu.tr e-posta adresi araciligi duyurulmaktadir. Hizmetlerimiz

hakkinda genel bilgilere ve duyurularimiza web sayfamizdan kesintisiz olarak ulasim
saglanabilmektedir.

Universitemiz kampiisleri icinde yer alan her tarama noktasindan abone oldugumuz veya
aracili olarak sagladigimiz veritabanlarina ulasim saglanabilmektedir. @mersin.edu.tr uzantil e-
posta hesabina sahip 6grencilerimiz mekandan bagimsiz olarak Uzaktan Erisim Sistemi aracilig
ile veritabanlari hizmetine ulasabilmektedir.

Katliphanemizde kablosuz internet agi bulunmaktadir. Bu aglara kayit olan
kullanicilarimiz sifresiz ve Ucretsiz olarak internet erisimi saglayabilmektedir. Ancak sahip olunan
cihazlarin eszamanli kullanici baglanti kapasiteleri yeterli degildir. Telefon ve tablet bilgisayar
kullanicilarinin yogun oldugu donemlerde kisisel diziisti bilgisayarlari ile arastirma yapmak isteyen
kullanicilarin kablosuz ag baglantilarindan yeterince yararlanamamaktadir.

Katliphanemiz normal sartlar altinda egitim-6gretim donemi icinde hafta ici 08:30-22:00,
cumartesi glini 10:00-16:00; yaz doneminde 08:00-17:00 saatleri arasinda hizmet vermektedir.
2021 yihinda diinya capinda yasanan gelismeler nedeni ile ¢alisma saatleri ve kiitliphane

alanlarinin kullanimi kisitlanmistir.

B.1.1. Tesis ve altyapilar
(Yemekhane, yurt, kiitiiphane, teknoloji donanimli ¢calisma alanlari, mediko vs.)

Olgunluk diizeyi

O O O X O

Kurumda/Birimde Kurumda/Birimde uygun Kurumun/Birimin Tesis ve altyapinin igsellestirilmis,

uygun nitelik ve nitelik ve nicelikte tesis ve genelinde tesis ve kullanimi izlenmekte ve | sistematik, stirdirulebilir
nicelikte tesisler ve altyapinin (yemekhane, yurt, | altyapi erisilebilirdir ve ihtiyaglar dogrultusunda | ve 6rnek gosterilebilir
altyapi saglik, kitiphane, ulasim, bunlardan firsat iyilestirilmektedir. uygulamalar
bulunmamaktadir. bilgi ve iletisim altyapisi, esitligine dayali olarak bulunmaktadir.

uzaktan egitim altyapisi vb.) |yararlaniimaktadir.
kurulmasina ve kullanimina
iliskin planlamalar
bulunmaktadir.
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Kanitlar:

Ek 14- Kanit EQ/B.1.1-1: Tesis ve Altyapinin kullanimina yénelik ilke ve kurallar
Ek 15- Kanit EQ/B.1.1-2.1 Erisim ve kullanima iliskin uygulamalar

Ek 16- Kanit EQ/B.1.1-2.2 Erisim ve kullanima iliskin uygulamalar

Ek 17- Kanit EQ/B.1.1-2.3 Erisim ve kullanima iliskin uygulamalar

Ek 18- Kanit EQ/B.1.1-3 Tesis ve altyapinin kurumsal biyiime ile iliskili gelisim durumu
Ek 19- Kanit EQ/B.1.1-4.1 Ogrenim Kaynaklari

Ek 20- Kanit EOQ/B.1.1-4.2 Birim tarafindan kullanilan 6zel yazilimlar

Ek 21- Kanit EOQ/B.1.1-4.3 Uzaktan egitim uygulamalari

Ek 22- Kanit EQ/B.1.1-4.4 Uzaktan egitim uygulamalari

Ek 23- Kanit EOQ/B.1.1-4.5 Uzaktan egitim uygulamalari

Ek 24- Kanit EO/B.1.1-4.6 Uzaktan egitim uygulamalari

Ek 25- Kanit EQ/B.1.1-4.7 Uzaktan egitim uygulamalari

B.1.2. Engelsiz liniversite

Olgunluk diizeyi

X O O O O
Birimde/Boliimde Nitelikli, erisilebilir ve Kurumun/Birimin Engelsiz tniversite igsellestirilmis, sistematik,
engelsiz Universite adil engelsiz Universite | genelinde engelsiz uygulamalari izlenmekte | stirdirilebilir ve 6rnek
diizenlemeleri uygulamalarina iligskin Universite uygulamalari | ve dezavantajli gruplarin | gosterilebilir uygulamalar
bulunmamaktadir. planlamalar surdurilmektedir. gorusleri de alinarak bulunmaktadir.

bulunmaktadir. iyilestirilmektedir.
C. YONETIM SISTEMI

C.1. Yénetim ve idari Birimlerin Yapisi

Baskanligimiz, stratejik hedeflerine ulagsmayi nitelik ve nicelik olarak giivence altina almak Uzere
Doklmantasyon ve Teknik Hizmetler Sube Midurliga ve Kitiphane Hizmetleri Sube MudurlGga
ve bunlara baglh alt birimlerden tesekkil etmistir.

Daire Baskanligina bagh Sube Muddurlukleri hizmetlerin planlanmasi, uygulanmasi, kontroll ve
gerekli o6nlemlerin alinmasindan sorumludur. Hizmet/Faaliyet planlamasinda Kutiphaneci
personelin gordslerinin alinmasi ve degerlendirme amaci ile toplantilar dizenlenmektedir.
Ayrica

Birimimizde olusturulmus olan Birim Kalite Komisyonu gerekli hallerde Kitliphane olanaklarinin
iyilestirilmesi amaci ile toplantilar yapmaktadir.

Yonetimin karar alma slrecini etkileyen dnemli unsurlardan birisi istatistiksel verilerdir.
KGS sisteminden saglanan veriler, aylik olarak alinan veritabani kullanim istatistikleri, deneme
erisimine acilan veritabanlarinin kullanimina iliskin istatistikler ve kullanicilarin geribildirimleri
yonetimin karar alma sdrecini destekleyen araclardir.

Satin alma ve abonelik kararlarinin alinmasinda paydas katiminin etkisi 6nemli
Olcllerdedir. Birimimiz rutin olarak her yil yayin satin alimlari ile ilgili talepleri toplamaktadir.
Kurumumuz personeli ve 0Ogrenciler gerek bireysel olarak gerekse bagl olduklar
birim/bolumlere bildirdikleri isteklerle bu karar stirecine katihm gostermektedir.

C.1.1. Yonetim modeli ve idari yapi

Olgunluk diizeyi
O O O X O
Birimde, Kurumun Kurumun misyon ve Yonetim modeli ve Yonetim ve igsellestirilmis,
misyonuyla uyumlu ve | stratejik hedeflerine organizasyonel organizasyonel sistematik,
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stratejik hedeflerini ulagsmasini glivence altina | yapilanma birim ve yapilanmaya iligskin strdurulebilir ve 6rnek
gerceklestirmeyi alan yonetim modeli ve alanlarin genelini uygulamalar izlenmekte | gosterilebilir
saglayacak bir yonetim | idari yapilanmasi; tim kapsayacak sekilde ve iyilestirilmektedir. uygulamalar
modeli ve sliregler tanimlanarak, faaliyet gostermektedir. bulunmaktadir.
organizasyonel slireglerle uyumlu yetki,
yapilanmasi gobrev ve sorumluluklar
bulunmamaktadir. belirlenmistir.

Kanitlar:

Ek 29- Kanit YS/C.1.1-1.1 Akademik ve idari Personel Gérev, Yetki ve Sorumluluk Dagitim Listesi
Ek 30- Kanit YS/C.1.1-1.2 Organizasyon Semasi

C.1.2. Siire¢ yonetimi
Olgunluk diizeyi

O O X O O
Kurumda egitim ve Kurumda egitim ve Kurumun genelinde Kurumda siireg yonetimi igsellestirilmis,
Ogretim, arastirma ve | 6gretim, arastirma ve tanimli stiregler mekanizmalari izlenmekte | sistematik, strdirilebilir
gelistirme, toplumsal | gelistirme, toplumsal yonetilmektedir. ve ilgili paydaslarla ve ornek gosterilebilir
katki ve yonetim katki ve yénetim sistemi degerlendirilerek uygulamalar
sistemine iliskin slireg ve alt stiregleri iyilestirilmektedir. bulunmaktadir.
sliregler tanimlanmistir.
tanimlanmamistir.

Kanitlar:
Ek 31- Kanit YS/C.1.2-1.1 Sureg Faaliyet Planlamasi
Ek 32- Kanit YS/C.1.2-1.1 Siirec Faaliyet izleme Formu

C.2. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik
Birimimizle ilgili tim faaliyetler ile ilgili glincel verilerimiz Web sayfamiz aracilig
paylasilmaktadir (kutuphane.mersin.edu.tr).

Stratejik Plan kapsaminda Baskanligimizdan istenen veriler Strateji Gelistirme Daire
Baskanhgl web sayfasi araciligi ile raporlar halinde kamuoyu ile paylasilmaktadir. Birime 6zel
mali yonetim raporlari agiklanmamaktadir.

C.2.1. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Olgunluk diizeyi

d O X d d

Kurumda kamuoyunu | Kurumda seffaflik ve hesap | Kurum tanimli siiregleri | Kurumun kamuoyunu icsellestirilmis, sistematik,
bilgilendirmek ve verebilirlik ilkeleri dogrultusunda bilgilendirme ve hesap strdurilebilir ve 6rnek
hesap verebilirligi dogrultusunda kamuoyunu | kamuoyunu verebilirlik gosterilebilir uygulamalar
gerceklestirmek tizere | bilgilendirmek tzere bilgilendirme ve hesap mekanizmalari bulunmaktadir.
mekanizmalar tanimli stiregler verebilirlik izlenmekte ve paydas
bulunmamaktadir. bulunmaktadir. mekanizmalarini gorisleri dogrultusunda

isletmektedir. iyilestiriimektedir.
Kanitlar:

Ek 33- Kanit YS/C.2.1-1 Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ilke, kural ve yontemler
Ek 34- Kanit YS/C.2.1-2 Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlige iliskin uygulama érnekleri
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SONUC VE DEGERLENDIRME
Ustiinliikler — Degerlendirme

-Taninmis ve kékli bir Universitenin biinyesinde bulunmak
-Universite yénetiminin destegi
-Deneyimli personel

Zayifliklar - Degerlendirme

-Standartlara uygun bir hizmet binasinin bulunmamasi

-Kitliphane bltgesinin yetersiz olusu

-Biitce 6deneklerinin yetersizliginden dolayi lisans anlasmalarindaki kisitlayici yaptirimlar (kota)
nedeniyle bazi veritabani kullanici sayisinin sinirli olmasi

-Nitelikli Personel Eksikligi

-Elektronik ve basili kaynaklarin maliyetlerindeki hizli artis (doviz kurundaki artis)

Bagkanhgimiz blinyesinde 21 personel gorev yapmaktadir. Egitim-6gretim déneminde
Kitliphane yukarida belirtilen saatler arasinda hizmet vermektedir. Hizmet verilecek saatlerin
arttinlamamasinin en biyuk nedeni yeterli uzman personelin bulunmamasidir.

Yurtdisindan satin alinan yayinlar ve veritabanlarina yapilan 6demeler doéviz cinsinden
olmaktadir. Biitge dédeneklerinin donemler halinde serbest birakilmalari ve dévizdeki kur artisi,
biitce 6denegimizin planlandigi bicimde kullaniimasinda karsimiza blytk bir sorun olarak
citkmaktadir.

Egitim-68retim ve arastirmanin en buylik destekgisi olan kitliphaneler, Universitelerin
gelismisliklerinin  degerlendiriimesinde en o6nemli Olcitlerden biridir. Kitiphane olarak
tasarlanan kendine ait standartlara uygun bir kitiphane binasina sahip olmamamiz
sundugumuz hizmetleri de sinirlamaktadir.

Bltgcemizin gunin kosullarina gore arttirilmasiyla, nitelikli kitliphane kaynaklarinin
saglanmasi koleksiyonumuzu daha da zenginlestirecektir.

Dileriz ki, ileride yapilacak standartlara uygun 6zgiin kitlUphane binasi ile kullanicilarimizin
gereksinimlerini daha iyi karsilayabilecek, Universitemize yarasir ¢agdas diizeyde hizmet
Uretebilmektir.
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PERFORMANS GOSTERGELERI

2020 Yih 2021 Yili
Gosterge Acgiklamalar Gosterge Gosterge
Degeri Degeri

Kurumsal Bilgiler

1. Birimde Gérevli idari Personel ] 20
Sayisi
2. Birimin idari Alan Miktari (m?) 2637,28

Kalite Glivencesi Sistemi

1.Birimin i¢ Paydaslari ile Kalite l¢ paydaslara yénelik (Ogrenci, Idari
.. . Personel, Akademik Personel vb.)
Suregleri Kapsaminda

iriittici faalivet!
Gerceklestirdigi Yillik Geribildirim ve varittuga faaliyetlere ve 2 1
1

. A uygulamalara iliskin geribildirim ve
Degerlendirme Toplantilarinin Sayisi degerlendirme toplant: sayilar

Dis paydaslara yonelik (Sektér,
Tedarikgiler, Mezunlar, Bakanliklar,
Belediyeler gibi) yiiriittigi 0
geribildirim ve degerlendirme
toplanti sayilari

2.Birimin Dis Paydaslari ile Kalite
Suregleri Kapsaminda
Gergeklestirdigi Yillik Geribildirim ve
Degerlendirme Toplantilarinin Sayisi

3.idari Personel Memnuniyet Orani
(%)

Egitim ve Ogretim

Ders Kitabi, Kaynak Kitap, Referans
Kitap, Basili Periyodik Yaymn, vb. 89.299 90,674
kategorilerde toplam kaynak sayisi
Ogrenciler tarafindan elektronik

1. Kurum Kitliphanesinde Mevcut
(Basih) Toplam Kaynak Sayisi

2. E-kaynak Sayisi ortamda ulasilabilen toplam kaynak 8.927.058 9.956.305
sayisi

3. Kurum tarafindan abone olunan veri tabfml'_”ma iliskin detaylarin
yer aldigi bir liste kanit olarak 42 39

veritabani sayisi hazirlanmalidir.




2021 YILI TAM METIN DERGi VE E- KiTAP SAYILARI

VERITABANI ADI ICERIK E-DERGI/ EKITAP SAYISI
1-ACS Tam Metin Dergi 97
2-APA Tam Metin Dergi 110
3-Clinical Key Tam Metin Dergi 714
E-Kitap 988
Video 70.000
4-Ebsco Academic Collection E-Kitap E-Kitap 210.000
5-EBook Central E-Kitap 247.361
6-EDS (EBSCO’dan) Indeks ----
7-HiperKitap E-Kitap E-Kitap 30.000
8-Hukuktiirk Mevzuat | -
9- Ideal Online Tiirk¢e E-Dergi 973
10-MathSciNet Bibliyografik ----
11-Proquest Central E-Kitap 569
E-Dergi 24,195
12- Rosetta Stone Dil Egitimi | -
13- Sobiad Atif
14- The Cochrane Library (Wiley) Kanita Dayali Referans S
15- Turcademy E-Kitap 6.287
16-UptoDate Kanita Dayali Referans -—--
17- World E-Book Library E-Kitap 4.000.000
ULAKBIM ARACILIGIYLA KULLANILAN VERITABANLARI
1-Bagbakanlik Mevzuat Bilgi Sistemi Mevzuat | e
2-CAB Direct Tam Metin Dergi 1024
3-Dynamed (Ebsco-ULAKBIM) Kanita Dayali Referans ----
4-EbscoHost (ULAKBIM) Tam metin 20.602
e-kitap 43.330
5-Education Index Bibliyografik
6-Emerald Tam Metin Dergi 309
7-Flow Makale ve Atif Yonetim -
Araci
8-IEEE Xplore Tam Metin Dergi 375
9-INIS Niikleer Arastirmalar Veritabani (Tiirkiye Referans --e-
Atom Enerjisi Kurumu’ndan)
10-Ithenticate Intihal Analiz -
11-JSTOR Tam Metin Dergi 3.938
12-Mendeley Makale ve Atif Yonetim -
Araci
13- ProguestDissertationThesis Global E-tez 5.336.331
14-OVID Tam metin 308
15-Scopus Bibliyografik/Atif o
16-SpringerLink Tam Metin Dergi 2.434
17-Springer NatureAll Tam Metin Dergi 46
18-Turnitin Intihal Analiz -
19-Taylor & Francis Tam Metin Dergi 2.240
20-ScienceDirect Tam Metin Dergi 2293
21-Web Of Science WOS Bibliyografik/Atif
22-Wiley E-Kitap 21.000
Tam Metin Dergi 1.495
TOPLAM E-KITAP 4.559.535
E-DERGI 60.180
E-TEZ 5.336.331




EKLER

Ek 1- Kanit KG/A.1.1-1 2021 Yili izleme/Degerlendirme Ocak-Aralik Veri Raporu

2021 iZLEME/DEGERLENDIRME OCAK-ARALIK VERI RAPORU
StrA4 Kurumsal kapasiteyi gliclendirmek

2021 yih 2021 2021 2021 2021 2021 yili Degerlendirme
genel Birim OCAK- OCAK- OCAK- OCAK-
Performans | Hedefi EYLOL MART | HAZIRAN ARALIK
gosterge Gergekles | Gergekl | Gergekles | gercekles
Hedefi mesi esmesi | mesi mesi
PG4.1.1. Kitap (Tim Brimler) 86000 85058 86060 Ocak- Aralik 2021
sayisi sonu itibariyle basil
kitap sayimiz 1002
adet artarak 86.060
gerceklesmistir.
PG4.1.2. (TUm Brimler) 21 17 17 Ocak- Aralk 2021
Veritabani sonu itibariyle abone
b lik olunan satin alinan
aboneli veritabani sayimiz 17
sayisi olarak
gerceklesmistir.
PG4.1.3. Basili | (Tum Brimler) 35 17 17 Ocak- Aralk 2021
Siireli Yayin sonu itibariyle abone
olunan basili
sayisi yayinlarin elektronik
ortama taginmasi
nedeniyle basili dergi
sayimiz 2021 sonu
itibariyle 17 olarak
gerceklesmistir.
PG4.1.4. (TUm Brimler) 80 0 0 Anketler merkezi
ﬁérencilerin olarak yapildigi igin
kiitiiphane veri alinamamistir.
olanaklarinda
n
memnuniyet
diizeyi
PG4.2.1. (Ttm Birimler) | O 0 0 PG4.2.1. Enerji ve
Enerji ve kaynak kullaniminda
k k verimliligi artiran
ayna toplam faaliyet sayisi
kullaniminda yoktur
verimliligi
artiran
toplam
faaliyet sayisi
PG4.2.2. (TGm Birimler) | 0 0 0 PG4.2.2. Cevre
Cevre duyarlihgina iligkin
o yapilan toplam
fj.uv?rhhgma faaliyet sayisi yoktur
iliskin yapilan

toplam




faaliyet sayisi

PG4.4.1. (TGm Birimler) | 10 1 127 Egitimler: isci saghg
Hizmet ici ve glvenligi temel ve
—ey- glincelleme egitimi,

egltlmlere afad egitimi,
katilan cumhurbaskanliginca
personel uzaktan egitim kapisi:
sayisi (Yllllk) insan haklar
temelinde isyerinde
cinsiyet esitligi, insan
haklari ve kamu
denetgiligi kurumu
baglaminda iyi
yonetim ilkeleri,
insan haklar
cercevesinde etik,
insan haklari ve
egiticilerin egitimi
PG4.4.2. (TGm Birimler) | 5 9 13 2021 Ocak-Aralik
Birimce sonu itibariyle
. birimce diizenlenen
d}'lzenle_n_en hizmet i¢i egitim
hizmet ici sayisi 13 dir.
egitim sayisi
(Yilhk)
A.12 (TUm Birimler) | 120 119.7 121.41 2021 Ocak-Arahk
Universite sonu itibariyle basih
ep e . kitap sayimiz: 86.060,
kUthhan?sm e-kitap sayimiz:
de dgrenci 4.559.535 toplamda :
basina diisen 4.645.595 dir. 31
kitap sayisl Atallk 2021 Tarihli
6grenci sayimiz
38.263 (acik 6gretim
ve uzaktan egitim
harig) adettir.
Universite
kitiphanesinde
Ogrenci basina digen
kitap sayisi: 121.41
dir.
D.4.1 Endiistri | (Tum Birimler) | O 0 0 D.4.1 Endustri ile
ile ortak ortak yiritilen proje
yiiriitiilen yoktur.
proje sayisi
D.4.2 Endiistri | (Tim Birimler) | 0 0 0 D.4.2 Endiistri ile
ile ortak orta.\klyu.ru;culeln
P projelerin toplam
ylritilen bitgesi yoktur.
projelerin
toplam
biitgesi
(SBB)Kiitiipha | (Tim Birimler) | 9088000 9087964 9087964 | 9087964 10046716 2021 Ocak-Aralik
nede bulunan sonu itibariyle
kiitiphanede
brsllltl ve ik bulunan basili ve
eleKtroni

kaynak sayisi

elektronik kaynak
sayisi(basili kitap:




86.060, basil dergi:
17, basil tez:4593, e-
kitap sayisi:
4.559.535, e-dergi
sayisi: 60.180, e-tez
sayisi: 5.336.331)
toplam: 10.046.716

(SBB)Kiitiipha
neden
yararlanan
kisi sayisi

(TGm Birimler)

32000

28.992

31598

29.561

29053

2021 Ocak-Aralk
sonu itibariyle
toplam aktif Gye
sayisi : 29.053 dir.




Ek 2- Kanit KG/A.1.1-2 2021 Yili Kalite Hedefleri ve Eylem Plani Formu

BiRiM ADI
YIL 1 2021
. HEDEF
HEDE *KALITE .
. BELIRLEME
FNO HEDEFLERI .. .
YONTEMI
Egitim-
Ogretim fiziki
altyapisini | crpaTE)iK
1 gelistirecek,
HEDEF
donanimlari
iyilestirilecek
tir.

KAYNAK

Daire
Bagkani

ilgili Sube
Mudura

Finans

: KUTUPHANE VE DOKUMANTASYON DAIRE BASKANLIGI

YAPILACAK
FAALIYETLER

Bilgi Teknolojisi
Temini/internet
Altyapisi Gelistirme
(PH1.3.1)

1. Mevcut
donanim
durumunun ve
ihtiyacinin
degerlendirilm
esi ve tespit
edilmesi

2. Donanim
ihtiyaci igin
objektif
kanitlarin
toplanmasi

3. ihtiyag duyulan
donanimin
niteliklerinin
tanimlanmasi

4. Ust Ybnetim ve
Bilgi islem
Daire
Bagkanligi ile
yapilan
gorisme ve
toplantilarda
eldeki kanitlara
dayanilarak
ihtiyacin
bildirilmesi

Resmi yazisma yapilmasi

Arastirma igin
kullanilan ancak
kullanim émri sona
ermis olan 8 adet ince
istemci tasinir
kaytlarindan
disulmistir. Personel
kullaniminda bulunan

FAALIYETIN
ONGORUL
GERCEKLESM
EN
E
BiTiS -
) TARIiHi
TARiH
31.12.20
31.12.2021
21

SORUMLUS
u

Daire
Baskani

ilgili Sube
Midiiri



BiRiM ADI
YIL 1 2021
HEDE *KALITE
FNO | HEDEFLERI
Egitim-
ogretim fiziki
alt yapisini
2 gelistirecek,
donanimlari
iyilestirilecek
tir.
Kutlphane
egitim-
3 Ogretim ve
arastirma
ihtiyaclarini

karsilayacak

HEDEF
BELIRLEME
YONTEMI

STRATEJIK
HEDEF

STRATEJIK
HEDEF

KAYNAK

Daire
Bagkani

ilgili Sube
Mudara

Finans

Gorevlendiril
en Personel:

Daire
Baskani

ilgili Sube

: KOTUPHANE VE DOKUMANTASYON DAIRE BASKANLIGI

YAPILACAK
FAALIYETLER

4 adet bilgisayar
arastirma terminali
olarak kullanilmak
Uzere devredilmistir.
Personel kullanimi igin
4 adet masalistl
bilgisayar temin
edilmistir.

Donanim Temini (PH
1.3.1)

Kitiphane igerisinde
WIFI sisteminin sayisal
olarak arttirilmasi

Kablosuz internet
erisim cihazi satin
talebi yapilmasi.

7 adet wifi cihazina ek
olarak 2 adeti kitap
salonu 1 adeti teknik
ofislerde kullaniimak
Uzere 3 wifi cihazi
temin edilmistir. 2021
sonu itibariyla
kitiphanemizde
kullanilan wifi cihaz
sayisi 10 adet olarak
gerceklesmistir.

Kitap Alimi (PH
4.1.1)

1. Mevcut koleksiyon
durumunun
degerlendirilmesi

2. Kullanicilarin basih

yayin ihtiyaglarinin

FAALIYETIN
ONGORUL
GERCEKLESM
EN
E
BiTiS -
. TARIHi
TARIH
31.12.20 )
131.12.2021
21
31.12.20 | GERGEKLESM
21 EDI

SORUMLUS
U

Daire
Baskani

ilgili Sube
Madari

Daire
Bagkani

ilgili Sube
Mudira

Teknik



BiRiM ADI
YIL : 2021
. HEDEF
HEDE *KALITE .
. BELIRLEME KAYNAK
FNO HEDEFLERI .. .
YONTEMI
sekilde Mudiri
glclendirilec
ek ve verilen Teknik
hizmetin personel
kalitesi (Kuttphanec
artirilacaktir. i
Finans
Gorevlendiril
Kitiphane en Personel:
egitim- .
ogretim ve Daire
Bagkani
arastirma
LhtldearmL STRATESK | |Efisube
4 arsilayaca Miidiiri
sekilde HEDEF
glgclendirilec Teknik
ek ve verilen personel
hizmetin (Kutuphanec
kalitesi i
artirilacaktir.
Finans

: KOTUPHANE VE DOKUMANTASYON DAIRE BASKANLIGI

FAALIYETIN

YAPILACAK ONGORUL

FAALIYETLER EN
BiTiS
TARIH

E

TARIHi

belirlenmesi amaci
ile birimlere dagitim
yazisinin yazilmasi

3. Birimlerde
hazirlanan yayin
talep listelerinin
derlenmesi

4. Liste kayitlarinin
piyasa
arastirmalarinin
yapilmasi

5. Liste/Kutlphane
dogrulama
cizelgelerinin
hazirlanmasi

6. Butce
degerlendirmelerinin
yapilmasi

7. Satin alinacak yayin
listelerinin
olusturulmasi

8. Satin alma igin resmi
yazisma yapilmasi

Bitce yetersizligi

nedeniyle basil kitap

temin edilememistir.

Basili Siireli Yayim

Alimi (PH 4.1.1)

1- Mevcut koleksiyon
durumunun
degerlendirilmesi

2- Kullanicilarin basih

sureli yayin
ihtiyaglarinin ve
taleplerinin
belirlenmesi

3- Birimlerde

hazirlanan yayin
talep listelerinin
derlenmesi

4- Satin alinacak basil

sireli yayin 6n
inceleme ve
degerlendirmelerinin

31.12.20 | 31.12.202
21 1

GERCEKLESM

SORUMLUS
U

Personel

Daire
Baskani

ilgili Sube
Muduri

Teknik
personel



BiRiM ADI
YIL : 2021

HEDEF
BELIRLEME
YONTEMI

*KALITE
HEDEFLERI

HEDE
FNO

Kitiphane

egitim-

Ogretim ve

arastirma

ihtiyaclarini

STRATEJIK

HEDEF

karsilayacak
sekilde
gugclendirilec
ek ve verilen
hizmetin
kalitesi
artirilacaktir.

KAYNAK

Gorevlendiril
en Personel:

Daire
Bagkani

ilgili Sube
Mudiri

Teknik
personel
(Kituphanec
i

Finans

: KOTUPHANE VE DOKUMANTASYON DAIRE BASKANLIGI

YAPILACAK
FAALIYETLER

yapilmasi

5- Biitge
degerlendirmelerinin
yapilmasi

6- Abonelik icin resmi
yazisma yapilmasi

2021 Yili Sonu itibari

ile 17 adet basili dergi
aboneligi
gergeklestirilmistir.

Veritabani Alimi

(PH4.1.1)

1. Koleksiyon
durumunun ve
istatistiklerin
degerlendirilmesi.
1.1 Mevcut
elektronik yayinlarla
ilgili kullanim
istatistiklerinin
saglanmasi.

1.2 Abonelik
gerceklestirilen
veritabanlari
icin
maliyet/fayda
analizlerinin
yapilmasi.

2. Kullanicilardan gelen
elektronik yayin
taleplerinin
derlenmesi.

2.1 Talep edilen
veritabanlari ile
ilgili 6n
arastirmalarin
yapilmasi ve
ULAKBIM
bilgilendirmeleri
nin izlenmesi

3 Abonelikiptaliile

ilgili gerekgeli
duyurularin/resmi
yazismalarin

FAALIYETIN
ONGORUL
EN GERGEKLESM
E SORUMLUS
BiTiS L U
. TARIHi
TARIH
Daire
Bagkani
31.12.20 31.12.202 | ilgili Sube
21 1 Midara
Teknik
Personel



BiRiM ADI : KOTUPHANE VE DOKUMANTASYON DAIRE BASKANLIGI
YIL : 2021

HEDEF
BELIRLEME
YONTEMI

*KALITE
HEDEFLERI

HEDE
FNO

YAPILACAK

KAYNAK .
FAALIYETLER

hazirlanmasi ve
birimlerden goris
alinmasi

4 Bltge
degerlendirmelerinin
yapilmasi

5 Gerekli hallerde
aboneliklerin iptali

6  Satin alinacak yayin

listelerinin
olusturulmasi

7. Resmi yazisma

yapilmasi
22 adet ULAKBIM
aracihgi ile
saglanan
veritabanlari ile
birlikte 2021 yih
sonu itibariyla
toplam erisilen
veritabani sayisi 39
dur. Butce
yetersizligi nedeni
ile 5 veritabani
aboneligi iptal
edimis, 17
veritabanina
abonelik
gerceklestirilmistir.

PG4.1.4 Ogrencilerin
Kitiphane

Kutiphane ilgili Sube

egitim- Miidiiri

ogretim ve Olanaklarindan
arastlrma Teknik

personel

Memnuniyet

ihtiyaclarini . T .
Diizeyinin Olcllmesi
karsilayacak y ¢

STRATEJIK | (Kitiphanec
sekilde i

HEDEF : 1. Memnuniye

t Anketi
Formunun

guglendirilec
ek ve verilen Memnuni
yet Anketi

Formu

hizmetin
kalitesi hazirlanmasi

artirilacaktir.
2. Anketlerin

FAALIYETIN
ONGORUL
EN GERCEKLESM
E SORUMLUS
BiTiS L U
. TARIiHi
TARIH
ilgili Sube
Madiru
. Teknik
31.12.20 | iPTAL e
L personel
21 EDILDI (Kiitiiphane

Ci



BiRiM ADI
YIL : 2021
. HEDEF
HEDE *KALITE .
. BELIRLEME KAYNAK
FNO HEDEFLERI .. .
YONTEMI
SH1 Gorevlendiril
Stratejik en Personel:
7 | Gpivercitern
Universitemi
. o Hedef Daire
zin; Egitim-
o . Baskani
ogretim ve

: KOTUPHANE VE DOKUMANTASYON DAIRE BASKANLIGI

FAALIYETIN

YAPILACAK ONGORUL

FAALIYETLER EN
BiTiS
TARIH

GERCEKLESM

E

TARIHi

uygulanmasi

3. Sonuglarin
degerlendiri
Imesi

2018-2022
Startejik
Planinda 2020
yil memnuniyet
hedefi %86
olarak
belirlenmistir.
2019
Gergeklesme
orani %75,08dir.
iade alma, ilisik
kesme, yatay
gegis islemleri
disindaki
kiitiphane
hizmetleri
Pandemi
kosullari nedeni
ile askiya
alinmustir.
Hizmet sunum
suresi genel
degerlendirme
icin yeterli veri
saglamayacagind
an 2021 anketleri
iptal edilmistir.

1-  Birimi¢i 31.12.20 31.12.202
mevcut durum

degerlendirmes | 21 1
i

2- Biitge desteginin

SORUMLUS

U

Daire
Bagkani

ilgili Sube
Mudira



BiRiM ADI

YIL

HEDE *KALITE

FNO | HEDEFLERI
ara§t|rma

faaliyetlerind
e kullanilacak
materyallere
yonelik mali
destegin
artirilmasi

SH1

Nitelikli
personel
sayisinin
artirilmasi
icin
galismalar
yapmak

HEDEF
BELIRLEME
YONTEMI

Stratejik
Hedef

KAYNAK

ilgili Sube
Mudura

Resmi Yazi

Finans

Daire
Bagkani

ilgili Sube
Mudara

Resmi Yazi

insan

: KOTUPHANE VE DOKUMANTASYON DAIRE BASKANLIGI
: 2021

YAPILACAK
FAALIYETLER

saglanmasi igin
objektif kanitlarin
toplanmasi

3- Ust Yonetim ile
Strateji Gelistirme
Daire Baskanligi ile
yapilan
gorismelerde ve
toplantilarda
mevcut durumun
aktariimasi ve
gerekli butge
desteginin
saglanmasi

4- Resmi yazisma
yapilmasi

1. Mevcut
personel
durumunun ve
ihtiyacinin
degerlendirilm
esi ve tespit
edilmesi

2. Personel
ihtiyaci igin
objektif
kanitlarin
toplanmasi

3. ihtiyag duyulan
personel
niteliklerinin
tanimlanmasi

4. Ust Yonetim ve
Personel Daire
Baskanligi ile
yapilan
goriisme ve
toplantilarda
eldeki kanitlara
dayanilarak
ihtiyacin
bildirilmesi
Resmi yazisma
yapilmasi

FAALIYETIN
ONGORUL
N GERCEKLESM
E SORUMLUS
BiTiS i U
; TARIHI
TARIH
Daire
Baskani
31.12.20 GERGEKLESM | jisili Sube
21 EDI Miduri



BiRiM ADI

YIL

HEDE
FNO

10

*KALITE
HEDEFLERI

SH1

Nitelikli
personel
sayisinin
artirilmasi
icin
galismalar
yapmak

Kutlphane
egitim-
Ogretim ve
arastirma
ihtiyaglarini
karsilayacak
sekilde
glgclendirilec

HEDEF

BELIRLEME
YONTEMI

Stratejik
Hedef

2018-2022
Stratejik
Plani
(Tablo 26)

Birim
Hedefi

Standart

KAYNAK

Daire
Bagkani

ilgili Sube
Madara

Personel,
Altyapl,
Sosyal,
psikolojik ve
fiziksel cevre

: KOTUPHANE VE DOKUMANTASYON DAIRE BASKANLIGI
: 2021

YAPILACAK
FAALIYETLER

1. Hizmetigi Egitim
Sube Mudurlugu
2021 Egitim
Planinin
degerlendirilmesi
2.  Birim personeli
icin uygun gorilen
egitimlerin
personel ile
gorisulmesi,
egitim ihtiyacinin
belirlenmesi ve
katilimin tegviki
3.  Planli egitim
programinin Birim
Takvimine
alinmasi ve
personele
duyurulmasi
4. Egitim kayit ve
katiminin
saglanmasi
2021 yilinda Egitimler:
isci sagligi ve giivenligi
temel ve glincelleme
egitimi, afad egitimi,
cumhurbaskanliginca
uzaktan egitim kapisi:
insan haklari temelinde
isyerinde cinsiyet esitligi,
insan haklari ve kamu
denetgiligi kurumu
baglaminda iyi yonetim
ilkeleri, insan haklari
cergevesinde etik, insan
haklari ve egiticilerin
egitimi

1 Birimigi
mevcut durum
degerlendirmes
i

2
Degerlendirme

Toplantisi
3 Yeni ve modern bir

ONGORUL

EN
BiTiS
TARIH

31.12.20
21

31.12.20
21

FAALIYETIN
GERCEKLESM
E SORUMLUS
N . U
TARIHI
Daire
Bagkani
31.12.202 ilgili Sube
1 MUdiri
Daire
Baskani
S;iRCEKLE$M Yapi isleri
ve Teknik
Daire
Baskani



BiRiM ADI : KOTUPHANE VE DOKUMANTASYON DAIRE BASKANLIGI

YIL 1 2021

HEDE *KALITE
FNO | HEDEFLERI

ek ve verilen
hizmetin
kalitesi
artinlacaktir

HEDEF
BELIRLEME
YONTEMI

kiitiiphan
e
hizmetleri
ne
uygunyen
i bir
kiitiiphan
e binasina
sahip
olmak.

KAYNAK

YAPILACAK
FAALIYETLER

kutiiphane binasi
ihtiyacinin Ust Yonetime
goriisme ve
toplantilarda objektif
kanitlar ile sunulmasi
4 Resmi
Yazisma

yapilmasi
Kltuphane Binasi
icin 2019 yili resmi
yazisma tarih ve
sayisi:
-13.03.2019 tarihli
ve 92883940-
806.99/994089
sayilt yazimiz)

FAALIYETIN

ONGORUL
EN GERCEKLESM

E SORUMLUS
BiTiS L U
. TARIHi
TARIH

Strateji
Gelistirme
Daire
Baskanligi

Kittiphaned
en Sorumlu
Rektor
Yardimcisi

Hedeflerde sapma (negatif/pozitif) olusmasi durumunda “Riskler Firsatlar Listesi ” doldurulur.
*Asagidaki Formlardan Alinir:

- Stratejik Amag ve Hedeflerimiz
- Faaliyet Bilgi Sistemi (FBS), Nihai Performans Programi ve bu kapsamdaki Iyilestirme Eylem Planlari

- Birim Hedefleri
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Ek 4- Kanit KG/A.2.1-1.1 Birim Kalite Komisyonu Gérevlendirme Yazisi

T.C.
MIERS]"_\? t'\‘h'}:RsiT}:si R}:I-:rt‘.uRLf;'ét'

Sayn : E-92883940-109.04-1595119
EKonu : Birim Kalite Komisyonu Uyelerinin
Web Sayfasinda Yaymlanmasi

PERSONEL DAIRE BASKANLIGINA

Binim kalite komisyomu iivelerinin binm  web sayfas:

agagidald tabloda sunulmugtur
Bilgilerinizi ve gerefini arz ederim.

MERSIN UNIVERSITESI EBYS -
KUTIPHANE VE
DORUMANTAS YON DATRE
BASEANLIG

Tarth: 24022021

saﬂ‘ ﬂ-”iisiiil‘jl im ‘Ii]ll[lii ]‘ ‘Tll
0001595119

2422021

“Yonetim™ bdlimiinde
vaymlanabilmes: igin komisyon fivesi colarak gdreviendirilen personellerin listes: giincellenerek

Adnan SENSOY

e-Posta: ilkmirsahin@mersin edn tr Internet Adresi: waw.mersin edu tr
EEP Adresi: mersinumiversitesiimhe (1. kep tr

171

Daire Bagkam
Unvam Ada Sovada e- Posta Telefon No Ic Hat
Daire Adnan SENSOY adnansensoy@mersin edu.tr 13801/
Baskam 34501
Sube Esma esmagulbeden@mersin edu.tr 345533
Miidiirii GULBEDEN
Ogr. Gor. Fikyet TEMUE filrettenminf@mersin. edu.tr 13807/
34503
Kiitliphane | Seymen CELIK seymencelik@mersin edu. tr 13808/
ci 34511
Bubelge givenli elekironik imza ile imzalanmeghr
Belge Dogrulama Kodu: B62A03EE-2BFC-4664-0733-0C0FA S9453FA Belze Dogrulama Adresi: hiips:/"www.nrkiye.gov. trmm.l—ebys
Adres. Mersin Umiversiies: Fot e Dok yon Diaire Dagkanliz Fymmnl bilg i Tkme SAR (B0 TUDEANE
Telefon Mo: 13803 Faks MNo: 4 HIZMETLERI SUEE MUDURLIMGLT)

Strekli Tggi
Telefon Mo: 13803




Ek 5- Kanit KG/A.2.1-1.2 Birim Kalite ve Cevre Y6netim Sistemi Sorumlusu Gorevlendirme Yazisi

MERSIN INIVERSITES] EBYS -

KOTOPHANE VE
Doxu.mvra.svm DAIRE
T.C. BASEANL
L . , . R Tnnh EI"-:L‘.]IJ"[
MERSIN UNIVERSITESI REETORLUGU 1576875
Kiitiiphane ve Dokiimantasvon Daire Baskanh |H|| ‘”|I| |||’||
0001576879
Sayn . E-92883940-060.99-1576879 222011
Eonu : Binm Kalite Sorumlusu ve Cevre
Yonetim Sistenmi

KALITE YONETIMI KOORDINATORLUGUNE

Kitiiphane ve Dokimantasyon Daire Baskanlifi'min Birim Kalite Serumiusu ve Cevre
Yonetim Sistemi Birim temsileisi olarak 01 Subat 2021 tarihinden itibaren Sube Miidiirii Esma
GULBEDEN goreviendirilmistir.

Bilgilerinizi ve gerefini arz ederim

Adnan SENSOY
Diaire Bagkam

Bu belge mivenli elekronik mmea ils imzalannngor.
Balge Dogralama Eodu: SF13EB64-3244-4CB4-8185-015C535E167D Belge Dofnulama Adresi: hitps: (www. furkiye. gov. Tmersinmi-ebys
Adres: Mersin Universitesi Entiphane ve Dokimantasyon Daire Bagkanliz Aynnah bilg icin: Ikme SAHIN (EUTUPHANE o -
Telefon Ma: 13803 Faks Mo: 4 HIFMETLERT 5UBE h-fUDTJ'RI_LGU] ‘g_ L Ak
e-Posta; ilkmarsahin/@mersin edu tr Internet Adresi: www.mersin edu.tr Simmekli Tygi _f‘?!‘ B,
EEP Adresi: mersinumiversitesigihs01 kep tr Telefon Mo: 13803

171



Ek 6- Kanit KG/A.2.1-1.3 Risk Yonetimi Gorevlendirme Yazisi

MERSIN UNIVERSITES] EBYS -
KOTOFHANE VE
DOKL‘.I't{A.‘JT-’.STL'II\ DATRE
T.C. BASEANL

L , , . R Tanh 27 1;:0
MERSIN UNIVERSITESI REKTORLUGU

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanhg |H“ ||‘| ‘I”Wlmllml“l

Say1  : E-92883040-918.01-1861352 27.12.2021
EKomu : Risk Yonetimi Géreviendirmesi
DAGITIM YERLERINE

Ngi  :27.12.2021 tarihli ve E-34115981-918.01-1859220 sayih yvazi.

llgi vazi gerefi, birimimizde risk ve frsatlann belirlenmesi amacyla Alt Birim Risk
Koordinatori (ARK) clarak goreviendirilmiy bulunmaktasiniz.
Bilgilerinizi rica ederim.

Adnan SENSOY
Daire Bagkam

Dagatims:
Sayin Ogr.Gér. Fikret TEMUR
Savin Hakan SABAH

Bu belge mrvenli elekironik mmza ile imzalanmghr.
Balpe Dofrulama Eodo: SDFCBSEC-8BCT-4BEE-9111-66E2D76D2184

Belge Dofrulams Adnesi: hitps:/wamw. nn:k_r_'fegm lr‘nters:mm-e-bys
Adres: MEL Cifflikkoy Kampusi 33110 YemgehinWER ST Agprm'hhbulgu-;m.hiehrure[IEhﬂBB]l.EE
Telefon Mo: 0324 361 () 01-13803 Faks No: 0324 301 00 18 VHEIL
e-Posta: marysaljmimersin edu tr Internet Adresi: www mersin adu tr

Telefon Mo: 0324 361 00 01-13803
EEP Adresi: mersinumiversitesiiihs 01 kep o . : =

1/1



Ek 7- Kanit KG/A.2.1-2 Mersin Universitesi Kalite Glivencesi Yonergesi’ nin 9. Ve 10. Maddeleri
Birim kalite komisyonunun girevleri
MADDE 9 — (1) Birimlerde olusturulan kalite komisyomunun gdrevieri:

a) Universite Kalite Komisyonu'mm yonlendirmesi dogruliusunda birimlerde cBitim-
bfiretim, aragtirma-gelistirme ve idan hizmetlennin kalite geligtirme faalivetlenni, performans
izleme ve ig deferlendirme calismalanm diizenlemek,

b) Bu ¥ dnergenin 12" inci maddesinde belidenen ig deferlendirme takvinu dofiruliusunda
birimin i deferlendirme raporunu hazrlamak ve binm yneticisinin onaymdan sonra ilan
edilen tarthlerde “Kurumsal lg Deferlendirme Bilgi Sistemine (KIDBIS)” yiiklemek,

¢) Birimi ilgilendiren Universite Kalite Komisyonu kararlanmin gere@ini yapmak ilizere
galigmalan planlamak, winitmek ve takibimi yaparak sonuglanm Kalite Komisyonu'na
iletmek,

¢) Kalite Komisyonu wve Kalite Yénetimi Koordinatbrlifi'nin  yonlendirmeler:
dofrultusunda birimde dis deferlendirme siireclerine iliskin cahismalan yiiriitmek,

dy (Degigiklik: [7OX20/9 Tarih ve 200WI37 Sayih Senate Kararr) Binm ig
deferlendirme sonuclan ile stratejik  hedeflere ulasmak amacivla birimde  yiiriitiilen
faaliyetlerin performans sonuglan dogrultusunda iyilestirilmesi ve gelistinilmesi gercken
alanlara iliskin birimin eylem planlarim hazrlamak ve yiinitiilmesini saflamak,

&) (Ek bene{ 702009 Tarih ve 2009137 Syl Senaro Karary) Universite'nin yillik
hedeflenne ulagabilme performansmin defierlendinlmes: amacivla dzel giindemle toplanacak
Senato’va sunulmak fizere binmin willik hedeflerine vlasma performans: ile pvilestirme
galigmalanmn degerlendinldifi raporu hamramakir.

Birim Kalite Temsilcisi, Biliim kalite Temsilcisi ve girevleri

MADDE 10 — (1) Universite’de uygulanan kalite vinetim sistemi ¢alismalarmm ve
wygulamalannm akademik ve wdan binmlerde winitiimesini salamak iwere igili bnmde
ghrevli bir akademik veya idan personel. ilgili birimin yéneticisi(dekan/miidiir, daire baskam,
sube miidiril) tarafindan”Binm  Kalite  Temsileisi™ olarak  géreviendinlir.  Akademik
birimlerde (arastrma ve uygulama merkezlen ile rektorlilk bélim bagkanhlan harig olmak
lizere)  Binm Kalite Temsileillen, Bolim Kalite Temsilcileri arasindan Diekan/Miidiie
tarafindan géreviendirilir. Birim Kalite Temsilcilerinin gérevler:

a) Koordinatorlik tarafindan Universite genclinde wygulanan kalite yénetim sistemi
¢alismalanm binminde yiritilmesini saflamak.

b} Kalite yonetim sisteni kapsanunda béliimiinde gereksinim duyulan hizmet igi efitim
faalivetlerim Bélim Kalite Temsileisi ile birlikte planlamak ve yiiritmek.

¢)) Biriminde gergeklestirilen dilzeltici faaliyetleri planlamak, takip etmek ve sonuglanm
izlemek.

¢) Koordinatbrliin, kalite yénetim sistemni kapsanundaki taleplerini yerine getirmek.

{2) Universite’nin kalite gitvences: kapsamindaki gahismalanmn akadenuk binmlerde
faaliyet gisteren bédliimlerde yiinlitiilmesini saflamak fizere bilimde girevli bir Gfretim

711

elemam ilgili béliim baskanh@imn dnerisi ile biim ybneticisi tarafindan  “Blim Kalite
Temsilcis™” olarak gireviendinlir. Bilim Kalite Temsilcilerinin gorevien;

a) Biriminde viiriitilen kalite yinetim sistemi calismalarmn b6 limiinde winlitmek.

b} Kalite yénetim sisteni kapsanunda bélimiinde gereksinim duyulan hizmet igi efitim
faaliyetlerini Birim Kalite Temsileisi ile birlikte planlamak ve yiiriitmek_

¢) Bolimiinde gergeklestirilen diizeltici ve dnleyici faalivetlen planlamak, yilritmek,
takip etmek ve sonuclanm izlemek.

¢) Koordinatrliifin kalite yonetim sistemine iliskin olarak balimiyle ilgili taleplerini
Binm Kalite Temsilcisi ile esglidiimlii olarak yerine getirmektir.

d) Biliim altnda faaliyet gisteren akademik programlann wilhk ic deferlendirme
raporlanmn hazrlanmasim saflamak ve binm kalite komisyonuna génderilmek iizere biilim
baskanhifna vermektir.



Ek 8- Kanit KG/A.2.2-1 i¢ Kalite Givencesi Mekanizmasi - Web Sayfasi Dokiimanlari

CRS/p,
S

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi

KUTUPHANE VE DOKUMANTASYON DAIRE BASKANLIGI
BIRIM KALITE KOMISYONU

BASKAN Telefon Numarasi E-Posta Adresi

Adnan SENSOY  Daire Baskan (0324-3610001) 13803 adnansensoy@mersin.edu.tr
UYELER

Fikret TEMUR  Ogr.Gor. (0324-3610001) 13807 fikrettemur@mersin.edu.tr
Esma GULBEDEN Sube Mudiira (Ip Telefon) 34533 esmaozsoy@mersin.edu.tr
Seymen CELIK  KutUphaneci (Ip Telefon) 34511 seymencelik@mersin.edu.tr
BELGELER

1- 2021 Yil Birim Riskler/Firsatlar Listesi

2- 2021 Yili Birim Kalite Hedefleri

3- 2021 Yili Birim Suire¢/Faaliyet Planlama

4- 2021 Yili Birim Sureg izleme

5- 2021 Yili Dis Kaynakli Doktiman Listesi

6- 2021 Yili Dis Kaynakh Dokiiman izleme Formu

7- 2021 Yil Tedarikgi Bilgi Formu ve Tedarikci Degerlendirme Listesi

8- 2021 Yili Birim Faaliyet Raporu

8- 2021 Yili Birim I¢ Degerlendirme Raporu

10- Birim Kalite Komisyonu-Birim Kalite Sorumlusu-Cevre Yonetim-Risk Yonetim Gorevlendirmeleri
11- Akademik ve idari Personel Gérev Yetki Sorumluluk Dagim Listesi



Ek 9- Kanit KG/A.2.2-2 03.11.2021 Tarihli Paydas Talebine Cevap Yazisi

MERSIN TMIVERSITES] ERYS -
KUTUBRHANE VE
DORUMANTASYON DAIRE

%) ERElr
: T.C. BASKANLIGE
2 . ) Tarih: 081172021
5 M MERSIN INIVERSITESI REKTORLUGT Say- E-02883940-806 051612654
* Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanhg H M I|I “" I| m“
0001812694
Sawi : E-92883040-806.99-1812694
Konu : Kiitiiphane Calisma Saatlen

REKTORLUK MAKAMINA

Universitemiz 2021-2022 Egitim-Ogretim Yilinda kiitiiphane ¢alisma salonlanmn pandemi
kosullan dikkate alinarak, hafta g1 08.30-22.00 ve Cumartesi giinleri 10.00-16.00 saatleri arasinda

hizmet vermesi hususunu;
Olurlanmza arz ederim.

Isa DEGIRMENCI
Genel Sekreter

Uygun goriigle arz ederim.
Prof. Dr. Mehmet Ismail YAGCI
Rektir Yardimcis:

OLUR
Prof. Dr. Ahmet CAMSARI
Rektér

Bu belge givenli elektronik imea ile imzalanmagti

Belge Dogrulama Kodu® 9BRA4A4]-1C3T-4 1 B4-B45C-A6TIEGR TOOED
Aynintih bilgi igin: Mebrure DEMIRBILEK @y

Belge Dogrulama Adresi: hitps-fararw markive gov_ inmersinuni-shys

Adres: MED Cifilikkoy Kampist 33110 Yenigehin MERSIN
VHEL

Telefion Mo: 0324 361 00 01-13803 Faks No: 0324 391 00 18
e-Posia: muysali@mersin edu ir Intemet Adresi- www mersin edu ir Telefon No: 0324 361 00 01- 13803

KEP Adresi: mersinuniversitesii 01 kepir




Ek 10- Kanit KG/A.2.2-3 03.11.2021 Tarihli Paydas Talebine iliskin Belge
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Ek 11-Kanit KG/A.3.1-1 i¢ ve Dis Paydas Listesi

Mersin

Universitesi 2018-2022 Dénemi Stratejik Plarunda

(http://www.mersin.edu.tr/bulut/birim 1383/2018-2022-stratejik-plan/Stratejik Plan 2018-

2022.pdf) , Kitdphane hizmetleri “Toplumsal Hizmet” sinifinda degerlendirilmistir (s.28). Bu Plan

kapsaminda, Kitlphane hizmetlerimizden etkilenen ve hizmetlerimizi etkileyen paydaslar, “Tablo

8. Paydas/Uriin-Hizmet Matrisi” ile belirlenmistir(ss.32-34).

Buna gore paydaslanmiz;

Akademik Personel
Arastirmacilar

idari Personel

il ve ilge Milli Egitim Madirlikleri
ilk ve Orta Dereceli Okullar

Yerel Halk (Hasta/Hasta Ailesi dahil Mersin Halki)tir.

Aktif kullamim verilerine dayanarak olusturulan ic ve dis paydas listesi asagidaki gibidir;

Akademik Personel Arastirmacilar
idari Personel il ve ilge Milli Egitim Miidiirlikleri
Ogrenci ilk ve Orta Dereceli Okullar

Yerel Halk (Hasta/Hasta Ailesi dahil Mersin Halki)

Diger iniversitelerin akademik personeli {ILL kapsaminda)

Uriin/Hizmet alimi yapilan firmalar




Ek 12-Kanit KG/A.3.1-2 i¢ ve Dis Paydas Analizi
Birimimizin 6ncelikli paydaslari istatistiksel coziimleme yontemi ile belirlenmektedir. Veri kaynaklari;

a- Odiing/iade Kayrtlari (Yordam Kiitiiphane Otomasyon Sistemi)

Odiing/iade Hizmetlerine iliskin 2021 Yili istatistiksel Veriler

2021 Yih Odiing Verme | 2021 Yili iade Alma | Toplam islem
Kullanici Gruplari islem Sayisi islem Sayisi
Akademik Personel 473 528 1001
idari Personel 157 140 297
Ogrenci 5.435 5335 10.770
TOPLAM 6.065 6.003 12.068

b- Kiitiphanelerarasi Odiing (ILL) Hizmeti Kayitlari (ANKOS KiTS Kiitiiphaneler Arasi isbirligi Takip Sistemi)

Kiitiiphanelerarasi Odiing (ILL) Hizmeti 2021 Yili istatistiksel Verileri

Gelen istek (Dis Paydas) 4
Giden istek (i¢ paydas-Doktora ve uistii kullanicilar) 9
TOPLAM iSLEM 13

c- Tedarikgi Listesi

S - MERSIN UNIVERSITESI )
: : [KUTUPHANE VE DOKUMANTASYON DAIRE BASKANLIGI
A 2021 YILI DEGERLENDIRILEN TEDARIKGI LISTESI

FIRMA ADI FAALIYET KONUSU PUANI
[1] |IRGM Bilgisayar ] Kablosuz Erisim Cihazi (Wifi) 1 1101
[2] |[¥ordam Bilgi Teknoloji Dan,EGLENK. Siz.San.Tie Lid.Sf. 1 Yordam Teknik Destek Bakim Onarim | [113]
[3] |[AKif Kitap Kirtasiye Dafiim Sanayi ve Ticarel Limited Sirketi | [Basili Dergi ( 17Adet)] [10]
A7 |[Once Yangin Giivenlik Sistemleri | 'Yangin Sondirme Cihazi Dolumu ve Bakimi | [10]
{5] [Pifanta Kagut Kirtasive Matbaa ve Rekiam Uriinleri ¥asin Ozgiiner ] ’300 Tabaka Selfaf PVC } [1 14 ]
6] |Mezitli Ofset Matbaacilik Muberra Sah] Kase Numarator Alimi | [12]
[7]1 |[rordam Bilgi Teknaloji Dan,EGtElkt Sis San. Tic.Ltd $ti. ] RFID Cipli Etiket Alimi | [11]
B] |Mstek Biro Mak.Ltd St 1 Fotokopi Malzemesi | [111]

=1
=
—
o | o (]
OO OO 0OO 0O OO OO O &) = .

Batin Alma Sorumlusu] [Birim Sorumbusu ]

[ikret TEMUR ] [Adnan SENSOY]




d- irtibatta Bulunulan Dis Kurum ve Organizasyonlar Listesi

Dis Kurum ve Organizasyonlar Listesi

1- ULAKBIM Merkezi veritabani saglama-Toplu Katalog Veri Aktarimi
2- ANKOS Konsorsiyum Uyeligi- Mesleki iletisim-K.Arasi Yayin Talepleri
3- UNAK Konu Basliklari-Cutter Saglama-Mesleki iletisim

4- TC Kalttr Bakanhg ISBN-ISSN-Toplu Katalog Veri Aktarimi

5- YOK Istatistiksel Veri Paylasimi

6- ACS Yayincilik

7- APA Yayincilik

8- Clinical Key Yayincilik

9- Ebsco Yayincilik

10- HiperKitap Yayincilik

11- Hukuktiirk Yayincilik

12- Ideal Online Yayincilik

13- MathSciNet Yayincilik

14- Proquest Yayincilik

15- Rosetta Stone Yayincilik

16- Sobiad Yayincilik

17- Wiley Yayincilik

18- Turcademy Yayincilik

19- UptoDate Yayincilik

20- World E-Book Library | Yayincilik

2021 Paydas Analiz ve Oncelikli Paydas Siralamasi

Sira No Paydas Hizmet/Uriin Toplami
1- Ogrenci 10770

3- Akademik Personel 1010

4- idari Personel 297

5- Dis Kurum/Firma/Organizasyon Temsilcisi 27

5- Dis Akademik 4




Ek 13- Kanit KG/A.3.1-3 ANKOS Personel Degisim Programina iliskin Belge

Q. Tirm ot hidernic b RO

Postalar =) Burcu KAYHAN G e B
(o Colen Kutusu -
videh
Ertelenenier Forwonivd maseege
Gencaren. ANKOS Haikla liyhde via Ankos-t <x-cos v Barecs gee o>

Ganderiimeg Postalar
Dara: §Ava 2021 Gar. 1848
Susject [Anica.t] ANKOS Parsone: Dajgen Programs 2021 / Sagwurs Sonugian
T ANKOS-TR <308 I Raros gen >, Kutup <1 @Mmens oa >

Dederh Liste Uyeler.

2024 Aralik 2021 taviblarinde Adans Alparslan Turkes B4im ve Teknolos) Universitesi, Osmaniye Korkut Ats Universitesi, Gej Urmversitesi,
soruglanmits.

2 con DEGISIM PROGRANT” bagvursian

tersin Oriversitesi ve Gukurove Oniversitesi av sahiplifinde Adara, Mersin

ANKOS lgbirigi grubu taratndan yapian dededendirme ile agadda inimier yer

'S meslaktagiarimizn ANKOS Sarscnel Dejiyim Srogramine katimas: karariagtirimagtr

ANKOS Parsonel Defigim Programina (APDR) katiacak t i varieh bir urgulame

Brogram dataylan ks sire isinde kathmaiars duyurulacakti

ANKOS Parsonel Dedigion Programna (APDR) katiacak maslektaglarimeain simlart agagidaki gibidie

1.Saran Nur KOKER : Atlm Universitesi Kadriye Zaim Katiphanesi

2.5alma YAZICE : J2mir Kavram Meslek Yoksekokulu

3.3hmet GOKKOCA : Nigds Omer Hasadamir Universites: Kitdphanesi

4.Glay GULER; Nigde Omer Halndamic Univaraitesi Kitophanest

5.Can AKAN : Jandarma ve Sahil Gavenik Akademi

apkantiy

Says

anxos
Haida Higiler
elackonomcar

DiEacobook simges BiTvitter simgesi Bi¥eutube Lo

remp———

Sokovy@anios geny
N arkos qun v malmani st ankos v anwos seny




Ek 14- Kanit EQ/B.1.1-1: Tesis ve Altyapinin kullanimina yonelik ilke ve

kurallar
ANASAYFA BASKANLIK BIRIMLER E-KAYNAKLAR PANO ACIK ERiSIiM KALITE DILEK VE ONERi FORMU
L S

&

IDARI > KUTUPHANE VE DOKUMANTASYON DAIRE BASKANLIG!

BASKANLIK > KULLANIM KOSULLARI >

Kituphane Yonergesi

# Anasayfa

I Kacophane Yonergesi

le
o [}

Documents acquire... - 5% + 3 ®
I Kutiiphane Kurallars

I Calisma Saatleri

= 2 F. Mersn Universites Senstosunun 12,11.2019 Tarih ve 2019/356 Sayik Karaninin Eki,

I Odiing-lade-Uzatma Islemleri

MERSIN ONIVERSITESE

Kilctiphane ve Dokimastasyos Daire Baskanhts
Kitiphane Yoncrgest

I Bagis Politikas!
BIRINCEBOLOM

Atmac, Kapriasm, Dayasak ve Tansmlar

# iletisim Bilgileri

9 Birim Adres:
Mersin Universitesi, KitGphane
ve Dokiimantasyon Daire
Baskanhig, Ciftlikkéy Kampiisa
33343, Yenisehir/ MERSIN

Birim Sekreterlik Tel:
+00 324 361 00 01 / 13803
+00 324 361 0017

|2 Birim Sekreterlik Faks:
+90 324 361 0018

% Birim Sekreterlik e-mail:
kutuphane@mersin.edu.tr

alunan I

Kataloghama Koral

1K
J) Rezerv: Sadec

Aaymakdan ifade edr
&) Sin

Mersin Universites: Sematosunun 12,11,2018 Tarih ve 201/456 Sawit Karariom £k

IKINCE BOLOM
Kurulus. Amsc ve Orgiicknse

Kurubes
MADDE . (lnisers
Kietphancden ygrtitimesi
abe kitph




Ek 15- Kanit EQ/B.1.1-2.1 Erisim ve kullanima iliskin uygulamalar

(Massfis 80 Kutophane Kursllan
i 11 S

a ilecek Kisiler
Universitemiz 6grencileri, akademik ve idari personeli,

Kurum digi arasurmacilar,
Universiteleraras isbirligi geregi olarak, diger Universite 6retim elemanlar ve dgrencileri
Katophanemizden yararlanabilirler.

S Dis kullanicilar fiziki mekan yetersiziigi ve glvenlik nedeniyle Kutopl arastrma yap Ozere sadece mesai saatleri (hafta
ici 08:00 ile 17:00) icinde yararlanabilirler,

Dis kullanicilar kitap 8ding alamaziar.

Katuphaneye Giris ve Cikislar
Kutaphanemize, Universitemiz 6grencileri ile akademik ve idari personeli iniversitemiz kimlik kartlan ile giris yapabilirler.

Disardan gelen arasurmaailar ise Rektérlikge verilen misafir kimlik kartlaryla sadece mesai saatleri icinde (hafta ici 08:00 ile
17:00) giris yapabilirier.

s R tonk Gerek

S 0 yiyecek icecek ile giril
Kitaphanede yiksek sesle konusulmaz.
Kuattiphane binas: icerisinde cep telefonuyla konusulmaz.

Kuttphane icerisinde izinsiz kamera, fotog: inesi, cep vb. araclarla cekim yapilamaz.
Calisma odalari disinda kalan larda grup calis
Masa ve sandaly in yerleri degistiril
| & 8 2 Yer ayirma yap birden fazla dalye ve masa isgal edilemez.
g Odiing alinabilen materyal disinda kalan hicbir kiitiphane materyali bina disina ¢ [« yasal islem
- baslatlmak Uzere Rektorlige bildirilir.
- ligili mevzuata gére sug sayilan arac-gereg veya Gtop
Kitaphanenin tim alanlar, esyalari, koleksiyonu temiz ve 6zenle kullanilir,
13 o i bilgis lar sadece egitim-Ggreti stirma amach . Bunun disinda kullananlara disiplin islemleri
~ baslatimak Uzere birimlerine bildirilir.
K i kull lar kisisel esyal. yanl da bulundurur. Kaybol; S kutiphane calisanlar sorumlu degildir.
up icerisinde incelenen ve materyal calisma masalarninda birakilir.
Kitaplar kullanialar tarafindan raflara yerlestirilemez.
Gerektiginde kitiphaneye giris ve cikislarda kontrol yapilabilir.
K utiip i hususunda gérevlilerin uyarilarina uymak zorundadir.

Grup Calisma Odalarindan Yararlanma



Ek 16- Kanit EQ/B.1.1-2.2 Erisim ve kullanima iliskin uygulamalar

MI >Klml’HANEVE DCI(UMMTASYBN DAIRE BASKAMJGI > BASKANLIK > KULLANIM KOSULLAR! >
Odiing-lade-Uzatma Islemleri

TR

1-) Universitemizin 6grencileri,
yararlanabilirler.

ik ve idari p li Mersin Universitesi kimlik kartlarini ibraz ederek 6diing verme hizmetinden

2-) Baskasina ait Gniversite kimlik kart ile 6ding kitap alinamaz.

3-) Danisma kaynaklari, stireli yayinlar, yazma ve basma eserler, tezler, gorsel-isitsel materyaller 6diing verilemez, sadece kitiphane
ierisinde kullanilabilir.

4-) Akademik personel en fazla 8 kitabi 15 giin, idari personel ve &grenciler en fazla 3 kitabi 10 gin ,Yuksek lisans ve doktora
ogrencileri 5 kitabi 15 guin streyle 6ding alabilirler.

5-) Odung alinan materyal igin baska kullanicilar
tanimlanan sureler icerisinde iki defa uzatma yapabilir.

) ayirtma isteginde bulur ssa, kullanicilar kendi kullanicr gruplar igin

6-) Aranan kitiiphane materyali, baska bir kullanici tarafindan 6ding alinmig ise otomasyon sistemi Uzerinden ayirtma (rezerv) islemi
yapilabilir

7-) Ayirulan materyal; ye iade
ayirtma iglemi iptal ednlnr.

sonra iki giin icerisinde ayirtma iglemi yapan kullanial tarafindan 6dung alinmazsa

8-) Oduing-iade-uzatma islemleri 5ding verme biriminden yapilir. Aynca katiphane kullanicilart, yayin son teslim tarihinin bitimine 3
(tig) guin kala yordam.mersin.edu.tr adresinde bulunan inde kullamici adi ve sifreleriyle oturum acarak uzatma
islemlerini yapabilirler. Yayin son teslim tarihi gegmis yayinlar ig.ln uzatma |§Iemlen web Gzerinden gerceklestirilemez,

9-) Kullanicilar, 6diing aldig materyalin iade tarihini takip ~ Bunun y da; iade tarihi gegmis materyaller icin;
kitiphane tarafindan SMS ve E-posta yoluyla birer hafta arayla 2 hanriatma mesaji yollamr Ugtinct ve son uyari resmi yazi ile yapilir.

10-) Odiing aldig: kitabl zamaninda teslim etmeyen kullaniciya, kitabi teslim edinceye kadar yeni kitap 6dang verilmez.

11-) Materyali yipi , kaybeden ve iade yen kullaniciya ayni kitap veya yeni basimi aldinlir. Materyal kayiplarinda kullanicilara
yurtici temin icin 15 (onbe;) gun, yurtdisi temin durumunda 2 (iki) ay stire verilir,

12-) Kitliphane materyalini zamaninda iade etmeyen kullanicilar, kaynaklarin geciktirilme siresi ile oranuli olmak Gzere ceza olarak
Katiiphane Deger Tespit Komisyonunca énceden tespit edilen miktarda materyali temin etmekle yikamladar.

13-) Uyeler kaybettikleri veya zarar verdikleri yabanci materyallerin birebir aynisini temin etmek zorundadir. Temin edememesi
durumunda ilgili materyalin en son t temini gerekmektedir. Kullanicilar, hicbir kosulda temin edemedigi yabanci kaynaklar igin
Merkez Bankasinca ilan edilen ginlitk kur Gzerinden hesaplanan fiyata 350 ekienerek belirlenen bedeli 6derler.

14-) Uyeler kaybettikleri veya zarar verdikleri Turkce materyallerin birebir aynisini temin etmek zorundadir. Aynisi temin edilemiyorsa
> ilgili materyalin en son basiminin temini gerekir, Hicbir kosulda temin edilemeyen Tarkce kaynaklar icin kullamicilar, materyalin o gunki
rayic bedeline %50 eklenerek hesaplanan bedeli éderler,

’
-U 15-) Kullaniailar tarafindan katiph materyallerine kasit, kusur, ihmal veya tedbirsizlik ya da dikkatsizlikleri nedeniyle olusan kamu
zaran deger tespit komisyonu taraﬁndan tespit edilir. Deger tespit komisyonu bir Sube Midari baskanliginda iki kitiphaneci Gyeden
olusur.

Kiitiiphanelerarasi Odiing Verme Hizmeti

16-) Universitemiz akademik per lince arag ve egitim cal lar icin gereksinim duyulan materyalin kitiphanemizde
bulunmamas! durumunda, Kitiiphaneleraras: Isbirligi Takip Slsteml (KITS) ve Tarkiye Belge Saglama Sistemine

(TUBESS) Gye kistiiphanelerden belirli bir stre icin (kargo bedeli kullaniciya ait olmak Gizere) temin edilir . Ayni sekilde kitiphanemiz de
Gye kiriphanelere 8dung materyal verebilir. Akademlk personelin bu taleplerini, Kalite Yonetim Sisteminde bulunan
Katuphanelerarasi Odiing Hizmeti f ' Kutiphanenin ilgili birimine teslim etmesi gerekmekredir.

17-) Danisma kaynaklari, streli yayinlar, yazma ve basma eserler, tezler, gorsel-isitsel materyaller 6ding verilmez,

" denl 4 ;g d.

iade edi dur kullanici, materyal 6ding veren

18-) Oding alinan materyalin zarar gormesi veya t gi bir
kitiphanenin bununla ilgili yap uymakla yokimlida




Ek 17- Kanit EQ/B.1.1-2.3 Erisim ve kullanima iliskin uygulamalar

ANASAYFA BASKANLIK BiRIMLER E-KAYNAKLAR PANO

iDARI > KUTUPHANE VE DOKUMANTASYON DAIRE BASKANLIGI > E-KAYNAKLAR >

[ # Anasayfa Uzaktan Erisim Ayarlar
{ £ E-Dergiler
l 1M Veritabanlar
i Il Uzaktan Erisim
[ 1 Baglanular

gerekmektedir.

internet Explorer ve Chrome icin;
| # iletisim Bilgileri
Araclar
o Internet seceneklerinden

@ Birim Adres:
Mersin Universitesi, Kitiphane
ve Dokiimantasyon Daire
Baskanhgs, Ciftlikkéy Kamptisi
33343, Yenisehir/ MERSIN @ hip ) /orave mersin.edus

Birim Sekreterlik Tel:
+00 324 361 00 01 /13803
+80 32436100 17

|33 Birim Sekreterlik Faks:
+90 324 361 0018

% Birim Sekreterlik e-mail:
kutuphane@mersin.edu.tr

Denetim Masasi

o Agvelinternet

4 BB > DenetimMssan »
Bilgisayanmain ayarlanm dizenleyin

Sistem ve Glvenlik
Bilgrsayar durumunu gorden gegit
Dotya Gegmigi e dosyalann yedek kopyaianni

faydet
Vedekleme ve Gen Yikleme (Windows 7)

rini gonintule

grubuny ve paylagim segenekienni befufe

/ Donamim ve Ses

ACIK ERIiSIM

£ = © 8 Mersin Unersitesi - ANAS... %

KALITE

VERI TABANLARINA UZAKTAN ERiSiM

Goruntileme Clguts:

Kullania Hesaplan
B8 oicur i
Goriindm ve Kigisellegtirme

Temay: degistir

- Saat, Dil ve Bdige
. Dl ekle
L Girig yontemlerim degigtir

Tacih, sast v

3 say1 bigemilerin degitic

DILEK VE ONERi FORMU

Mersin Universitesi tarafindan abone olunan veritabanlarina ,iniversite disindan erismek icin vekil (proxy) ayarlarimin yapilmasi




Ek 18- Kanit EQ/B.1.1-3 Tesis ve altyapinin kurumsal biyiime ile iliskili gelisim durumu
.*.l




Ek 19- Kanit EQ/B.1.1-4.1 Ogrenim Kaynaklari

4.559.535

60.180

5.336.331

17 (Abonelik)+ 22(ULAKBIM)= 39




YORDAM
Kutliphane

Otomasyon Sistemi

Ek 20- Kanit EQ/B.1.1-4.2 Birim tarafindan kullanilan ézel yazilimlar

Kitliphane ve

Dokiimantasyon Daire

Baskanhgi

Mersin Universitesinin

tim birimleri

Universite ici ve disi

Cep Kiutliphanem

(Mobil Uygulama)

Kitliphane ve
Dokiimantasyon Daire

Baskanhgi

Mersin Universitesinin

tim birimleri

Universite ici ve disi

*YORDAM
[Kurumsal] Agik

Kitliphane ve

Dokiimantasyon Daire

Mersin Universitesinin

Universite ici ve dis

Baskanhgi

tim birimleri
Erisim Sistemi Baskanhgi
Yordam RFID Kituphane ve .
o Mersin Universitesinin .
Akilli Kiitiphane Dokiimantasyon Daire Universite ici ve disi
. . tim birimleri
Sistemi

Ek 21- Kanit EQ/B.1.1-4.3 Uzaktan egitim uygulamalari

4.559.535

60.180

5.336.331

17 (Abonelik)+ 22(ULAKBIM)= 39




Ek 22- Kanit EQ/B.1.1-4.4 Uzaktan egitim uygulamalari

ANASAYFA BASKANLIK BiRIMLER E-KAYNAKLAR PANO ACIK ERiSIM KALITE DILEK VE ONERi FORMU

e SRR L
Wb e, |+
! B .}"
IDAR} > KUTUPHANE VE DOKUMANTASYON DAIRE BASKANLIGI > E-KAYNAKLAR >
[ # Anasayfa Abone Olunan Veritabanlari

[ £ E-Dergiler

A-To-Z Elektronik Dergi Listesi

n Erisim

[ I Baglanular

| # itetisim Bilgileri
9 Birim Adres:
Mersin Universitesi, Kutaphane
ve Dokimantasyon Daire

Baskanhg, Ciftlikkay Kamptisti
33343, Yenisehir/ MERSIN

® Birim Sekreterlik Tel: A-TO-Z Elektronik Dergi Listesi, veritabanlarimizda yer alan elektronik dergilerin alfabetik listelerine erisimi saglamakzadir. Konuya gore
+90 324 361 0001/ 13803 ve dergi adina gore tarama yapmak mumkinddr. Veritabanlar i e-dergileri alfabetik olarak gérmenizi saglar.
+00 324361 0017 i

lﬁ

ACS (American Chemical Society)

ACSPublications

Most Trusted. Most Cited. Most Read.

Kimya ve iliskili alanlarda 48 adet dergiye tam metin erigim imkani sunmaktadir. Dergi listesi icin pano alanina bakilabilecegi gibi,
veritabaninin sayfasinda Gst mendlerden -Journals A-Z- alanindan da gérulebilir. 1879'dan glinimuze arsiv erigimine
ulasilabilmektedir.

CAB Direct

(@) caBl

ULAKBIM tarafindan Universitemize erigimi saglanan cab abstrakt veri tabani, dergiler, seri yayinlar, konferans tutanaklars, kitaplar,
tezler, yillik raporlar, patentler ve standartlar icin bibliyografik bilgiler ile baz: kaynaklar icin tam metin bilgi saglamaktadir.




Ek 23- Kanit EQ/B.1.1-4.5 Uzaktan egitim uygulamalari

"'- Kiitliphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi

ANASAYFA BASKANLIK BIRIMLER E-KAYNAKLAR PANO ACIK ERISIM KALITE DILEK VE ONERI FORMU

ANASAYFA > HABERLER > PROQUEST VERITABANLARI ARASTIRMA YONTEMLER! EGTIMI

Proquest Veritabanlar Arastirma Yontemleri Egitimi Guncel Haberler
E isam Veritabars
Q0271126 - - 169
ProQuést Veritabanlan Arastirma Yéntemleri T i digioe i
(Tim Arastirmacilar igin)
ERIIm sUresince Mersin Universitesinin abone oldugy, Turmitin & it
Torth: 11Mart 2021 Persembe m P
-ProQuest Central veritaban: dle igii; 47 veritabsnina erigim, icerik ve Sast: 14.00 R
aragtirma yontemleri, (YENI) beccniatons
-EBook Central ile dgili; olan bu EfomencHazel ienar
230.000'In Grerindeds WTAPIAD erighm ve arag " 4 Efim @ Torkge
-5 Milyonun zerine teze enigim ProQuest Disse 8 Theses Uzaktan Ergim Ayarian
Global veritabamina erigim, igerik ve araghema yontemleri de Sgili birgok bilgi 2022010 S0 @ 2384
paylaghacaktir, 2
i
. i
I Ig%gt [ Kayt igin: hatgs /st by/309e1va ] )

Turcademy Veritabar AboreliE
O27 0218 135347 w1688

1L

Rosetta Stone Dil Egitim Araci
20211006 161923 ® 6175

. 1 . “ : Etiketler
ProQuest Veritabanlan Arastirma Yontemileri e
(Tim Arastirmacilar igin)

Gl Haberler o0 Duyurular = Ofrendi  Q Arastema

M| KinaraSanat Spor @ Kitdphane

ERaim siresince Mersin Universitesinin abone oddufu,

Tarth! 11Mart 2021 Pargembe

-ProQuest Central veritabans ile dgili; 47 veritabaning erigm, icerik ve Saat 14.00
araghirma yontemderi, (YENI) Sére-90 dk

-Ebook Central ile g olan bu Ermen:bazal Yimaz
230 000'In Gecinded) elektronik MIARIAra erigm ve acagtirma yontember, i ol TUrkge

-5 Millyonun Gzerine teze ergim saplad@inz ProQuest Dissertations& Theses

Global girm, igerik ve . e dgii birgok bilg

pavlagdacakur

ProQuest.

— [ Kt iGin: hesgs /ot ly/3bSeiva ]

KAYIT ICINE hetps://bitfy/3bSe1Ya

£42021:0211123237 ® 275




Ek 24- Kanit EQ/B.1.1-4.6 Uzaktan egitim uygulamalari

SR,
¢
S

et

Kiittiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi

ANASAYFA BASKANLIK BIRIMLER E-KAYNAKLAR PANO ACIK ERISIM KALITE DILEK VE ONERi FORMU

Canlt Yayin

KONU

Turcademy
Kullanici Egitimi

CAN GELIK

4 Mart Persembe  Saat: 14.00

-
www.informascope.com - www.turcademy.com/tr m Tutcademy 2
A"A A

42021-02-0113:17:32 ® 426 [ © Pavios o |

yazisleri@mersin.edu. i <80 324 361 0001 +90324 361 0073 mersinuniversitesiheD 1 kep.tr +90 324 241 0000 aneri@mersin edu.tr




Ek 25- Kanit EQ/B.1.1-4.7 Uzaktan egitim uygulamalari

3 z Kutiiphane ve Dokumantasyon Daire Bagkanligi
>
ANASAYFA BASKANLIK BIRIMLER E-KAYNAKLAR PANO ACIK ERISIM KALITE DILEK VL ONERI FORMU

»
Literatir Tarama Teknikleri ve
Pratik Arastirma Ipucian
-
3 Haziran 20
Persembe
.
-
»
Webinas: Literatur Tarama Teknikier! ve Fratik Aragtema jpucion "
S »

(==

+90 904 351 0473 P s X AP ) g ot sdus

OSYM o = ‘
20 m?m P =" ¥y |ian

-

D BALIM / Mersin Urrvers tini 5 g hlem Araptrema va Uygileme Merboo



Ek 26- Kanit EQ/B.1.2-1.1 Tesis ve altyapi hizmetlerinin izlenmesi, ¢esitlendirilmesi ve iyilestirilmesine iliskin
kanitlar

€« c a degil | destekmersin.edu.tr/ot st pl?Action=Cust k nTicke 1 D4,
Mersin Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanhigi
suener Terchier  Logout Seymen CELIK
Bilgisayar Formatlama as
‘Seymen GELIK - Bigisayar Formatama 5gis ™
sk et i st 2021112337000042
Durum Baganyla Kapatic:
Jncelk 3 Nomal
Ofencilern tarama terminas oarsik kllandihian bigsaysrianmzdan birnde Suabaya in my birthday viusu lesol edimisty. Bigisayarn formatianmas, kin gerefini &z edenz Kuynsja voy Bigaayar Bakim ve Onarim Talepiert
Bigisayar Anza
MEU . Bilgi iglem Destok - Bigisayar Formatiama 439205
-

Sayin Seymen GELIK.

bigisayara format atids

Destek Veren

WMenmet FALAY

Wersi Universites:
Bilgiisiem Daire Bagkanii

23112021 10.26 - Seymen CELIK yaze
‘Ogrenciern tarama terminall larak kuandikian bigisayarianmizdan binnde Suradaya in my birthday virsi tespt edimistr. Bigisayann formatianmas! ki geregini a1z edertz

Ek 27- Kanit EQ/B.1.2-1.2 Tesis ve altyapi hizmetlerinin izlenmesi, gesitlendirilmesi ve iyilestirilmesine iliskin
kanitlar

Mersin Universitesi Bilgi islem Daire Baskanlig

Terchier  Logout [KURUMSAL] Kitighane

WIFI Cihazi Takilmasi a=
[KURUMSAL] Katiphane — WIF] Cihaz: Takiimas: 7g2s Bilgi
ST ——

yaln. 2021121037000047

uon. e
Kittighane v Dokiimantasyon aire Bapkaniina yeni ainan 3 adet WiFi cinazin takimas: gerekmekddic

4 Yuksek

. tormet Alt Yap: Sorunu/Talebi: Genel Intermet
5 - WIF

Ek- 28- Kanit EQ/B.1.2-1.3 Tesis ve altyapi hizmetlerinin izlenmesi, cesitlendirilmesi ve iyilestirilmesine iligkin
kanitlar

Mersin Universitesi Bilgi islem Daire Baskanhgi

BILETLER

Tercier  Logout (KURUMSAL] Kitie

M veritabani uzaktan erigim sorunu

[KURUMSAL] Kutuphane — vertabany u2aktan erisim sorunu ag2is Bilgi
5 kot 2021112337000079
etaban wm Yo
ceii 1. Gok Dok
2 hoy: Genel

World ¢ book library uzaktan erisim sisteminde calismamakeadsr

link: https:/‘database worldlibrary org & browse®

kontrol edebilir misiniz?

ivi caligmalar
ME . Bilg istem Destek - vertabans uzakdan eni || ag2s

MED B giem Desiek

Bizimie detisime gectijing igin tesekkur aderiz
AS80108 yE20QING Mesajniz sistemimize kaydecimis olup Konuyia igil yebdimz s2e en kisa sirede Cevsp verecekss
Mesajinz:

Werld & book ibrary uzaktan engim sisteminde calsmamakiace

inkc hips idatabase woridibrary orp=browse”

Konirol edebiir maing?

Bu mesal MEU.BIDB. Destek Sistem! taratndan otomatik olarak OUStUNIMUSUE
Mersin Universitesi
BilgiIslem Dare Bagkanki
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KUTUPHANE VE

T.C.

MERSIN UNIVERSITESI
KUTUPHANE VE DOKUMANTASYON DAIRE BASKANLIGI
AKADEMIK VE iDARI PERSONEL GOREV, YETKI VE SORUMLULUKLAR DAGITIM LISTESI

Ek 29- Kanit YS/C.1.1-1.1 Akademik ve idari Personel Gérev, Yetki ve Sorumluluk Dagitim Listesi

%G
TSE1SOEN
9000,

NTASYON DAIRE BASKANLIGE - =8 1

; 4 YEDEK ' T

PERSONELIN GOREVLENDIRILEN

UNVANI ADI ve SOYADI PERS. UNVANI ADI ve GOREV, YETKI VE SORUMLULUKLARI
SOYADI

Mevzuatlar i ygretim ve arastirma y
belgeye en kisa sirede ulasabilmeleri amaciyla ydrtlen isler.
1- Planfamak,
2-Organize ctmek,
3-Koordine ctmek.
4-Denetlemektir.
(st amirlerin verecegi diger gorevieri yapmak
| zinli/raporlu olmast durumunda yerine Fikret TEMUR veya Hakan SABAH veya 'sma GULBEDEN vekalet edecekiir.

- - ]
destek olmak izere kullamicilarin ihtiyaci olan bilgi ve

Dokimantasyon ve Teknik
Hizmetler Sube Madaril
Fikret TEMUR

Daire Bagka
Adnan SENSOY

Kitaphane Hizmetleri Sube
Midari
Hakan SABAH

S e S S
[“Kitiphane Hizmetier Sube Modariogundeki gleri plantamak, Kontrol ctmek ve yUratmek.

2-Gergeklegtirme gorevlisi.

3 Kismi zamanli galisan dgrencilerin takip ve koordinasyonunu saglamak,

+-Kdtphane Hizmetleri Sube Mudarlugtinde gafisan personclin. izinlerini koordine ctmek,

5-Tayni Kontrol Yetkilisi.

Dokimantasyon ve Teknik
Hizmetler Sube Midiri
Fikret TEMUR

Katdphane Hizmetleri Sube Mildird
Hakan SABAH

Dokiimantasyon ve Teknik

Hizmetler Daire bagkaninin verecegi diger gorevleri yapmak,
Sube Mdrd Vrinffrapaorlu olmasi durumunda yerine Fikret TEMUR veya Esma GOLBEDEN bakacoktir
Esma GOLBEDEN

Dokumantasyon ve Teknil {or Sube Madirigandeki isleri planlamak, kontrol etme ve yurtmek
2-Birim biitge ve ddenek islemlerini yOratmek.

3 Ririm biltge ve ddenek islemleri ile ilgili yansmalann ydritalmesini saglamak,

4- Daire satin alma ¥

5 Dokamantasyon ve Teknik Hizmetler Sube Madirlogande galisan personelin izinlerini koordine etmek.

Kitaphane Hizmetleri Sube
Miudiiri
Hakan SABAH

Doklimantasyon ve Teknik Hizmetler
Sube Maduri
Fikret TEMUR

Dokiimantasyon ve Teknik

Hizmetler 6- Gergeklegtirme gorevlisi.
ube Midirt Daire bagkaninin verceegi diger gorevieri yapmak.
Esma GULBEDEN Jzinli/raporlu olmas: durumunda yerine Hakan SABAH veya Esma GULBEDEN bakacakur.

“Birim KYK Sorumlusu,

Doktmantasyon ve Teknik Hizmetler i
2-Birim genel temizlik ve temizlik personeli sorumlusu,

Kataphane Hizmetleri Sube
M

ube Modirt 0dir
Esma GULBEDEN Hakan SABAH 3-Birim bakim onarm hizmetleri sorumlusu
4-Cevre Yonetim Sistemi Birim Temsilcisidir.

Dokimantasyon ve Teknik Daire baskanimn verece diger gorevleri yapmak,

Hizmetler Sube Mird 2inliraporlu olmas durumunda yerine Hakan SABAH ve Fikret TEMUR bakacakr

Fikret TEMUR

MEU.ID.FR-016/01 Sayfa /s L—/ \ Yayin Tarihi: 18/04/2016
‘\i"‘"’s, T.C.
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TSEI1SO-EN
KUTUPHANE VE DOKUMANTASYON DAIRE BASKANLIGI 200,
AKADEMIK VE iDARI PERSONEL GOREV, YETKI VE SORUMLULUKLAR DAGITIM LISTESI

Volkan INAL

(Katiiphane Hizmetleri Sube Midiirligi)

Gilay CICEK

(Kittiiphane Hizmetleri Sube

V.HKL Teknisyen T-Katiphaneki yaynlarin Kullanicitara
Gilay CICEK Volkan INAL 2-Kitaplann raflara yerlestiri i ve kitaplarin raflardaki diizenini sadl
(Kiitiphane Hizmetleri Sube Mid lagd) | (K i leri Sube 3.0)diing verme stiresi dolan yaywnlarla ilgili okuyuculara gerckli duyurulart yapmak,
Muidirligo) 4-Gerektiginde 6grenci gahisma odalannin tahsisinde yardimer olmak ve kontrollerini yapmak,

5-Her sabah fardan gelen kitaplarmn raflara verles iri ini saglamak

6 -Kullancilann aradi@1 yayinlann bulunmasina yardime olmak,

7-Ktiiy ctl hane iivelik iglemieri ve Gniversitemizle ilisigi kesilenlerin ilisik kesme formlanini

imzalamak.

Daire baskannin verecegi diger gorevieri yapmak.,

izinli/raporlu olmast da Volkan INAL bakacak

m R ——————
Teknisyen V.HK.L 1-K haneki ¥ 1 lara odlng verme- alma iglemini yerine getirmek,
)

e
mﬂmiﬂeﬂniy&incpﬂm e e
"

2-Kitaplarin raflara yerleg i ve kitaplann daki dizenini sagl
3-Odiing verme sitresi dolan yaymlarla ilgili okuyuculara gerekli duy urulan yapmak,
4-Gerektiginde dgrenci calisma ‘odalarimin tahsisinde yardimer olmak ve kontrollerini yapmak,

-

Madarlogn)
5.Her sabah kullanicilardan gelen Kitaplarin raflara yerlegtirilmesini saglamak.
6 -Kullancilarn aradifi yaylann bulunmasina yardimer olmak.
7-Kitop [ it fyelik iglemleri ve finiversitemizle ilisigi kesilenlerin iligik kesme formianni
imzalamak.
Daire bagkanimin verecegi diger gorevleri yapmak,
izinli/raporlu olmast da Gillay CICEK bakacak
Katiiphaneci Katiiphaneci 1-Agik Erigim Birim Sorumlusu
Seymen CELIK Burcu KAYHAN 2-Birim Kalite Temsilcisi
(K i Sube Midarlago) (D ve Teknik 3-Yiiksek Lisans/Doktora Tezlerin progi veri giriglerinin yapil
Hizmetler Sube Midirligi) 4-Odiing Servisi ile ilgili grkabi k sorunlarin gideri inde yardimer olmak
5-K larnin iiyelik iglemleri ve Gniversitemizle iligigi kesilenlerin iligik kesme formiarint
imzalamak.
6- Her sabah kullanicilardan gelen Kitaplann raflara yerlestirilmesini saglamak
7-Ogrenci galigma odalarnin tahsisinin ddzenli yap sagglamak
8-Kismi zamanh galisan dgrencilerin galiyma diizenini saglamak,
Daire bagkaninin verecegi diger gorevleri yapmak,
izinlifraporlu olmast durumunda Burcu KAYHAN bakacakur.
Teknisyen Bilgisayar Isletmeni 1-Kullamimdan dolay1 yspranmis yaywlanin ve diger islerin gerekli, bakim ve onanm iglemlerini yapmak.,
Yakup Murat AKAR Aydin BOZCALAR 2-K larin aradifs yayml; yardimer olmak,
(Katlp Hi: leri Sube Mudirlagy) | (K Hi leri Sube 3-Katiip ki y I lara 8diing verme- alma iglemini yerine getirmek,
Mirdarloga) 4-Kitaplarin raflara yerlestirilmesi ve ki pl: ki dizenini saglamak
5-Gerektiginde dgirenci galigma odalarinin tahsisinde yardimei olmak ve kontrollerini yapmak,
6-Katiip it p ayelik iglemieri ve iiniversitemizle ilisigi kesilenlerin iligik kesme formiarm
imzalamak,

Daire bagkaninin verecegi diger gorevieri yapmak,
\zinli/raporlu olmast durumunda yerinc Aydin BOZCALAR bakacaktir,

MEU.ID.FR-016/01

Sayfa 2/5 Yayin Tarihi : 18/04/2016



gisayar Igletmeni
Aydin BOZCALAR

(Kitiphane Hizmetleri Sube Midarlogii)

Memur
Naim SARI
(D«

AKADEMIK VE IDARI PERSONEL GOREV, YETKi VE SORUMLULUKLAR DAGITIM LisTESI

T.C.
MERSIN UNIVERSITES]
KUTUPHANE VE DOKUMANTASYON DAIRE BASKANLIGI

e e

ok, baksm ve onarim isleml

7Teknisycn

i-Kullanimdan dolays yip o diger igterin £
2-K larin aradi@t yayin yardimer olmak,

3-Kiitiphaneki yaymlann kullanicilara adiing verme- alma iglemini yerine getirmek,

4- Kitaplann raflara yerlegtirilmesi ve kitaplarin raflardaki diizenini saglamak,

5- Gerektiginde dgrenci galisma odalarinin tahsisinde yardimei olmak ve kontrollerini yapmak,

Yakup Murat AKAR
(Kiitiphane Hizmetleri Sube
Madirlagi)

ini yapmak,

x-Q
TSEASO-EN.
9000,

6-Kiitiiphane kullanicilanmin ktiiphane tyelik iglemleri ve izle iligigi
imzalamak,
Daire bagkaninin verecegi diger gorevleri yapmak,

Izinli/raporlu olmas: durumunda yerine Yakup Mural AKAR bakacakuir.

1-Taginir Kayit Gorevlisi.

2-Birim Arsiv Sorumlusu,

3-Kitaplarin raflara yerlegtirilmesi ve Kitaplarin raflardaki diizenini saglamak,
4-Ge i}

Memur
Alper LIMAN

ve Teknik Hi i
Sube Mudirligi)

(D ve Teknik

Sube inde dgrenci gahgma odalannin tahsisinde yardimer olmak ve kontrollerini yapmak.

5-Gi igind adiing verme- alma iglemini yerine getirmek,
&-Her sabah kullanicilardan gelen kitaplann raflara yerlegtirilmesini saglamak,
7-K aradiy yayml yardimer olmak,
Daire bagkaninin verecegi diger gorevlen yapmak,
izinli/raporlu olmasi durumunda Alper LIMAN bakacakur.

Memur
Alper LIMAN

(Dokiimantasyon ve Teknik Hizmetler

Sube Madarluga)

I-K aradify I yardimei olmak

2-Kitaplarin raflara yerlestirilmesi ve kitaplann raflardaki ddzenini saglamak

3-Kismi Zamanh galisan dgrencilerin puantajlarm hanrlamak,

4-C i il i odiing verme- alma islemini yerine getirmek.
5-Her sabah kullanicilardan gelen kitaplann raflara yerlestirilmesini saglamak,

Daire bagkaninin verecegi diger gorevieri yapmak,

izinli/raporlu olmasi durumunda Naim SARI bakacakuir.

Memur

Naim SARI
(Dokiimantasyon ve Teknik
Hizmetler Sube rl

Memur 2
Bayram SAATC] 10GLU

(Dokiimantasyon ve Teknik Hizmetler

Sube Mudiirlogi)

1-K larmn aradigt yardimet olmak

2-Kitaplarin raflara yerlegtirilmesi ve kitaplann raflardaki dzenini saglamak

3-G izind ki y sdiing verme- alma iglemini yerine getirmek,
4-Her sabah kullanicilardan gelen kitaplann raflara yerlegtirilmesini saglamak,

Daire bagkaninin verecegi diger gorevieri yapmak,
izinli/raporlu olmasi durumunda Volkan INAL bakacakur.

Teknisyen

Volkan INAL

(Kitiiphane Hizmetleri Sube
Madurliigii)

lerin iligik kesme

ini yapmak,

ve simflama i

Kiitiphancci Hatice TEMUR
(D i

Kattphaneci Tufan CELiK 1-Satin alma ve bagis yoluyla saglanan y
(D

ve Teknik
Sube Miidarliga)

2-Otomasyon programina veri girigi yapmak,
3 1

ve Teknik
ol ve sintflama iglemleri tamamlanan yaymlarin teknik iglemlerini yapmak,
i % >

ler Sube

a

5-Yayin Komisyonunun yazigmalarni yapmak.
6-Kitiiphaneler arasi Oding Kitap Verme hizmetini yerine vermek,

7-Her sabah kullanicilardan gelen Kitaplann raflara yerlegtirilmesini saglamak
Dairc bagkaninin verecegi diger gorevleri yapmak,

giren materyallerin duyurusunu yapmak,

izinli/raporlu olmas: durumunda yerineTufan CELIK bakacaktir.

MEU.ID.FR-016/01
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K-Q
TSEISO-EN
9000,

Kitiiphancei Tufan CELIK Kitiphaneci Hatice TEMUR 1-Satmn alma ve bagis yoluyla saglanan yaymtarmn ve st islom! yapmak.
(Dokiimantasyon ve Teknik Hizmetler (Doktmantasyon ve Teknik 2-Otomasyon programina veri girii yapmak.
Sube MiidirlGgo) Hizmetler Sube Midarl(ga) 3-Katolog! ve islemleri I yayinlann teknik iglemlerini yapmak.
4-Kaup na clek ik ortamda, kolleksiyona giren materyallerin duyurusunu yapmak.
5-Yayin Komisyonunun yazigmalarini yapmak,
6-Katphaneler arast Oding Kitap Verme  hizmetini yerine vermek.
7-Her sabah kullanicilardan gelen kitaplanin raflara yerlegtirilmesini saglamak
Daire bagkanmmn verceegi diger gorevieri yapmak,
izinli/raporiu olmast durumunda yerine Hatice TEMUR bakacakur.
1-Satin alma ve bagis yoluyla sagl stireli yayinl fl ve takip iglemlerini yapmak.
2-Otomasyon programina veri girisi yapmak,
3-Ahnmasina karar verilen elektronik kaynaklar icin gerekli stregleri yaritmek,
4-Kiitiphane kullanseilanina elektronik ortamdz, kolleksiyona giren materyallerin duyurusunu yapmak,
Kitiiphaneci Kitiiphaneci Hatice TEMUR S-Aragtir [ ktronik larda yapuklan arag Jara yardimet olmak ve Kargilagabilecekleri sorunlara iligkin
Burcu KAYHAN (Dokiimantasyon ve Teknik goziimler bulmak,
(Dok ve Teknik Hi Hi ler Sube Midirlaga) 6-Yaymn Komisyonunun yazigmalarin yapmak.
Sube Midiirligi) 7- Her sabah Jardan gelen Kitaplann raflara yerlestirilmesini saglamal
8-Birim agik erigim sorumlusunun izinli yada raporlu oldugu durumlarda agik erigimle ilgili iglemleri yapmak
Daire bagkaninin verecegi digier gorevieri yapmak,
izinlifraporiu olmas: durumunda yerine Hatice TEMUR bakacakur.
Strekli iggi Memur 1-Daire Bagkanlsgamin sekreterya iglerini yiriitmek,
flknur SAHIN Alper LIMAN 2-Daire Bagkanligina ait yazigmalari yapmak,
(Daire Bagkanligs Sekreteri) (Dokiimantasyon ve Teknik 3K Hi leri Sube igine ve D ve Teknik Hizmetler Sube M ait smal
Hizmetler $ube Midarligi) yapmak,
2- Gelen-giden yazilann takibini yapmak.
5-Yapilan smal d !
6-Kattiphane Hizmetleri Sube Madrligi ile ilgili istatistikler hazirlamak
7-Personel otomasyon ve SGK takip islemlerini ylriitmek.
Daire bagkaninin verecegi diger gorevleri yapmak,
izinli/raporlu olmasi durumunda yerine Alper LIMAN bakacakur.
Strekli Isgi Haken KURT I-Daire Bagkanhgn, Personel ¢aligma inin Kitip galigma Kitap velLa lann
} (Kataphane Hizmetleri Sube temizligini yapmak.
Hizmetli Ferhat KARAKUTUK Mudiirlaga) Daire bagkaninin verecegi diger gorevieri yapmak,
(K Hi leri Sube Madarligi) izinlifraporlu olmasi durumunda yerine Hakan KURT ve Burak YAGIZ
Burak YAGIZ bakacakur.
(Kitiiphane Hizmetleri Sube
Mudarlogi)

MEU.ID FR-016/01
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I

Hizmetli Burak YAGIZ

T.C.
MERSIN UNIVERSITESI N
KUTUPHANE VE DOKUMANTASYON DAIRE BASKANLIGI 00,

AKADEMIK VE iDARi PERSONEL GOREV, YETKi VE SORUMLULUKLAR DAGITIM LiSTESI

rhat KARAKUTUK

- <
1-Daire Bagkanlifimin, Personel calisma fernin Kutuphane galiyma Kitap salonunun ve Lavobalann

- e
Sarckli Is¢i Hakan KURT Hizmetli
(Kittiphane Hizmetleri Sube Midrlaga) | (Katophane Hiz leri Sube
Midirlogi)

Burak YAGIZ
(Kiltiiphane Hizmetleri Sube

| Modurlag)

yapmak.
Daire bagkanimin verecedi diger gorevleri yapmak.
izinli/raporlu olmast durumunda yerine Ferhat KARAK(ITUK ve Hakan KURT bakacakur.

un ve Lavobalarin

Sirekli Is¢i Hakan KURT
h i i Sube

1-Daire Bagkanhginm, Personel calisma ofislerinin Kotiphane galigma salonunun. Kitap salonun

temizligini yapmak.
Daire bagkaninin verecegi diger gorevieri yapmak,
inli da yerine Hakan KURT ve Ferhat KARAKUTUK bakacaktir.

(Kattiphane | leri Sube M (Kt aporlu olmasi
Miidarligi)
Hizmetli Ferhat KARAKUTOK
(Kiitiphane Hizmetleri Sube
Miudiirldgi)
29/01/2021

MED.ID FR-016/01
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Ek 30- Kanit YS/C.1.1-1.2 Organizasyon Semasi
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Ek 31- Kanit YS/C.1.2-1.1 Siireg Faaliyet Planlamasi

EBYS

SRG/ SUREG/ .
FA. | SOREG ADI HizveT | FaaLiver | KULARIL OLGULECEK PERFORMAN SL"\ER%"T:A
K8D TANIMI SORSUUMLU CIHAZLAR DEGERLER S HEDEFi HEDEF
_— Bilgisayar
Pelri?)rr:el , Gelen evrak Hatali
- Kiitii haﬁ Yazici, sayis1:956 havale
e Gelen- g Elektroni | Giden evrak edilen Mevzuata
">'." Birim Evrak Giden Hizmetler k Ag, sayis1:379 evrak orani %100
a Hizmeteri evraklarin i Sube EBYS, lade edilen evrak 0% UO um
:E kontroll Midiiri Evrak | sayisi:0 Giden y
L Daire ’ Zimmet | Hatali havale edilen evrak iade
Baskan! Defteri evrak sayisi:0 orani 0%
¥ Personel
Bilgisayar
Yazici,
Elektroni
k Ag,
Birim EBYS, Kurumsal Arsiv
S Birimde SO?L:?]I”I\{US ng:gmet Birim arsivine giren z:rrﬁgvrﬁn Hizmetler
E . . yuratulen ’ evrak sayisi:0 i
> | Birim Arsiv u, Termome . da
5 | Hizmetleri eviak | \itiphan | tre, | kurumsal arsive devredil | Hakkinda
< arsivi ' devredilen evrak Yonetmel
< faalivetleri e Hzm. Evrak 0 meyen iGe %100
w yetient Sube Dolabi | S@Y'St evrak | '9¢ 7%
Mudira | Evrak orani 0% | OYUM
Dosyalari
Arsiv
Teslim
Formu
Personel
Birim
ihtiyag
tespit
listeleri, . . .
. Harcama Teknik | Butge miktan:
3 birimi Sube .1 3.561.170,00TL .
2 irimi > ve idari Butgeye
~ Bitce tahmini Muddrle ersonel Uyum Mevzuat
5 H Ig biit ri, P Bitce gerceklesme y a %100
F. azirlama utce Daire i miktari: orargl Uyum
< hazirlama Baskani Bilgisay | 3.487.56421TL 100 %
faaliyetleri ar | Fark: 73.605,79TL
Yazici,
Elektroni
k Ag,




Bilgisay
ar,

Yetkilisi

Yazici Birim
£l . perform
ektroni
< Harcama Sube K AJ Performans ans
m Stratejik b.'.”f.T“f‘de Mudurle Web gosterge sayisi:10 gost_efge Mevzuat
> . ydratulen . Performans lerinin o
zZ Yonetim . ri, sayfasi, . s a %100
4 : .| stratejik . ) gostergeleri gercekle
< | Faaliyetleri Snetim Daire Teknik erceklesme me Uyum
i yor . | Bagkani | ve Idari gere ) s s
faaliyetleri sayIsi:6 yilhk
Persone orani:60
I o
Resmi %
Yazisma
Bilgisay
S ar,
elrdsac>rrI1eI Yazicli,
0 Birim P Elektroni
o ; ) < .
m P p_ers'on_e':ll Kutupha KAQ, Yillik 1zin/Mazeret Mevzuat | Mevzuat
> ersonel ile ilgili EBYS, |. . o
= islemleri yiiriittlen ne Hzm. Teknik izni/Rapor auyum | a %2100
< . Sube i ... | sayIs1:92/2/25 100% Uyum
< is ve Madiirii ve ldari
- islemler ~ - | Persone
Daire |
Bagkani Resmi
yazigsma
Taginir Bllglrsay Girisi yapilan
Kayit ’ yap
o Yazici, | tasinir sayisi:11
© Harcama | Yetkili, i .
S biriminde | Tasmir Elektroni | Zimmet sayisi:0 Depo-
m T e s k Ag, | Tasinir devir Envante | Mevzuat
> asinir yuratilen | Kontrol .
zZ ; . e Web sayisi:18 rUyum | a %100
- Islemleri tasinir Yetkilisi, o
< mal is ve Birim Sayfasl, | Tespit edilen hurda orani Uyum
i . ; Teknik | sayisi:52 100%
islemleri | Harcam . .
a ve ldari | Kayittan disulen
Persone | tasinir sayisi:52




FAALIYETO7

Kataloglam
ave
Siniflama

Katiphan
eye cesitli
yontemler
le
saglanan
yayinlarin
Kitliphan
e
Otomasy
on
Sistemind
e katalog
kayitlarini
n
olusturul
masi

ilgili
Sube
Maddrd,
ilgili
Teknik
Persone
[
(Kuttipha
neci)

Bilgisay
ar,
Yazici,
Elektroni
k Ag,
Web,
Katipha
ne
Yazilimi,
Anglo
Amerikan
Katalogla
ma 2
/RDA,
Kongre
Kittpha
nesi
Siniflama
Sistemi
(LCCS) ve
Cutter
Tablolari,
Kongre
Katlipha
nesi
Konu
Basliklari
Listesi
(LCSH)
Teknik
personel

Kataloglama/Sinifi
ama/Konu Bagligi
Verme islem
sayilar1:1002/1002/
1002(3006)

Basil kitap
sayisi:1002

Kitap digI materyal
sayisi:0
Etiketleme islem
sayis1:1002
Kaseleme iglem
sayIs1:1002

islem bekleyen
yayin sayisi:0
RFID ¢ipleme
sayIs1:78352
RFID kodlama
sayIsl: 78352

Birime
giren
materyal
sayIsi-
islemi
tamamla
nan
yayin
sayisi
uyum
orani
%100
islem
bekleye
n yayin
sayisi
orani
0%

Uluslara
rasi
standartl
ara
%100
Uyum
Hizmet
standard
Ina
%100
Uyum




Abone

olunan
sureli
yayinlarin
ana katuk
ve Yl iginde
sayllarina i
A Bilgisay | olusturulan ana i
iliskin o i Islem
ar, kitlk sayisi:0
kayitlarin - . o bekleye
o fgili Elektroni | Yil icinde w7
Kataphan y - n sureli
Sube k Ag, sonlandirilan sureli
- € Gdird Web ayin sayisi: 4 yayin Hizmet
e Otomasy | Mudurd, | WED, | yayin sayisi: sayisl
m . fgili Kataipha | Yil icinde gelen Standar
> | Stureli on Teknik ne sureli yayin 0% dina
- | Yayinlar Sistemind ; Tespit
:t( o Persone | Yazilimi, | sayisi:141 edilen %100
w . . | Telefon, | Islem bekleyen . Uyum
islenmesi, e . o eksik
N (Kutipha | Teknik | sireli yayin
periyodik . | 0 sayl
izlenmesi nech PErsonel | sayisi. orani
eksik ' (Kataph | Glncel Raf Baslik 0%
sayilarin aneci) | sayisi:17 0
tespiti ve Tesplt edilen eksik
say!:.0
yayinevle
riile
iletisime
gecilmesi
faaliyetleri
Bilgisay islem
ar, Yil iginde gelen tez bekleye
Yazici, | sayisi: 354 n tez
Elektroni | Islemi yapilan tez sayisi
Enstituler k Ag, sayis1:354 orani
den toplu Web, Etiketleme islem 0%
olarak ilgili Katipha | sayisi:354 Eksik e-
gelen Sube ne RFID cipi’kodlama kopya
b lisansustd | Muduart, | Yazihmi, | iglem sayisi: sayIsl Hizmet
o tezlerin ilgili Tez | 4428/4428 (8856) orani | standard
5 Tezler teknik Teknik teslim | Kaseleme igslem 0% Ina
g igslemlerini | Persone ve sayIsi:354 Eksik %100
w n | kullanim | Islem bekleyen tez Tez Uyum
yapilarak | (Kutipha izin sayisi:0 teslim
kullanima neci) formu, | Eksik e-kopya ve
sunulmas Elektroni | sayisi:0 Kullanim
[ k kopya, | Eksik Tez Teslim [zni
Teknik | ve Kullanim Izni Form
personel | Formu sayisi:0 sayisi
(Kataph orani
aneci) 0%




Ulusal ve

islemleri

Uluslaraa
rasi
yayinevle
ri
tarafindan Daire
yaylglana Baskani, Bilgisay | Yilicinde Yaylnevi
veritabanl llgili ar, gergek!esen /Flrr_ng
arinin §ul3e" Elekttonl abonellk. sayIsl: 17 tem:_=,|IC|s '
S inceleme, ML_jdgru, k Ag, Yaylr_\eyl(Flrma [ Lisans
S | Elektronik degerlend IIg|I|_ Web, temsilcisi o tarafind | anlasma
< Kaynak ifilme Teknik Proxy taraﬂndap bildirilen _an lari ve
5 Yénetimi Denem’e personel | Yazilimi, | kullanim ihlal bildirilen | Mevzuat
p- Duyury ' | (Kitipha | Telefon, | sayisi:0 kullanim | a %100
L Abonelil’< neci) Teknik | Duzenlenen egitim ihlal Uyum
Talep Bilgi personel | sayisi: sayisi
toplama I§Ie_m (KUtUph Iptal edilen egitim orani
Egitim : Daire aneci) | sayisi:0 0%
L2 Baskani
iletisim vb
faaliyetleri
n
yurttalme
si is ve
islemleri
Kullanicil
ar igin
gercekles
tirilen
ayelik,
kaynak Yil iginde kayit olan
oding Uye sayisi:1670 Kitipha | Kutipha
verme ve _ Bilgisay ilisigi kesilen Uye ne ne
: iade lgili ar sayisi: 3365 Yobnerge | Yonerge
o | alma, Sube EIekt}oni Odiing verme sive si ve
I>J_J Oding uzatma, Ml'_Jdl'JrU, K A§ sayIsl: 6065 Hizmet Hizmet
S | Verme gecikmele lgili Web’ lade alma Standart | Standart
§ re ait Idari Gij ' | sayis1:6003 larina larina
n bildirimleri | personel | S9Nk | Givenlik inlali Uyum | Uyum
P kapisi Y Y
n sayisi:0 Orani Orani
yapilmasi Tutanak islem 100% 100%
, ilisik sayisi:0
kesme,
giris/cikis
kontrolG
is ve




Kitiphanel
erarasi
Odiing
Verme

FAALIYET012

Kaynak
paylasim
anlasmall
kitiphan

eler
arasinda
kaynak
6dun
vermel/iad
e
isfigslemler
inin
yonetimi

ilgili
Sube
MUudurd,
ilgili
Teknik
personel
(Kataph
aneci)

Bilgisay
ar,
Yazici,
Elektroni
k Ag,
Web,
Katipha
ne
Yazilimi,
Ortak
Cevrimic
i
Talepl/ia
de
Platform
u
Kltupha
neler
arasi
Odiing
istek
Formu

Yil icinde

Dis kuruma yapilan
talep sayisi:9

Dis kurumdan
gelen talep sayisi:4
Odiing Verme
isleminde gecikme
gun ve sayisi:0
iade etme
isleminde gecikme
gun ve sayisi:0
Cezai yaptirm
uygulanma sayisi:0
Cezai yaptirma
ugrama sayisi:0

Odiing
Verme
islemind
e
gecikme
orani
0%
Cezai
yaptirhm
uygulan
ma
orani
0%

Katipha
ne
Yoénerge
Si ve
Hizmet
Standart
larina
Uyum
Orani
100%
TUBES
S
Protokol
une
%100
Uyum

*Not: SUrec Faaliyet Planina Faaliyet Bilgi sisteminde izlenen degerler ile birimin takip etmek istedigi 6rnek

planda bulunan degerlerden uygun bulunanlar eklenecektir.




Ek 32- Kanit YS/C.1.2-1.1 Siirec Faaliyet izleme Formu

DEGERLENDIRME TARIHI: 01/01/2021 -31/12/2021

SUREQ{_‘}"YZE“Q.ET/FAA SUREG SARTLARINDA GERGEKLESEN
SIR[ K . _ TOPLAM GERGEKLESEGERGEKLES x
Al o ADI HEDEFI ISLEM SAYISI N MEYEN | PERFOR | HEDEF DEGiE;'I'EEND
NO | D iISLEM ISLEM MANS A
U SAYISI SAYISI
Hatali havale
il k Mevzuata
§ Birim Evrak edilen evra Uyum %100
w . . orani 0% :
1| > | Hizmetleri/ M 956 0 %100 %0 Hizmet
= | Gelen Evrak evzuata ° ° Standartlarin
%100
Giden
0 %100 %0 evrak iade
- Giden evrak orani 0%
E Birim Evrak | iade orani 0% 379 Mevzuata
2 | .= | Hizmetleri/ Mevzuata 379 Uyum
< | Giden Evrak | Uyum %100 %100
i Hizmet
Standartlarin
a Uyum
%100
Kurumsal Kurumsal
arsive arsive
zamaninda devir
S devredilmeye 0 0 %0 %0 | yapiimamis
= Birim Arsiv n evrak orani i
3| = . 0% 0 )
= | Hizmetleri Arsiv Arsiv
= . . Hizmetleri
Hizmetleri Hakkinda
Hakk
N a mdi Yonetmelig
Yonetmelige e Uvum
Uyum %100 o ;’00
(o]
Bltceye
™ Uyum
o .
B . . . %97. %3,
= Biitce Utceye 3.561.170, 3.487.564, | 73.605, %97.93 | %3,07 Orani
4 = Hazirlama Uyum Orani 00TL 21TL 79TL
:E %100 %97,93
- Mevzuata
Uyum
%100




Bltceye

S| Fo3.01 Biitceye Uyum
o UyumgOyranl 1.258.980, | 1.258.979, | 0,88Krs | %100 | %0 Orani
= .
:E Giderleri %100 ooTL 127t %100
= Mevzuata
Uyum
%100
Bltceye
§ F03.02 Biitceye Uyum
wl o, o,
= SG‘K Pevlet Uyum Orani | 225.440,0 225.435,0 %100 %0 Orani
;E' Primi %100 oTL 2TL 4,98TL %100
| Giderleri ° Mevzuata
Uyum
%100
Bltceye
§ F03.03 Bitceye lCJ)Z:rT
w | Mal 26.7
= Hiij:tAhmu Uyum Orani | 2° TSLO’OO 22.768,68 | 3.981,3 | %85,12 | %14,8 | %85,12
I - , %100 TL 2TL 8 Mevzuata
I | Giderleri
Uyum
%100
o .
o Bltceye
= | F03.04 Biitgeye Uyum | , =0 000 o | 1.980.381,3 | 69.618,6 %3,40 | Uyum Orani
= | Sermaye Orani oTL | eTL 1TL %96,60 %96,60
< | Giderleri %100 Mevzuata
= Uyum
%100
Birim N
performan Birim
s performan
<
N 5 s
E | Stratejik gostergele 6 A 01 L edeflerin
= VR rinin
Z | YOnetim 10
2| Faaliyetleri | 9ersekles © uyum
s me yillik orani
orani:100 %60
%
Mevzuata Mevzuat
Uvum a Uyum
3 y 100%
e 100% .
Personel : 119 0 %100 %0 Hizmet
= . Hizmet 119
= | Islemleri Standart
:E Standartlar
o larina
ina Uyum Uvum
100% Yy

100%




Depo -

Envanter

3 Uyum Orani

5 Tasimir Depo-Envanter %100

E i Izmleri Uyum Oranli 133 133 %100 %0 Mevzuata

z|® 100% Uyum

I %100
Kitlphane

Birime giren YonejrgESI
materyal ve Hizmet
~ saylisi-iglemi Standartlar
2 tamamlanan %100 %0 ina Uyum
w
> Kataloglama yayin sayisi 161714 161714 Orani
= | ve Siniflama uyum orani
S %100 100%
v islem bekleyen Birim
yayin sayis| performans
orani 0% hedeflerine
uyum orani

%100
Kitlphane
Yonergesi
. %7100 ve Hizmet

% islem bekleyen %0 Standartlar

= slreli yayin 145 ina Uyum

& | Siireli sayisi 0% 145 o 4

"= | Yayinlar Tespit edilen rani

f( eksik sayi orani 100%

w- 0% Birim
performans
hedeflerine
uyum orani

%100
Kitiphane
islem bekleyen YonejrgESI
tez sayis| orani ve Hizmet

o 0% Standartlar

2 Eksik e-kopya 9918 %100 %0 Ina Uyum

= ; . | sayisiorani 0%

E Tez Iglemleri Eksik Tez 9918 Orani

f,: teslim ve 100%

w- Kullanim izni Birim

Form sayisi performans
orani 0% hedeflerine
uyum orani
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ANASAYFA | BASKANLIK UBE RLUKLERI EIWARVBYELIINYE EGiTiM VE REHBERLER | DOSYALAR | MEVZUAT | FORMLAR

2023-2027 Stratejik Plan Calismalan »
dari > Strateji Gelistirme Daire Baskanhg > Plan ve

Planlar
Ma“ Tab|0|ar Programlar
Mali Tablolar
Raporlar
Mersin Universitesi 2021 Yili Aylik Mali Tablolan
Kalite

Ocak |Subat Mar sEylal [Ekim |Kasim [Aralik

ic Kontrol/Gn Mali Kontrol

Mizan (Son Diizey) indir | indir | indir |indir | indir | Indir Indir Indir | indir |Indir

Biitce Gelirlerinin Ekonomik X X X . X X X
- indir | indir | indir |indir | indir | indir | indir | indir |indir |indir
Siniflandinlmasi Tablosu

Biitce Giderlerinin Ekonomik X X X . X X X
- indir | indir | indir |indir | indir | indir | indir | indir |indir |indir
Siniflandinimasi Tablosu

Butce Giderlerinin Fonksiyonel | . . . . X X
- indir | indir | Indir |indir | indir| Indir | Indir | indir |indir |indir
siniflandinimasi Tablosu

Butce Uygulama Sonuglar . ) . . ) . ;
- Indir | indir | indir |indir | indir | Indir | indir | indir |indir|indir
ablosu

Mersin Universitesi Yillik Mali Tablolan
2020 Y1l Bilango

2020 Y1l Faaliyet Sonuglan Tablosu
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