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5 l a B MERSIN UNIVERSITESI TSE;';*(?O-EN
‘@,M KALITE HEDEFLERI VE EYLEM PLANI FORMU
BIRIM ADI : KUTUPHANE VE DOKUMANTASYON DAIRE BASKANLIGI
YIL : 2019
FAALIYETIN
. HEDEF
HEDEF *KALITE : .
NO HEDEELERI BEI:IRLEM.E KAYNAK YAPILACAK FAALIYETLER ONGORULEN |GERGEKLESME
YONTEMI . . - SORUMLUSU
BITIS TARIH TARIHI
Bilgi Teknolojisi Temini/internet Altyapisi
Egitim-6gretim Daire Bagkani Gelistirme (PH 1.3.1) Daire Baskan!
fiziki alt yapisini STRATEJIK ilqili ; . .
o gili Sube KIOSK Cihazi satin alma talebinin :
e GERGEKLESMEDI | i .1:

. gilrlmzt:\:i:;t; HEDEF Mudru yapiimasi 31.12.2019 CEKLES ilgili Sube
et : , Madaru
lyllestirilecektir Finans Talep yapilmis ancak 6denek yetersizligi

nedeni ile faaliyet sonucu alinamamuistir.
Bilgi Teknolojisi Temini/internet Altyapisi
Egitim-ogretim Daire Bagkani Gelistirme (PH 1.3.1) Daire Baskan!
fiziki alt yapisini STRATEJIK ilqili . .
o gili Sube SELF CHECK Cihazi satin alma talebinin .
g GECEKLESMEDI T

2 HEDEF Midird yapiimasi 31.12.2019 CEKLES iigili Sube
i : _ Madaru
lyllestirilecektr. Finans Talep yapilmis ancak 6denek yetersizligi

nedeni ile faaliyet sonucu alinamamigtir.
) Bilgi Teknolojisi Temini/internet
Egitim-6gretim Daire Bagkan! AItyaplsl\l/lGellt§;|rme (P:I 1.3.1) Daire Bagkan!
fiziki alt vapisini . . evcut donanim aurumunun ve 13.03.2019/

3 geli§tire():/els STRATEJIK llgili Sube intiyacinin degerlendirilmesi ve tespit | 31 0g.2019 _—
donanimiar HEDEF Muddrd edilmesi o 13.06.2019 llgili Sube
o , 2. Donanim ihtiyact igin objektif Madara
iyilestirilecekdir. Finans kanitlarin toplanmasi

3. Ihtiya¢ duyulan donanimin
niteliklerinin tanimlanmasi
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MERSIN UNIVERSITESI TSE‘;'::O-EN
KALITE HEDEFLERI VE EYLEM PLANI FORMU
: KUTUPHANE VE DOKUMANTASYON DAIRE BASKANLIGI
: 2019
FAALIYETIN
“KALITE BE':IiEISLEEFME KAYNAK YAPILACAK FAALIYETLER A AT
HEDEFLERI .. . ONGORULEN |GERGEKLESME
YONTEMI o . T SORUMLUSU
BITIS TARIH TARIHI
4. Ust Yénetim ve Bilgi islem Daire
Bagkanlidi ile yapilan goérisme ve
toplantilarda eldeki kanitlara
dayanilarak ihtiyacin bildirilmesi
Resmi yazigma yapilmasi
13.03.2019 tarihli ve 92883940-806.99-E
994125 sayili yazimiz.
13.06.2019 tarihli ve 92883940-806.99- E
1069760 sayili yazimiz.
Hedef gerceklesmemistir.
) Donanim Temini (PH 1.3.1)
Daire Baskani
Egitim-6gretim iigili Sube Katuphane igerisinde WIFI sisteminin Daire Baskani
fiziki alt yapisini i . sayisal olarak arttiriimasi
TRATEJIK Muadura
gelistirecek, ﬁEDEF J 31.12.2019 Temmuz 2019 iigili Sube
donanimlari Finans Kablosuz internet erigim cihazi satin talebi g
2 adet gergeklesti.
Kiitiiphane STRATEJIK Gérevlendirilen Kitap Alimi (PH 4.1.1) Daire Bagkan!
egitim-égretim HEDEE Personel- 1. Mevcut koleksiyon durumunun 31.12.2019 31.07.2019

ve arastirma

degerlendiriimesi
2. Kullanicilarin basil yayin ihtiyaclarinin

ilgili Sube
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BiRIM ADI
YIL : 2019

HEDEF *KALITE
NO HEDEFLERI

intiyaclarini
karsilayacak
sekilde
glglendirilecek
ve verilen
hizmetin kalitesi
artinlacaktir.

Katiphane
egitim-6gretim
ve arastirma
ihtiyaclarini
karsilayacak
sekilde
glclendirilecek

HEDEF
BELIRLEME
YONTEMI

KAYNAK

Daire Baskani

ilgili Sube
Maddaru

Teknik personel
(Kutiphaneci

Finans

Gorevlendirilen
Personel:
STRATEJIK

HEDEE Daire Baskani

ilgili Sube
Maddaru

. KUTUPHANE VE DOKUMANTASYON DAIRE BASKANLIGI

YAPILACAK FAALIYETLER

belirlenmesi amaci ile birimlere dagitim
yazisinin yazilmasi

3. Birimlerde hazirlanan yayin talep
listelerinin derlenmesi

4. Liste kayitlarinin piyasa arastirmalarinin
yapilmasi

5. Liste/Kutiphane dogrulama gizelgelerinin
hazirlanmasi

6. Butce degerlendirmelerinin yapilmasi

7. Satin alinacak yayin listelerinin
olusturulmasi

8. Satin alma igin resmi yazisma yapilmasi
31.07.2019 tarihinde bitgce/0denek
dogrultusunda 441 adet basil kitap satin
alim islemi gerceklesmistir.

2019 yili Ocak-Aralik sonu itibariyle net

kitap sayimiz 83.532 adet olarak

gerceklesmigtir. Kitap satin alma islemi

gerceklesmis olsa da faaliyet hedefine

ulasilamamistir.

Basih Sureli Yayim Alimi (PH 4.1.1)
1- Mevcut koleksiyon durumunun
degerlendiriimesi

2- Kullanicilarin basil sireli yayin
ihtiyaclarinin ve taleplerinin belirlenmesi

3- Birimlerde hazirlanan yayin talep
listelerinin derlenmesi

4- Satin alinacak basili sureli yayin 6n

FAALIYETIN

ONGORULEN |GERGEKLESME

BITiS TARIH

31.12.2019

TARIHi SORUMLUSU

Madara

Teknik Personel

Daire Baskani

ilgili Sube
Mudiirii

31.12.2019

Teknik personel
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BiRIM ADI
YIL : 2019

HEDEF *KALITE
NO HEDEFLERI

ve verilen
hizmetin kalitesi
artinilacaktir.

Katiphane
egitim-6gretim
ve arastirma

7 intiyaclarini
karsilayacak
sekilde
glglendirilecek
ve verilen

HEDEF
BELIRLEME KAYNAK
YONTEMI
Teknik personel
(Katuphaneci
Finans
Gorevlendirilen
Personel:
STRATEJIK Daire Baskani
HEDEF )
llgili Sube
MUudara

Teknik personel

. KUTUPHANE VE DOKUMANTASYON DAIRE BASKANLIGI

YAPILACAK FAALIYETLER

inceleme ve degerlendirmelerinin
yapiimasi
5- Butge degerlendirmelerinin yapilmasi
6- Abonelik icin resmi yazisma yapilmasi

2018 yil sonu itibariyla basili sureli yayin
sayimiz satin 67 adet olarak
gergeklesmistir.

2019 yilinda ise yayinevlerinin
kapanmasi, abone olunan dergilerin yayin
evleri tarafindan yayinlarinin
durdurulmasi ve basili dergilerin e- yayin
olarak devam ettiriimesi nedeniyle 2019
yili Ocak- Aralik sonu itibariyle saglanan
dergi aboneligi 44 olarak gerceklesmigtir.

Veritabani Alimi (PH 4.1.1)

1. Koleksiyon durumunun ve istatistiklerin
degerlendirilmesi.

1.1 Mevcut elektronik yayinlarla ilgili

kullanim istatistiklerinin saglanmasi.

1.2 Abonelik gergeklestirilen veritabanlari
icin maliyet/fayda analizlerinin
yapilmasi.

2. Kullanicilardan gelen elektronik yayin
taleplerinin derlenmesi.

FAALIYETIN

ONGORULEN |GERGEKLESME

BITiS TARIH

31.12.2019

TARIHi SORUMLUSU
Daire Baskani
ilgili Sube

31.12.2019 Miidiirii

Teknik Personel
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MERSIN UNIVERSITESI TSE‘;'OS(?O-EN
KALITE HEDEFLERI VE EYLEM PLANI FORMU
BIiRIM ADI : KUTUPHANE VE DOKUMANTASYON DAIRE BASKANLIGI
YIL : 2019
FAALIYETIN
. HEDEF
HEDEF *KALITE : .
NO HEDEFLERI BEI:IRLEM.E KAYNAK YAPILACAK FAALIYETLER ONGORULEN |GERGEKLESME
YONTEMI . . T SORUMLUSU
BITIS TARIH TARIHI
hizmetin kalitesi (Kittphaneci 2.1 Talep edilen veritabanlari ile ilgili 6n
artinllacaktir. arastirmalarin yapilmasi ve ULAKBIM
Finans bilgilendirmelerinin izlenmesi
3 Abonelik iptali ile ilgili gerekgeli
duyurularin/resmi yazigmalarin
hazirlanmasi ve birimlerden gérus alinmasi
4 Blutce degerlendirmelerinin yapiimasi
5 Gerekli hallerde aboneliklerin iptali
6 Satin alinacak yayin listelerinin
olusturulmasi
7. Resmi yazisma yapilmasi
2018 yilinda abone olunan veritabani
sayisi 22 adet olarak gergeklesmistir.
2019 yilinda ise butge dogrultusunda 19
adet veri tabani aboneligi
hedeflenmektedir.
2019 Yil Ocak-Aralik sonu itibariyle
abone olunan veritabani sayisi 19 adet
olarak gerceklesmigtir.
Kitiphane iigili Sube PG4.1.4 Ogrencilerin Kitiiphane ligili Sube
Sg'zrrzgﬁﬁgm Muidirii Olanaklarindan Memnuniyet Mudurd
8 ihtiyaglarini ﬁ:;;g:;EJIK Teknik personel Dazeyinin Olgilmesi 31.12.2019 25.12.2019 Teknik personel
kargilayacak (Kiittiphaneci . . (Katuphaneci
sekilde P 1. Memnuniyet Anketi Formunun
glgclendirilecek Memnuniyet hazirlanmasi
ve verilen
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MERSIN UNIVERSITESI TSE‘;'::O-EN
KALITE HEDEFLERI VE EYLEM PLANI FORMU
BIiRIM ADI : KUTUPHANE VE DOKUMANTASYON DAIRE BASKANLIGI
YIL : 2019
FAALIYETIN
. HEDEF
HEDEF *KALITE . .
NO HEDEFLERI BIYE(I;I'L?.II::mE KAYNAK YAPILACAK FAALIYETLER ONGORULEN |GERGEKLESME
s : - SORUMLUSU
BITIS TARIH TARIHI
hizmetin kalitesi Anketi Formu 2. Anketlerin uygulanmasi
artirilacaktir.
3. Sonuglarin degerlendirilmesi
2018-2022 Startejik Planinda
2019 yih memnuniyet hedefi
%86 olarak belirlenmistir.
Gergeklesme orani %75,08'dir
SH1 Gorevlendirilen L . . .
. 1-  Birim igi mevcut durum degerlendirmesi
Universitemizin; Personet 04.02.2019 tarihinde yapildi
e Me. . Daire Bagkani
Eg|t|m-ct>gret|m Daire Baskani 2- Biitge desteginin saglanmasi igin ?
ve aragtirma i bjektif kanitlarin toplanmasi ilqili
. . Stratejik : obje P ilgili Sube
9 faaliyetlerinde ) fgili Sube 3- Ust Yénetim ile Strateji Gelistirme 31.12.2019 31.12.2019 I\/?Udi?ru
kullanilacak Hedef Mudir Daire Bagkanlidi ile yapilan gérismelerde
materyallere ve toplantilarda mevcut durumun
yonelik mali Resmi Yazi ak’Earllma3| ve gerekli destegin
destegin saglanmasi
Finans 4- Resmi yazigsma yapilmasi
artirimasi Yapilan resmi yazisma sonucunda 2019
yili icin ek 6denek saglanmistir.
SH1 Strateiik Daire Bagkani 1. Mevcut personel durumunun ve Daire Bagkani
rateji ihtiyacinin degerlendirilmesi ve tespit
10 | Nitelikii Hedef ligili Sube edilmesi 31.12.2019 13.03.2019 llgili Sube
personel Mudurd 2. Personel ihtiyaci igin objektif Muadura
sayisinin kanitlarin toplanmasi
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BIiRIM ADI : KUTUPHANE VE DOKUMANTASYON DAIRE BASKANLIGI
YIL : 2019
; HEDEF
HEDEF *KALITE ; .
. BELIRLEME KAYNAK YAPILACAK FAALIYETLER
NO HEDEFLERI YONTEMI
artirilmasi igin Resmi Yazi 3. Ihtiyag duyulan personel niteliklerinin
caligmalar tanimlanmasi
yapmak insan 4. Ust Yonetim ve Personel Daire
Baskanlidi ile yapilan gérisme ve
toplantilarda eldeki kanitlara
dayanilarak ihtiyacin bildiriimesi
Resmi yazisma yapilmasi
2018-2022
Stratejik Plani
Kitiiphane (Tablo 26) 1  Birim i¢i mevcut durum degerlendirmesi
egitim-ogretim Birim Hedefi Degerlendirme Toplantisi
ve aragtirma rim Redet 04.02.2019 tarihinde yapildi.
ihtiyaclarini Personel,
karsilayacak Standart Altyapi, Sosyal, 2 Yenive modern bir kiitiiphane binasi
11 sekilde kiitiiphane psikolojik ve ihtiyacinin Ust Yénetime gérisme ve
giiclendirilecek | hizmetlerine fiziksel cevre toplantilarda objektif kanitlar ile
ve verilen uygunyeni bir sunulmasi
hizmetin kalitesi | | :iiohane 3 Resmi Yazigma yapilmasi
artirllacaktr. P Kattphane Binasi i¢in resmi yazigsma tarih

binasina sahip
olmak.

ve sayisl:
-13.03.2019 tarihli ve 92883940-
806.99/994089 sayill yazimiz)

Hedeflerde sapma (negatif/pozitif) olusmasi durumunda “Riskler Firsatlar Listesi ” doldurulur.

*Asagidaki Formlardan Alinir:
- Stratejik Amag ve Hedeflerimiz

- Faaliyet Bilgi Sistemi (FBS), Nihai Performans Programi ve bu kapsamdaki iyilestirme Eylem Planlari

- Birim Hedefleri

FAALIYETIN

ONGORULEN |GERGEKLESME

BITiS TARIH TARIHI SORUMLUSU

Daire Baskani

Yapi igleri ve
Teknik Daire
Baskani

31.12.2019 13.03.2019 Strateji
Gelistirme Daire
Bagkanhgi

Kitiphaneden
Sorumlu Rektor
Yardimcisi
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