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YIL 1 2020
FAALIYETIN
. HEDEF
HEDEF *KALITE . .
YONTEMI . . - SORUMLUSU
BITIS TARIH TARIHI
Bilgi Teknolojisi Temini/internet Altyapisi
C Daire Bagkani Gelistirme (PH 1.3.1)
ki at yaptsm Daire Bagkan

1 gelistirecek, STRATEJIK :\|/|g.{|(lj§::l.be KIOSK Cihazi satin alma talebinin 31.12.2020 31.12.2020 il Sub
donanimlari HEDEF uaur yapilmasi g.l. [ Su e
iyilestirilecektir. : Madara
yies Finans Spark Firmasi tarafindan proje destekli

olarak saglanmistir.
Fg:ilrzlfg;zt?n Daire Baskani g”?-i 'trekno(lgjli_lsi1T§r1r1)ini/internet Altyapisi Daire Bagkan!
iziki alt yapisini i P elistirme 3.

2 |gelistiecek, | STRATENC | laf Bebe 31122020 | GERGEKLESMED! | [k <o
donanimlari SELF CHECK Cihazi satin alma talebinin v e e
iyilestirilecektir. Finans yapilmas| Madurd

Daire Baskani | Bjlgi Teknolojisi Teminifinternet
Egitim-6gretim . AItyap|S| Gelistirme (PH 1.3.1) .
e . llgili Sube Mevcut donanim durumunun ve Daire Bagkani
fiziki alt yapisini STRATEJIK Miidiirii )

3 gelistirecek, |ht[ya0|r!|n degerlendiriimesi ve tespit 31.06.2020 31.06.2020 ilqili Sube
donanimlari HEDEF : edilmesi . - C e 9
R . Finans 2. Donanim ihtiyaci igin objektif kanitlarin Madard
iyilestirilecektir. toplanmasi

3. Ihtiya¢ duyulan donanimin niteliklerinin
tanimlanmasi
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4. Ust Yénetim ve Bilgi islem Daire
Bagkanlgi ile yapilan gérisme ve
toplantilarda eldeki kanitlara
dayanilarak ihtiyacin bildirilmesi

Resmi yazisma yapilmasi

Egitim-0gretim

Daire Baskani

Donanim Temini (PH 1.3.1)

Kitiphane icerisinde WIFI sisteminin

ik alt ilgili Sube Daire Bagkani
ziki altyapisini | grp ATEJIK Mudiri sayisal olarak arttiriimasi
4 gelistirecek, 31.12.2020 31.06.2020 iqili
HEDEF . L , gili Sube
donanimlari Finans Kablosuz internet erisim cihazi satin talebi e
iyilestirilecektir. yapiimasi. Madara
2 adet wifi cihazi temin edilmistir.
Kitap Alimi (PH 4.1.1)
1. Mevcut koleksiyon durumunun
. Gorevlendirilen degerlendirilmesi
Kutlphane Personel: 2. Kullanicilarin basil yayin ihtiyaglarinin
egitim-6gretim belirlenmesi amaci ile birimlere dagitim
ve aragtirma Daire Baskan! yazisinin yazilmasi .
intiyaglarini 3. cE;irilmlerde hazirlanan yayin talep listelerinin Daire Bagkan!
' ilgili Sube erienmesi _ I
5 kar§|layacak STRATEJIK 9 . $ . 4. Liste kayitlarinin piyasa arastirmalarinin 31.12.2020 31.12.2020 ligili Sube Miduri
sekilde HEDEF Maduara yapiimasi
guglendirilecek . 5. Liste/Kitiiphane dogrulama gizelgelerinin Teknik Personel
ve verilen Teknik personel hazirlanmasi
hizmetin kalitesi (Katiphaneci 6. Biitge degerlendirmelerinin yapiimasi
artirilacaktir. . 7. Satin alinacak yayin listelerinin
Finans olusturulmasi
8. Satin alma igin resmi yazigma yapilmasi
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Kiitiiphane Gorevlendirilen | Basili Siireli Yayim Alimi (PH 4.1.1)
itimareti Personel: 1- Mevcut koleksiyon durumunun
&gl |m-c;gre im degerlendirilmesi
ve aragtirma Daire Bagkani 2- Kullanicilarin basili streli yayin ;
ihtiyaglarini ) ihtiyaglarinin ve taleplerinin belirlenmesi Daire Baskan!
karsilayacak STRATEJIK iigili Sube 3- Birimlerde hazirlanan yayin talep listelerinin _— e
6 | gekide HEDEF Midine derlenmesi S 31122020 | 31.12.2020 ligili Sube Midiirg
gliglendirilecek 4- Satin alinacak basili streli yayin on i
@ veren Teknipersonsl | o8 ve degeranaimelenni yebimes
hizmetin kalitesi (Kitiiphaneci 6- Abonelik igin resmi yazisma yapiimasi
artirilacaktir.
Finans
Veritabani Alimi (PH 4.1.1)
1. Koleksiyon durumunun ve istatistiklerin
degerlendiriimesi.
1.1 Mevcut elektronik yayinlarla ilgili
. . kullanim istatistiklerinin saglanmasi.
Kiitiioh Gorevlendirilen 1.2 Abonelik gerceklestirilen veritabanlari
utuphane Personel: ici i izlerini
e icin maliyet/fayda analizlerinin
egitim-6gretim yapilmasi
}/e.arastlrma Daire Bagkani | 2. Kullanicilardan gelen elektronik yayin Daire Baskan
ihtiyaclarini . taleplerinin derlenmesi.
kargilayacak STRATEJIK iigili Sube 2.1 Talep edilen veritabanlari ile ilgili 6n I e
7 sekide HEDEE Miidird arastirmalarin yapiimasi ve l_JLAKBiM 31.12.2020 31.12.2020 ilgili Sube Mud(irii
gliglendirilecek bllglllendl_rmeller!r)ln |zlenm§S| Teknik Personel
o vern Tekn personel |2 Asonaltal e gl grece!
i i itesi Kitliphaneci
hizmetin kalitesi (Kutdp ! hazirlanmasi ve birimlerden gériis alinmasi
artirilacaktir. Finans 4 Biitge degerlendirmelerinin yapiimasi
5 Gerekli hallerde aboneliklerin iptali
6 Satin alinacak yayin listelerinin
olusturulmasi
7. Resmi yazisma yapilmasi
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Katiphane

PG4.1.4 Ogrencilerin Kitliphane
Olanaklarindan Memnuniyet Diizeyinin
Olgllmesi

1. Memnuniyet Anketi Formunun
hazirlanmasi

egitim-6gretim ilgili Sube
ve arastirma Madard 2. Anketlerin uygulanmasi ilgili Sube Miidurii
ihtiyaclarini .
karsilayacak STRATEJIK Teknik personel 2 " i . .. | Teknik personel
8 sokide HEDEE (Kitiphaneci 3. Sonuglarin degerlendiriimesi 31.12.2020 IPTAL EDILDI | utaphancei
gglendirilecek : 2018-2022 Startejik Planinda
ve verilen Memnuniyet 2020 yih memnuniyet hedefi
hizmetin kalitesi Anketi Formu ety iuniyet e
artinlacaktir. %86 olarak belirlenmistir. 2019
Gergeklesme orani %75,08'dir.
2020 memnuniyet anketleri
uygulananamistir. 2021 Kalite
Hedefleri ve Eylem Plani Formu
ile izlenecektir.
SH1 Goérevlendirilen
o o Personel:
Ut]ll\./ers"ltveml.zm; 1-  Birim i¢i mevcut durum degerlendirmesi
Egitim-0gretim Daire Baskan . e . Daire Bagkani
ve arastirma 2- Biitge desteginin saglanmasi igin
. . " - objektif kanitlarin toplanmasi . PR e
9 faaliyetlerinde Stratejik Hedef IIg.|-I| ?’L.J.be 3- Ust Yonetim ile Strateji Gelistirme Daire 31.12.2020 GERGEKLESMEDI | llgili Sube Muduri
kullanilacak Mddard Baskanligi ile yapilan goriismelerde ve
materyallere ) toplantilarda mevcut durumun aktariimasi
yonelik mali Resmi Yaz ve gerekli biitce desteginin saglanmasi
destegin ) 4- Resmi yazigsma yapilmasi
artirilmasi Finans
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1. Mevcut personel durumunun ve
ihtiyacinin degerlendirilmesi ve tespit

SH 1 Daire Bagkani edilmesi N o
) 2. Personel ihtiyaci icin objektif kanitlarin Daire Baskani
Nitelikli personel :\ll?igltlji?rlsjbe 3 }gﬁ;zr:;rzisy/lulan personel niteliklerinin

10 sayisinin Stratejik Hedef " tammlanmasi 31.12.2020 GERGEKLESMEDI | llgili Sube Mudird
artirlmasi igin Resmi Yazi 4. Ust Yonetim ve Personel Daire
calismalar Bagkanlgi ile yapilan gérisme ve
yapmak insan toplantilarda eldeki kanitlara

dayanilarak ihtiyacin bildirilmesi
Resmi yazi$ma yapilmasi
1. Hizmetici Egitim Sube Mudirluga 2020
SH 1 . Egitim Planinin degerlendiriimesi
Daire Bagkan 2. Birim personeli igin uygun gérilen Daire Bagkan
Nitelikli personel iiaill Sub eg!t!mlgrlp personel |.Ie gorU§l_JImeS|,
11 sayisinin Stratejik Hedef gth $U e editim ihtiyacinin belirlenmesi ve katilimin 31.12.2020 GERCEKLESMEDI ligili Sube Midiiri
artirlmasi igin Muddrd tegviki
| | 3. Planli egitim programinin Birim Takvimine
callsmalar alinmasi ve personele duyurulmasi
yapmak 4. Egitim kayit ve katihminin saglanmasi
2020 yilinda 7 Birim personeli toplam 14 saatlik
egitim almistir.
Daire Baskani
Kitliphane 201 8'2__°kz§|
egitim-6gretim ('F;?)tI?IZG) ani 1 Birim ici mevcut durum degerlendirmesi Yapi isleri ve
ve arastirma 2 Degerlendirme Toplantisi Teknik Daire
intiyaclarini Birim Hedefi 3 Yeni ve modern bir kiitiiphane binasi Baskani
karsilayacak Personel, Altya?l, ihtiyacinin Ust Yonetime goriisme ve )

12 sekilde Standart SOS]}_/a_" psikolojik | toplantilarda objektif kanitlar ile sunulmasi | 31.12.2020 GERGEKLESMED! | girateji Geligtirme
glclendirilecek | 4 i ve fiziksel gevre 4 Resmi Yazigma yapilmasi Daire Bagkanhgi
ve verilen utuphane Kitiphane Binasi igin 2019 yili resmi

: e | hizmetlerine yazigsma tarih ve sayisi: Kiitiibhaned
hizmetin kalitesi - phaneden
S -13.03.2019 tarihli ve 92883940- --
artinilacaktir. uygunyeni bir 806.99/994089 sayill yazimiz) 2020 yili iginde SO;‘;r:‘(}fmFi?Skfor

kiitiiphane

talep yenilenmemisgtir.

MEU.KY.FR-037/03

Sayfa 5/6

Yayin Tarihi : 02.11.2018




T.C.
MERSIN UNIVERSITESI
KALITE HEDEFLERI VE EYLEM PLANI FORMU

K-Q
TSE-ISO-EN
9000

binasina sahip
olmak.

Hedeflerde sapma (negatif/pozitif) olusmasi durumunda “Riskler Firsatlar Listesi ” doldurulur.

*Asagidaki Formlardan Alinir:
- Stratejik Amag ve Hedeflerimiz
- Faaliyet Bilgi Sistemi (FBS), Nihai Performans Programi ve bu kapsamdaki lyilestirme Eylem Planlari

- Birim Hedefleri
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