T.C.
MERSIN UNIVERSITESI

KALITE HEDEFLERI VE EYLEM PLANI FORMU

K-Q
TSE-ISO-EN
9000

BiRIM ADI
YIL 1 2021

HEDEF *KALITE
NO HEDEFLERI

Egitim-6gretim
fiziki alt yapisini
1 gelistirecek,
donanimliari
iyilestirilecektir.

Egitim-6gretim
2 fiziki alt yapisini

gelistirecek,

donanimlari

HEDEF
BELIRLEME KAYNAK
YONTEMI
Daire Baskani
_ ilgili Sube
STRATEJIK Midurd
HEDEF
Finans
STRATEJIK Daire Bagkani
HEDEF

ilgili Sube

. KUTUPHANE VE DOKUMANTASYON DAIRE BASKANLIGI

YAPILACAK FAALIYETLER

Bilgi Teknolojisi Temini/internet
AItyap|S| Geligtirme (PH 1.3.1)
Mevcut donanim durumunun ve
ihtiyacinin degerlendirilmesi ve tespit
edilmesi
2. Donanim ihtiyaci igin objektif
kanitlarin toplanmasi
3. Ihtiya¢ duyulan donanimin
niteliklerinin tanimlanmasi
4. Ust Yénetim ve Bilgi islem Daire
Baskanlidi ile yapilan gérisme ve
toplantilarda eldeki kanitlara
dayanilarak ihtiyacin bildirilmesi
Resmi yazisma yapilmasi

Arastirma igin kullanilan ancak kullanim
omri sona ermis olan 8 adet ince istemci
tasinir kaytlarindan dasiimustur.
Personel kullaniminda bulunan 4 adet
bilgisayar arastirma terminali olarak
kullaniimak Uzere devredilmistir. Personel
kullanimi i¢in 4 adet masaustu bilgisayar
temin edilmistir.

Donanim Temini (PH 1.3.1)

Kituphane igerisinde WIFI sisteminin

FAALIYETIN

ONGORULEN |GERGEKLESME

BITiS TARIH

31.12.2021

31.12.2021

TARIHI SORUMLUSU
Daire Bagkani

31.12.2021 iIgiIi $ube
Madard

_ Daire Baskani

i31.12.2021

ilgili Sube
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BIiRIM ADI : KUTUPHANE VE DOKUMANTASYON DAIRE BASKANLIGI
YIL : 2021
FAALIYETIN
; HEDEF
HEDEF *KALITE : .
NO HEDEFLERI BEI:IRLEM.E KAYNAK YAPILACAK FAALIYETLER ONGORULEN |GERGEKLESME
YONTEMI . . T SORUMLUSU
BITIS TARIH TARIHI
iyilestirilecektir. Muddrd sayisal olarak arttiriimasi Mudird
Finans Kablosuz internet erisim cihazi satin talebi
yapilmasi.
7 adet wifi cihazina ek olarak 2 adeti kitap
salonu 1 adeti teknik ofislerde kullaniimak
Uzere 3 wifi cihazi temin edilmistir. 2021
sonu itibariyla kitiphanemizde kullanilan
wifi cihaz sayisi 10 adet olarak
gerceklesmigtir.
i - Kitap Alimi (PH 4.1.1)
L Gorevlendirilen Mevcut koleksiyon durumunun
Ku.tt.Jph?ne . Personel: degerlendiriimesi
egitim-6gretim . Kullanicilarin basili yayin ihtiyaglarinin
ve aragtirma Daire Bagkani belirlenmesi amaci ile birimlere dagitim Daire Baskani
ihtiyaclarini yazisinin yazilmasi
STRATEJIK ilqgili Sube . Birimlerde hazirlanan yayin talep il
3 kar§|layacak g Su . listelerinin derlenmesi 31.12.2021 GERGCEKLESMEDI ”g.!“ ?l.{be
sekilde HEDEF Madurd . . Midiri
N . . Liste kayitlarinin piyasa arastirmalarinin
glglendirilecek
i Teknik personel yapimasi Teknik P I
ve verilen KNIk persol . Liste/Kitiiphane dogrulama gizelgelerinin exnik Fersone
hizmetin kalitesi (Kitiphaneci hazirlanmasi
artirilacaktir. i . Butge degerlendirmelerinin yapilmasi
inans

. Satin alinacak yayin listelerinin

olusturulmasi

. Satin alma i¢in resmi yazisma yapilmasi
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BiRIM ADI
YIL 2021
HEDEF *KALITE
NO HEDEFLERI
Katiphane

egitim-6gretim
ve arastirma
ihtiyaclarini
karsilayacak
sekilde
glclendirilecek
ve verilen
hizmetin kalitesi
artinlacaktir.

Katiphane
egitim-6gretim
ve arastirma
intiyaclarini
karsilayacak
sekilde
glclendirilecek
ve verilen
hizmetin kalitesi

HEDEF
BELIRLEME KAYNAK
YONTEMI
Gorevlendirilen
Personel:
Daire Baskani
STRATEJIK ilgili Sube
HEDEF Madara
Teknik personel
(Kittphaneci
Finans
Gorevlendirilen
Personel:
STRATEJIK Daire Bagkani
HEDEF .
llgili Sube
Madari

Teknik personel

. KUTUPHANE VE DOKUMANTASYON DAIRE BASKANLIGI

YAPILACAK FAALIYETLER

Bltce yetersizligi nedeniyle basili kitap
temin edilememisgtir.

Basili Sureli Yayim Alimi (PH 4.1.1)

1- Mevcut koleksiyon durumunun
degerlendiriimesi

2- Kullanicilarin basili sureli yayin

ihtiyaclarinin ve taleplerinin belirlenmesi

3- Birimlerde hazirlanan yayin talep
listelerinin derlenmesi

4- Satin alinacak basili siireli yayin 6n
inceleme ve deg@erlendirmelerinin
yapiimasi

5- Bitce degerlendirmelerinin yapiimasi

6- Abonelik igin resmi yazisma yapilmasi

2021 Yili Sonu itibari ile 17 adet basili

dergi aboneligi gerceklestirilmistir.

Veritabanit Alimi (PH 4.1.1)

1. Koleksiyon durumunun ve istatistiklerin

degerlendirilmesi.
1.1 Mevcut elektronik yayinlarla ilgili
kullanim istatistiklerinin saglanmasi.

1.2 Abonelik gerceklestirilen veritabanlari

icin maliyet/fayda analizlerinin
yapilmasi.
2. Kullanicilardan gelen elektronik yayin
taleplerinin derlenmesi.

2.1 Talep edilen veritabanlari ile ilgili n

FAALIYETIN

ONGORULEN |GERGEKLESME

BITiS TARIH

31.12.2021

31.12.2021

TARIHi SORUMLUSU

Daire Bagkani

ilgili Sube
Mudari

31.12.2021

Teknik personel

Daire Baskani

ilgili Sube
Maddra

31.12.2021

Teknik Personel
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MERSIN UNIVERSITESI TSE‘;'::O-EN
KALITE HEDEFLERI VE EYLEM PLANI FORMU
BIiRIM ADI : KUTUPHANE VE DOKUMANTASYON DAIRE BASKANLIGI
YIL : 2021
FAALIYETIN
. HEDEF
HEDEF *KALITE . .
NO HEDEFLERI BEI:IRLEM.E KAYNAK YAPILACAK FAALIYETLER ONGORULEN | GERGEKLESME
YONTEMI o . - SORUMLUSU
BITIS TARIH TARIHI
artirilacaktir. (Kittphaneci arastirmalarin yapilmasi ve ULAKBIM
bilgilendirmelerinin izlenmesi
Finans 3 Abonelik iptali ile ilgili gerekgeli
duyurularin/resmi yazigmalarin
hazirlanmasi ve birimlerden goriis alinmasi
4 Blutce degerlendirmelerinin yapiimasi
5 Gerekli hallerde aboneliklerin iptali
6 Satin alinacak yayin listelerinin
olusturulmasi
7. Resmi yazisma yapilmasi
22 adet ULAKBIM araciligi ile
sag@lanan veritabanlari ile birlikte 2021
yili sonu itibariyla toplam erigilen
veritabani sayisi 39 dur. Bitge
yetersizligi nedeni ile 5 veritabani
aboneligi iptal edimis,17 veritabanina
abonelik gerceklestirilmigtir.
Katiphane . . fa
egitim-ogretim iigili Sube PG4.1.4 Ogrencilerin Kitiphane o
ve arastirma Miidiri Olanaklarindan Memnuniyet "E/:'_!(;f{}‘?e
ihtiyaclarini ] Teknik | Duizeyinin Olglilmesi Hear
kargilayacak STRATEJIK eknik persone . S _

6 . Gitil i . . 31.12.2021 IPTAL EDILDI | Teknik personel
sekilde HEDEF (Kuttiphaneci 1. Memnuniyet Anketi Formunun (Kitiiphaneci
guclendirilecek ) hazirlanmasi
ve verilen Memnuniyet as
hizmetin kalitesi Anketi Formu 2. Anketlerin uygulanmasi
artirilacaktir.
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BiRiM ADI : KUTUPHANE VE DOKUMANTASYON DAIRE BASKANLIGI
YIL » 2021
FAALIYETIN
. HEDEF
HEDEF *KALITE . .
NO HEDEFLERI BEI:IRLEM.E KAYNAK YAPILACAK FAALIYETLER ONGORULEN | GERGEKLESME
YONTEMI . . - SORUMLUSU
BITIS TARIH TARIHI
3. Sonuglarin degerlendirilmesi
2018-2022 Startejik Planinda 2020
yil memnuniyet hedefi %86 olarak
belirlenmistir. 2019 Gergeklesme
orani %75,08'dir.
lade alma, ilisik kesme, yatay gecis
islemleri disindaki kitlphane
hizmetleri Pandemi kosullari
nedeni ile askiya alinmistir. Hizmet
sunum suresi genel degerlendirme
icin yeterli veri saglamayacagindan
2021 anketleri iptal edilmistir.
SH1 Gorevlendirilen
Universitemizin; Personel: 1-  Birim i¢i mevcut durum degerlendirmesi .
Egitim-6gretim Daire Bagkani 2- Biitge desteginin saglanmasi igin Daire Bagkani
ve arastirma s objgktif kanitlarin toplanmasi -

7 faaliyetlerinde Stratejik ilgili Sube 3- Ust Yénetim ile Strateji Gelistirme 31.12.2021 31.12.2021 :\'AQ!'(;?L{be
kullanilacak Hedef Midirii Daire Bagkanligi ile yapilan gériismelerde uduru
materyallere ve toplantilarda mevcut durumun

- . . aktarilmasi ve gerekli bitge desteginin
yonelik mali Resmi Yazi saglanmasi
destegin . ;
Finans 4- Resmi yazisma yapilmasi

artiriimasi
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BiRIM ADI

YIL

HEDEF
NO

. KUTUPHANE VE DOKUMANTASYON DAIRE BASKANLIGI

: 2021
N . HEDEF
YONTEMI

SH1
Nitelikli
personel Stratejik
sayisinin Hedef
artirilmasi icin
calismalar
yapmak
SH1
Nitelikli
personel Stratejik
sayisinin Hedef
artirllmasi igin
calismalar
yapmak

KAYNAK

Daire Bagkani

ilgili Sube
Maddara

Resmi Yazi

insan

Daire Baskani

ilgili Sube
Maddri

4.
2021

YAPILACAK FAALIYETLER

Mevcut personel durumunun ve
ihtiyacinin degerlendirilmesi ve tespit
edilmesi

Personel ihtiyaci i¢in objektif
kanitlarin toplanmasi

intiyag duyulan personel niteliklerinin
tanimlanmasi

Ust Yénetim ve Personel Daire
Bagkanlidi ile yapilan goérisme ve
toplantilarda eldeki kanitlara
dayanilarak ihtiyacin bildiriimesi
Resmi yazisma yapilmasi

Hizmetigi Egitim Sube Muduarligi 2021
Egitim Planinin degerlendirilmesi

Birim personeli igin uygun goriilen
egitimlerin personel ile gorustimesi,
egitim ihtiyacinin belirlenmesi ve
katihmin tegviki

Planl egitim programinin Birim
Takvimine alinmasi ve personele
duyurulmasi

Egitim kayit ve katiiminin saglanmasi
yilinda Egitimler: isgi sagligi ve givenligi

temel ve glincelleme egitimi, afad egitimi,
cumhurbagkanliginca uzaktan egitim kapisi:
insan haklari temelinde isyerinde cinsiyet
esitligi, insan haklari ve kamu denetgciligi
kurumu baglaminda iyi yonetim ilkeleri, insan
haklari gcergevesinde etik, insan haklari ve
egiticilerin egitimi

ONGORULEN |GERGEKLESME

BITiS TARIH

31.12.2021

31.12.2021

FAALIYETIN

TARIHI

GERGEKLESMEDI

31.12.2021

SORUMLUSU

Daire Bagkani

ilgili Sube
MUudara

Daire Baskani

ilgili Sube
Maddra
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BiRiM ADI : KUTUPHANE VE DOKUMANTASYON DAIRE BASKANLIGI
YIL » 2021
. HEDEF
*
HEDEF KALITE — BEliRLEME KAYNAK YAPILACAK FAALIYETLER
NO HEDEFLERI YONTEMI
2018-2022
Stratejik Plani
Kitliphane (Tablo 26) o . o
G s 1  Birim igi mevcut durum degerlendirmesi
egitim-6gretim Birim Hedefi . }
ve arastirma rim Hedeti 2 Degerlendirme Toplantisi
ihtivaclarini Personel, 3 Yeni ve modern bir kiitiiphane binasi
kar};llzyacak Standart Altyapr, Sosyal ihtiyacinin Ust Yonetime goriisme ve
10 ; kiitiiphane S ’ toplantilarda objektif kanitlar ile sunulmasi
sekilde P psikolojik ve :
- . : : . 4 Resmi Yazisma yapilimasi
guclendirilecek | hizmetlerine fiziksel gevre - . i .
X L. Katuphane Binasi i¢in 2019 yili resmi
ve verilen uygunyeni bir yazisma tarih ve sayisi:
hizmetin kalitesi kiitiiphane
artirilacaktir -13.03.2019 tarihli ve 92883940-

binasina sahip

806.99/994089 sayili yazimiz)
olmak.

Hedeflerde sapma (negatif/pozitif) olusmasi durumunda “Riskler Firsatlar Listesi ” doldurulur.
*Asagidaki Formlardan Alinir;

- Stratejik Amag ve Hedeflerimiz

- Faaliyet Bilgi Sistemi (FBS), Nihai Performans Programi ve bu kapsamdaki lyilestirme Eylem Planlari
- Birim Hedefleri

FAALIYETIN

ONGORULEN |GERGEKLESME

BITiS TARIH TARIHI SORUMLUSU

Daire Bagkani

Yapi igleri ve
Teknik Daire
Baskani

31.12.2021 GERCEKLESMEDI Strateji
Geligtirme Daire
Baskanligi

Kitiphaneden
Sorumlu Rektor
Yardimcisi
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