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BiRiM HAKKINDA BILGILER

Universitemiz idari ve Mali isler Daire Baskanligi 124 sayili KHK yer alan Kontrolérliik Daire
Bagkanhg ile Destek Hizmetleri Daire Bagkanhginin 190 Sayil KHK uyarinca birlestirilmesi ile
olusturulmustur.

Baskanlhigimiz merkezi yonetim blitce kanununda yer alan ddenekleri kullanarak Rektorliik,
Fakilte, Yiksekokul ve diger merkezler ile Daire Baskanliklarinin ihtiyaglari olan malzeme ve
hizmetlerin satin alinma islemlerini, tasinir kayit islemlerini, Universitemize ait tasinmaz mallarin
kiralanmasi ile hurdaya ayrilan tasitlarin satis islemlerini ve Rektorliglin verecegi diger gorevleri
yapmaktadir.

iletisim Bilgileri

Daire Baskani Murat SOLMAZ

Ciftlikkdy Kampusu Rektorliik Binasi 33110 Yenisehir/MERSIN
Tel. (0324)3610030
e-posta: muratsolmaz@mersin.edu.tr

1. Tarihsel Gelisim

idari ve Mali isler Daire Baskanligi, gdrev alanina giren konularin basarili bir bicimde yiiritilmesini
saglamak Uzere Biitce, Satinalma, Ayniyat ve Levazim, Genel Hizmetler ve Yaz isleri Sube
Mudurligiu olmak tzere 5 Sube Mudurliigi ile 1993 yilinda faaliyete gecmistir. Yazi isleri Sube
Madurligla 2003 yilinda yeniden yapilanma sonucu Genel Sekreterlige baglanmistir. 5018 Sayil
Kanun geregi Universitelerin Ozel Biitceli idareler kapsamina alinmasi sonucu Biitge Dairesi
Baskanliklari kapatilarak Strateji Gelistirme Daire Baskanliklari olusturulmustur. Baskanligimiza
bagl Bltce Sube Midurligl elamanlari ile birlikte 2006 Yili basinda Strateji Gelistirme Daire
Baskanhgina devredilmistir. 2017 yilinda Ozel Giivenlik Sube Muduirliigii Baskanligimiza baglanmis
ayni zamanda da Universitemiz Yénetim Kurulunun 09.02.2018 tarihli 2018/33 sayili karari ile
Destek Hizmetleri Sube Mudirliigi ile Tasinmaz isleri Sube Mudurliigi kurulmus ancak Destek
Hizmetleri Sube Mudurliigii 30.05.2019 tarihinde, Universitemiz Yénetim Kurulunun 2019/107
sayili karari ile lagvedilmis ve akabinde personelleri ile birlikte Tasinmaz isleri Sube Mudurliugi
faaliyete baslamistir. 25.06.2020 tarihli 2020/138 sayil Universitemiz Yonetim Kurulunun karari ile
Bagkanlhgimiz biinyesinde Ulastirma Hizmetleri Sube Mudurltgi kurulmustur.

Halen Baskanligimiza bagli Satinalma, Ayniyat ve Levazim, Genel Hizmetler, Ozel Giivenlik,
Tasinmaz isleri ve Ulastirma Hizmetleri olmak (izere 6 (alti) Sube Mudurligii bulunmaktadir.

Baskanhgimizda 1 Daire Baskani, 4 Sube Midiirii, 1 Sef, 1 Koruma ve Givenlik Sefi, 21 idari
personel, 5 Teknik personel, 26 Koruma ve Glivenlik gorevlisi, 1 Bekgi, 1 Hizmetli, 3 Sofér, 23
Surekli isci Sofdr, 65 Sirekli isci Koruma ve Giivenlik Gérevlisi ve 18 Sirekli isci calismaktadir.
Calisma ofislerimiz Ciftlikkdy Kampusu Rektorlik hizmet binasinin Zemin, 1. Kati ve 2. Katinda
ofisler yer almakta olup, 1 baskanlik ofisi, 4 sube midurligi odasi, 1 toplanti salonu ve sube
muddurliuklerine ait acik ofis servisinden olusmaktadir. Rektorlik havuz sisteminde kullanilan
araclar, arac¢ soférleri ve arac bakim onarim ekibi Garaj Amirligi olarak Universitemizin itfaiye
binasinda faaliyetini slirdirmektedir. Ayniyat ve Levazim Sube MudurlGgu tarafindan islemleri
ylritilen “Hurda Tesisi” Yapi isleri ve Teknik Daire Baskanhgi Park ve Bahcgeler Sube Mudiirligi
sahasinda, “Dayanikli tasinir ve tiketim (sarf) deposu” ise Universite Stadyumunun altinda
faaliyetini sirdlirmektedir.


mailto:muratsolmaz@mersin.edu.tr

2. Birim Faaliyetleri

Baskanligimizda idari ve Mali isler Daire baskaninin idaresinde Genel Hizmetler, Ayniyat
Levazim, Satin Alma, Ozel Giivenlik, Tasinmaz isleri ve Ulastirma Hizmetleri olmak lizere 6 (alt)
Sube MudurlGgi bulunmaktadir.

Baskanhgimiz; 124 sayili KHK yer alan Kontrolorlik Daire Baskanlgi ile Destek Hizmetleri Daire
Baskanhginin 190 Sayili KHK uyarinca birlestirilmesi ile olusturulmus olup faaliyet alanlarimiz
sunlardir:

a) Satin Alma Sube Midirliigi olarak; Ozel Kalem, Genel Sekreterlik, Daire Bagkanliklari, Hukuk
Musavirligi, Sivil Savunma Uzmanhg ve Diger Cari Satin Ahmlarini, Fakilte ve Yiiksekokul,
Enstitlilerin Satin Almalari ve Sermaye giderlerindeki Makine Techizat Alimlarini saglamaktadir.

b) Genel Hizmetler Sube Mudirligl olarak; Baskanligimiza bagh personellerin 6zliik islemlerini
yiritmek, ilan, Afis ve Stant basvurularini degerlendirmek ve geregini yapmak, Baskanligimizin
gorev alanlari ile ilgili hususlarda resmi is ve islemleri takip etmek ve bunlarla ilgili yazismalari
yapmak, Resmi bayram ve torenlerle ilgili is ve islemlerin yapilmasini saglamaktadir.

c) Ayniyat Levazim Sube Midiirligii olarak; Universitemiz birimlerinin ve kurumlar arasi tasinir is
ve islemlerini ve ekonomik omrini doldurmus tasinirlarin hurda islemlerine iliskin faaliyetleri
ylritmektedir. Ayrica Cevre ve Sehircilik Bakanligina bagli Cevre Bilgi Sistemini Rektorlik ile
entegre bir sekilde yiriterek Tehlikeli Atik ve Sifir Atik Projesi kapsamindaki islemleri takip
etmektedir.

d) Ozel Givenlik Sube Midirligi olarak; Universite adina 5188 sayili kanun ve ydnetmeliginde
belirtilen hususlarla ilgili kurumlarla gerekli yazismalarin yapilmasi, Ozel Givenlik Hizmetleri
Kanununa goére ve Ozel Giivenlik Gérevlilerinin gérev ve sorumluluklari cercevesinde mudirlige
bagh tim 6zel guvenlik personellerinin nitelik yoninden uygunlugunu kontrol ederek; is bolimd,
koordinasyon ve denetim gérevinin yapilmasi, Universiteye bagli yerleskelerde her tirli fiziki
glvenlik tedbirlerinin alinmasi, meydana gelen her tirli olayin 6zel givenlik gorevlilerince
tutanakla tespitinin saglanmasi ve yerleskelerde trafik akis yonlerinin, park alanlarinin planlanmasi
hizmetleri ylratilmektedir.

e) Tasinmaz isleri Sube Midirligii olarak; Universitemize tahsisli ve Universitemiz miilkiyetinde
olan tasinmazlarin ticari amagla kullanilmasi mimkiin olan (GSM baz istasyonu, PTT Subesi, reklam
panolari, ATM vyeri, yiyecek-icecek otomatlari, fotokopi cekim yeri vb.) tim ticari Unitelerin
kiralama islemlerini, 2886 sayili Devlet ihale Kanununun ilgili maddeleri cercevesinde ve 300 sira
sayil Milli Emlak Genel Tebligine gore ylriterek tasinmazlarin kiralama ihalelerinin hazirlanmasi
ve kiralanan tasinmazlarin kira, elektrik, su ve i1sinma ddemelerini takip edilmesi, tim ticari
Unitelerin kayitlarinin tutulmasi ve tasinmazlara ait yazismalari yapmaktadir.

f) Ulastirma Hizmetleri Sube Miudurliglu olarak; Rektorliglimize ait Resmi tasitlar ile
Universitemiz ulasim hizmetlerinin yiritiilmesi ve motorlu araglarinin isletme, tasima, bakim,
onarim, ikmal ve tahsis islevlerini yerine getirmek. Universitemiz Merkez Birimlerinde ve yerleske
icerisinde bulunan Fakilte, Enstiti ve Yiksekokullarin ulasim, evrak dagitimi ve nakliye
hizmetlerinin yerine getirilmesi, ilcelerde bulunan Universitemize bagh Fakiilte, Enstiti ve
Yiiksekokullara hizmet araclarinin tahsis edilmesi ile ilgili islemlerin ylritiilmesi, Araglarin bakim ve
onarimlarinin saglanarak hizmete hazir halde tutulmasi, araglarin trafik, tescil, fenni muayene,
sigorta, otoban ve kopri gecisleri ile ilgili is ve islemlerinin yuratilmesi, Yillik akaryakit giderlerinin
temini ile ilgili Teknik Sartnamenin hazirlanarak ihale komisyonuna sunulmasi, akaryakit
giderlerinin saglanmasi ve izlenmesi, Sofdrlerin sehirici ve sehirdisi gecici gérevlendirme islemle-
rinin ylrittlmesi, gorev takip formlarinin tutulmasi, ara¢ zimmet kayitlarinin tutulmasi,
Universitemiz kayitlarinda bulunan ekonomik émriinii dolduran araglarla ilgili islemlerin yapilmasi,



Sofdrlerin hizmete uygun is dagilimlarinin yapilmasi, EBYS lzerinden gelen arag isteklerinin takip
edilmesi gibi is ve islemleri yapmaktadir.

3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Misyonumuz: Universitemiz birimlerinin hizmetlerini en iyi sekilde yiritebilmesi icin mevcut
odenekler dahilinde mal ve hizmetlerin en kisa zamanda kaliteli, verimli ve uygun fiyatla satin
alinmasi, depolanmasi, korunmasi, dagitilmasi ve takip edilmesidir. Teknolojik imkanlarla
donanmis, ¢agdas ve bilimsel tim gelismeleri ¢alismalarina yansitan Universite icinde isinde
uzman, yaratici ve yenilik¢i elemanlariyla mevcut ve temin ettigi kaynaklari en verimli sekilde
kullanarak Universitemizde érnek bir baskanlik olmaktir.

Vizyonumuz: Teknolojik imkanlarla donatilmis, kanunda belirtilen usulleri en iyi sekilde
¢alismalarina ilke edinen, konusunda uzman, bilingli, caliskan ve gelisimci personeliyle, her zaman
once kamunun ve kurumun menfaatlerini 6n planda tutarak, temin ettigi kaynaklari en mikemmel
sekilde kullanarak Universitemizde érnek bir Baskanlik olmaktir.

Degerlerimiz:

e Toplumsal yararhlik,
e (Cagdaslhk,

e Yenilikgilik

e Yaraticilik,

e Guvenilirlik,

o Seffaflik.

Hedeflerimiz: Calisanlarimiza takim bilinci igerisinde bilgi ve becerilerinin, katiim ve
motivasyonlarinin arttirilacagi imkanlar olusturarak, Universitemizin kaynaklarinin etkin ve verimli
bir bicimde kullanimini; teknolojik altyapiyi gliglendirerek ihtiyaglarin teminini bu anlamda en
dogru, seffaf, dirist ve yasalara uygun olarak ylritmektir.

A. KALITE GUVENCESI SISTEMI

Mersin Universitesi Kalite Giivence Sistemi’nin kapsami ve unsurlar stratejik planlama, kalite
yonetim sistemi, Bologna Siireci, cevre yonetim sistemi, is saghgi ve glivenligi, kalite komisyonu ve
program akreditasyon g¢alismalarindan olusmaktadir.

Baskanlhigimizda; kalite yonetim sistemine iliskin calismalarin, kalite yonetimi koordinatorlGgi ile
esglidimli  olarak yiritilmesini saglamak (izere; Mersin  Universitesi Kalite Giivencesi
Yoénergesinin 8. Maddesi 3/b fikrasi uyarinca Birim Kalite Sorumlusu olarak Murat NAZLI, Birim
Kalite Temsilcisi olarak Murat TEKIN gérevlendirilmistir.

Baskanhgimiz, Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda her yil diizenli araliklarla i¢ ve dis tetkikten
gecmekte, belirlemis oldugumuz kalite politika ve hedeflerimiz, bunlara yénelik eylem planlarimiz,
0z degerlendirmelerimiz ve iyilestirme planlarimiz gozden gecirilmektedir.

A.1. Stratejik Amaclar

1. Universitemiz kaynaklarinin etkin, verimli ve seffaf bir sekilde kullanimini saglamak ve teknolojik
alt yapiyi gliclendirmek.

2. Baskanligimizda toplam kalite ve is verimi degerlendirmesi yaparak idari personelin sayilarinin
arttirilmasi ve personellerin performansini artirici faaliyetler diizenlemek.

3. idari ve Mali isler Daire Baskanliginin personelinin gérev alanina giren konularda egitim
programlarina katilabilmelerini saglamak veya mali kaynaklarin yetersiz olmasi durumunda
Mevzuat, KiK, Sayistay, SGK ile ilgili makale ve yargi kararlarinin yer aldigi giincellenen bir yayina



abone olmak igin butgeden egitime pay ayrilmak

4. Paydaglardan gelen talepler dogrultusunda egitim ve 6gretimin niteligini gelistirebilmek igin
donanim temini ve bilgi teknolojisi alt yapisinin gelistirilmesini saglamak,

5. Universite calisanlari ile 6grencilerinin ulasim sorunlarinin ¢dziilmesini saglamak,

Satinalma, Tasinir, Tasinmaz, Ulasim, Bakim onarim ve Guvenlik streglerimiz yasal mevzuata %100
uygunluk hedefiyle sorumlular tarafindan yiritilmektedir.

A.1.1. Misyon, vizyon, stratejik amac ve hedefler

[l Ll Ll X Ll
Birimde, kurumun Birimde, Kurumun Stratejik plan kapsaminda Stratejik plan Stratejik plan kapsaminda
stratejik planinda yer stratejik plani stratejik amaglar ve kapsaminda stratejik | stratejik amag ve hedefleri
alan stratejik amag ve kapsaminda hedeflerin amaglar ve hedefler gergeklestirmek tizere
hedefleri tanimlanmig misyon, | gergeklestirilmesine katki dogrultusundaki yapilan olgunlagmis,
gerg¢eklestirmeye vizyon, stratejik amag saglayan uygulamalar uygulamalar sistematik | siirdiiriilebilir uygulamalar
yonelik uygulamalar/ ve hedefleri bulunmaktadir ve bu olarak ve kurumun ig kurumun/birimin
faaliyetler gergeklestirmeye uygulamalardan bazi kalite glivencesi sistemi tamaminda
bulunmamaktadir. yonelik faaliyetler sonuglar elde edilmistir. ile uyumlu olarak benimsenmistir;
planlamigtir. Ancak Ancak uygulamalarin izlenmekte ve kurumun/birimin bu
bunlari sonuglari paydaslarla birlikte hususta kendine 6zgii ve
gergeklestirmeye izlenmemektedir. degerlendirilerek yenilikgi bircok
yonelik uygulamalar onlemler alinmaktadir. | uygulamasi bulunmakta
bulunmamaktadir. ve bu uygulamalarin bir
kismi diger
kurumlar/birimler
tarafindan 6rnek
alinmaktadir.

Kanitlar
(Ek-4) Kalite Hedefleri ve Eylem Plani (MEU.KY.FR-037/03)

A.2. ic Kalite Giivencesi

Universitemiz, Kalite Yonetim Sistemi cercevesinde, egitim-dgretim, bilimsel arastirma ve
toplumsal hizmet alanlarinda, etkin, verimli, rekabet¢i olmayi, Gstiin performansa odaklanmayi,
uluslararasi taninirigl ve sayginhgl hedeflemis paydaglari ile birlikte sarekli iyilestirmeyi
benimsemistir.

Universite’nin 2018 -2022 Stratejik Plani, 2547 Sayih Yiiksekdgretim Kanununun 4. Ama¢ Maddesi
(c) bendi (Yiiksekdgretim kurumlari olarak yiiksek diizeyde bilimsel ¢calisma ve arastirma yapmak, bilgi ve
teknoloji tiretmek, bilim verilerini yaymak, ulusal alanda gelisme ve kalkinmaya destek olmak, yurt ici ve
yurt disi kurumlarla isbirligi yapmak suretiyle bilim diinyasinin seckin bir lyesi haline gelmek, evrensel ve
cagdas gelismeye katkida bulunmaktir.) dogrultusunda, Universite’nin misyon ve vizyonu esas
alinarak hazirlanmis ve bu dogrultuda stratejik amag¢ ve hedefleri belirlenmistir. Kurumun
stratejileri ve bu stratejileriyle iliskili hedefleri misyon ve vizyonu ile iliskilendirilmistir.

Kalite politikasinin tiim galisanlar tarafindan bilinirliligi, Kalite El Kitabi (MEU.KEK.01), web sayfasi,
tim birimlerde gorinir yerlere asilan panolar, i¢c tetkik uygulamalari ve Kalite Yonetim
koordinatorliigl tarafindan verilen egitimlerle saglanmaya calisiimaktadir.

Baskanhgimizda kalite kaltariinin yayginlastiriimasi ve kalite gilivence sistemi kapsamindaki
calismalarin ve uygulamalarin etkin bir sekilde yirutilmesini saglayabilmek amaciyla Mersin
Universitesi Kalite Glivencesi Yonergesinin 8. Maddesi 3/b fikrasi uyarinca “Birim Kalite Sorumlusu
ve Temsilcisi” belirlenmistir. Ayni Yonergenin 10. Maddesine gore gorevlendirilen Birim Kalite
Temsilcileri araciligiyla birimlerde i¢ degerlendirme ve sirekli iyilestirme faaliyetleri
yuritilmektedir.

idari ve Mali isler Daire Baskanligi olarak 6z degerlendirme tablolari, performans gostergeleri ve



iyilestirme eylem planlari hazirlanarak Kurum i¢ Degerlendirme Bilgi Sistemi (KIDBIS) ve Faaliyet
Bilgi Sistemine (FBS) veri girisleri yapiimistir.

Oz degerlendirme calismalari tamamlandiktan sonra gereklilik olusan alanlarda ilgili birim,
ivilestirme calismalarina baslamaktadir. Oz degerlendirme sonucunda belirlenen iyilestirme
alanlari igin eylem planlari yapilmakta ve her eylem plani igin ayri ayri olmak lzere iyilestirme
eylem plani formlari hazirlanarak KiDBIS bilgi sistemine girilmektedir.

Oz degerlendirme sonuglari énceki yillar ile karsilastirilarak birimimize ait performans grafikleri
elde edilmekte, boylece performansimizda olusan degisiklikler izlenebilmektedir.

A.2.1 Birim Kalite Komisyonunun Gorevleri

a) Universite Kalite Komisyonu’nun yénlendirmesi dogrultusunda birimlerde egitim-6gretim,
arastirma-gelistirme ve idari hizmetlerinin kalite gelistirme faaliyetlerini, performans izleme ve i¢
degerlendirme galismalarini diizenlemek,

b) i¢ degerlendirme takvimi dogrultusunda birimin i¢ degerlendirme raporunu hazirlamak ve
birim yéneticisinin onayindan sonra ilan edilen tarihlerde “Kurumsal i¢ Degerlendirme Bilgi
Sistemine (KiDBIS)” yiiklemek,

c) Birimi ilgilendiren Universite Kalite Komisyonu kararlarinin geregini yapmak {izere ¢alismalari

planlamak, ylritmek ve takibini yaparak sonuglarini Kalite Komisyonu’na iletmek,

d) Kalite Komisyonu ve Kalite Yonetimi Koordinatorligi’niin yonlendirmeleri dogrultusunda
birimde dis degerlendirme sireglerine iliskin galismalari ylratmek,

e) Birim i¢ degerlendirme sonuglari ile stratejik hedeflere ulasmak amaciyla birimde yiritilen
faaliyetlerin performans sonuclari dogrultusunda iyilestirilmesi ve gelistirilmesi gereken alanlara
iliskin birimin eylem planlarini hazirlamak ve yiritilmesini saglamak,

f) Universite’nin yillik hedeflerine ulasabilme performansinin degerlendirilmesi amaciyla 6zel
glindemle toplanacak Senato’ya sunulmak Gzere birimin yillik hedeflerine ulagsma performansi ile
iyilestirme ¢alismalarinin degerlendirildigi raporu hazirlamaktir.

A.2.2. Birim Kalite Temsilcisinin Gorevleri

a) Koordinatérliik tarafindan Universite genelinde uygulanan kalite yénetim sistemi calismalarini
biriminde yiritilmesini saglamak.

b) Kalite yonetim sistemi kapsaminda biriminde gereksinim duyulan hizmet igi egitim
faaliyetlerini Boliim Kalite Temsilcisi ile esgidiimlii olarak planlamak ve yuritmek.

c) Biriminde gergeklestirilen diizeltici faaliyetleri planlamak, takip etmek ve sonuglarini izlemek.
d) Birimiile Koordinatorliik arasindaki iletisimi saglamak,
e) Amirinin verecegi benzer nitelikteki diger gérevleri yapmak,

f) Koordinatorliigun, kalite yonetim sistemi kapsamindaki taleplerini yerine getirmektir.



A.2.3. Birim Kalite Komisyonu

Olgunluk diizeyi

.+ 2 | 3 | 4 | 5 |
0 U L X 0

Birimde kalite
glivencesi siireglerini
yliritmek tizere
olusturulmus bir
kalite komisyonu
bulunmamaktadir.

Kalite komisyonunun
yetki, gérev ve
sorumluluklari

tanimlanmistir. Ancak
kalite komisyonu bu
yetki, gérev ve
sorumluluklar
kapsaminda planlama
ve/veya karar alma
stireglerinde etkin rol
almamaktadir.

Kalite komisyonunu
yetki, gorev ve
sorumluluklar

kapsaminda
¢alismalarini kapsayici
ve katilimci bir
yaklagimla seffaf olarak
yiiriitmektedir. Ancak
bu uygulamalar
birimdeki biitiinciil
kalite yonetimi
kapsaminda
yiiriitiilmemektedir ve
uygulamalarin sonuglari
izlenmemektedir.

Kalite komisyonu yetki,
gorev ve sorumluluklari
dogrultusunda sistematik
ve birimdeki biitiinciil
kalite yonetimi
kapsaminda galigmalarini
yliritmekte; yiritiilen
uygulamalardan elde
edilen bulgular
izlenmekte ve izlem
sonuglari
degerlendirilerek
iyilestirmeler
gergeklestirilmektedir.

Kalite komisyonunun
kurumsal amaglar
dogrultusunda,
surdiiriilebilir ve
biitlinlesik uygulamalari
birimin tamaminda
benimsenmistir; birimin
kalite yonetimi
kapsaminda yenilikgi
uygulamalari bulunmakta,
uygulamalarin bir kismi
diger birimler tarafindan
ornek alinmaktadir.

Kanitlar

e (Ek-5) Birim Kalite Komisyon Gérevlendirmesi

A.2.4. ic kalite giivencesi mekanizmalari

(PUKO - Plania, uygula, Kontrol Et, 6nlem Al - ¢evrimleri, takvim, birimlerin yapisi)

Olgunluk diizeyi

[ U X (| 0

Kurumda/Birimde i¢
kalite glivencesi
sistemi ve
mekanizmalan
bulunmamaktadir.

Kurumda/Birimde i¢
kalite glivencesi
mekanizmalan
bulunmaktadir ancak bu
mekanizmalar biitiin
alanlari/siiregleri
(egitim ve 6gretim,
arastirma ve gelistirme,
toplumsal katki,
yonetim sistemi)
kapsamamaktadir.

Kurumun/Birimin tiim
alanlari ve siregleri
kapsayacak sekilde

i¢ kalite glivencesi
mekanizmalan
(stiregler, PUKO
gevrimleri, gorevler,
yetki ve sorumluluklar,
kalite araglan)
bulunmakta olup; bu ig
kalite giivencesi
mekanizmalarindan bazi
uygulama sonuglari elde
edilmistir. Ancak bu
mekanizmalar
kurumdaki / birimdeki
butiinciil kalite yonetimi
kapsaminda
yiiriitiilmemektedir ve
uygulamalarin sonuglari
izlenmemektedir.

Kurumda/birimde tiim
siiregleri kapsayan i¢
kalite giivencesi
mekanizmalari ve tanimli
suregler biitlincil bir
kalite yonetimi anlayisi
kapsaminda sistematik
olarak yiiriitilmektedir;
yiiriitilen
uygulamalardan elde
edilen bulgular
izlenmekte ve izlem
sonuglari paydaslarla
birlikte degerlendirilerek
iyilestirmeler
gergeklestirilmektedir.

Kurumsal amaglar
dogrultusunda,
surdiiriilebilir ve
bitiinlesik i¢ kalite
gilivencesi uygulamalan
kurumun/birimin
tamaminda
benimsenmistir.
Kurumun/birimin kalite
yonetimi kapsaminda
yenilikgi uygulamalan
bulunmakta,
uygulamalarin bir kismi
diger kurumlar tarafindan
ornek alinmaktadir.

Kanitlar

e Kalite El Kitabi Universite Wep sayfamizda bulunmaktadir

. (MEU.KEK.01)




A.3. Paydas Katilimi

Birimimizde paydas katilimini saglayacak mekanizma ve uygulamalar bulunmamaktadir.

A.3.1. ic ve dis paydaslarin kalite giivencesi, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, yonetim

ve uluslararasilasma siireclerine katilimi

Olgunluk diizeyi

Yiritiilen tiim siireglere
(kalite glivencesi, egitim
ve Ogretim, aragtirma
ve gelistirme, toplumsal
katki, yonetim sistemi,
uluslararasilagma)
paydas katilimini
saglayacak mekanizma
ve uygulamalar
bulunmamaktadir.

Paydaslar belirlenmis ve
paydas analizleri
gerceklegstirilmistir ve
paydas katilimina iligkin
bazi tanimh siiregler
bulunmaktadir.
Ancak bu siiregler
dogrultusunda yapilmig
uygulamalar
bulunmamaktadir veya
mevcut uygulamalar

Yiiriitalen tim
suireglerle iligkili olarak
belirlenmis olan
paydaslarin siireglere ve
karar alma
mekanizmalarina
katilimi saglanmistir ve
bu etkilesimden bazi
uygulama sonuglari elde
edilmistir.

Ancak tiim bu

Tiim suireglere ve karar
almalara paydaslarin
katilimi kurumdaki
biitinciil kalite
yonetimi kapsaminda
yluritiilmekte ve paydas
katilhimi
uygulamalarindan elde
edilen bulgular
izlenerek paydaslarla
birlikte

Tum sireglere ve karar
almalara paydagslarin
katilimi, olgunlagmig ve
siirdiiriilebilir
uygulamalarla
benimsenmistir; paydas
katilimini giigclendirmek
lizere yenilikgi
uygulamalar bulunmakta,
uygulamalarin bir kismi
diger kurumlar tarafindan

biitiin uygulamalar bitiinciil degerlendirilmekte ve ornek alinmaktadir.
siiregleri/alanlari/payda kalite yonetimi izlem sonuglarina gére
s gruplarini kapsaminda o6nlem alinmaktadir.

kapsamamaktadir. yiiriitilmemektedir ve
bu uygulamalarin
sonuglari

izlenmemektedir.

B. YONETIM SISTEMI

B.1. Yonetim ve idari Birimlerin Yapisi

Baskanligimizda idari ve Mali isler Daire baskaninin idaresinde Genel Hizmetler, Ayniyat Levazim,
Satin Alma, Ozel Guvenlik, Tasinmaz isleri ve Ulastirma Hizmetleri olmak iizere 6 (alt)) Sube
Mudurlagla bulunmaktadir.

Bagkanhgimiz tim personeli, gorevlerini icra ederken faaliyetlerin yerine getirilmesini ve kurumun
hedeflerine ulasiimasini amaglar. Gorevin en etkin bicimde yerine getirilmesinden; ayrica hem isi
ile ilgili problemlerin hem de kurum iginde fark ettigi diger problemlerin yénetime iletilmesinden
sorumludur. Calisanlar gorevlerini yerine getirirken i¢ kontrol sisteminde kullanilacak bilgileri
Uretir, kontrolleri etkileyen faaliyetlerde bulunur. Bu nedenle i¢ kontrol herkesin sorumlulugudur.

ihtiyaclarinin karsilanmasi amaciyla birimlerin yapmis olduklar taleplerden vyetkili makam
tarafindan uygun gorildikten sonra Baskanligimiza intikal eden satinalma talepleri 4734 sayih
Kamu ihale Kanununun 67’nci maddesine gére her yilin subat ayinin 1’inden gecerli olmak lizere
uygulanan parasal limitler gercevesinde, dogrudan temin veya ihale usull ile alim gergeklestirilir.
Dogrudan Temin Usull ile alim, harcama vyetkilisi tarafindan yetkilendirilmis kisilerce alimin
konusuna gore detayli bir piyasa arastirmasi yapilarak gerceklestirilir.

ihale ile alim, her yilin Ocak ayinda o yil icerisinde yapilacak ihaleler icin harcama yetkilisi
tarafindan uzman Uyeler harig ihale komisyon Uyeleri gorevlendirilir. Uzman Uyeler ihaleden 6nce
alimin konusuna gore yine harcama yetkilisi tarafindan goérevlendirilir. Tim ihaleler Elektronik
Satinalma Platformu (EKAP) lizerinden yapilmaktadir.

Daire Baskanligimizda her alt birimin basinda bulunan birim amirlerince hizmetlerin yiritidlmesi
sirasinda denetim yapilmakta olup, Daire Baskanlhgimizca da denetlenmektedir. 4734 sayili
Kanunun 3/e maddesine gére DMQ’da yapilan alimlar, 19’uncu ve 21’inci maddesi uyarinca yapilan
ihaleler ve 22’nci maddesi uyarinca Dogrudan Temin Usulii ile yapilan alimlar muayene komisyonu



ile gerceklestirme gorevlisi tarafindan da denetlenmektedir. 5018 sayili yasa geregi Strateji
Gelistirme Daire Bagkanligi, On Mali Kontrol Birimince ihale islemleri denetlenmektedir. Ayrica
Rektoérligiimiiz i¢ Denetim Birimi tarafindan harcama sonrasinda gerekli denetimler yapilmaktadir.

B.1.1. Yonetim modeli ve idari yapi

Olgunluk diizeyi

Kurumda/birimde ¢ok
sesliligi, etkin karar vermeyi,
degisime uyum saglamayi ve
paydaslarin temsil edilmesini

glivence altina alan ve

kurumsal amaglarin
gerceklestirilmesi icin gerekli

Yo6netim modeli ve idari
yapilanmasi ile iligkili
uygulamalardan elde

edilen bulgular,

sistematik olarak
izlenmekte, paydaslarin
gorugleri alinmakta ve

Kurumun misyon ve
stratejik hedeflerine
ulagmasini giivence
altina alan yonetim
modeli ve idari
yapilanmasi, siireglerle
uyumlu olarak

Kurumun misyon ve
stratejik hedeflerine
ulagmasini giivence
altina alan yonetim
modeli ve idari
yapilanmasi; tiim
stiregler tanimlanarak,

Birimde, Kurumun
misyonuyla uyumlu
ve stratejik
hedeflerini
gerceklestirmeyi
saglayacak bir
yonetim modeli ve

organizasyonel
yapilanmasi
bulunmamaktadir.

stireglerle uyumlu
yetki, gorev ve
sorumluluklar
belirlenerek
tanimlanmigtir. Ancak
bu model
dogrultusunda yapilmig
uygulamalar
bulunmamaktadir .

olugsturulmusgtur ve bu
dogrultuda yapilan
uygulamalardan bazi
sonuglar elde edilmistir.
Ancak bu sonuglarin
izlenmesi
yapilmamaktadir.

izlem sonuglari
paydaslarla birlikte
degerlendirilerek
onlemler alinmakta ve
ihtiyaglar/talepler
dogrultusunda
glincellemeler
gerceklestirilmektedir.

ortami saglayan yonetim
modeli ve idari yapilanmasi
(yasal diizenlemeler
cercevesinde kurumsal
yaklasim, gelenekler,
tercihler) kurumun/birimin
tamaminda benimsenmistir;
kurumun/birimin kendine
o6zgii ve yenilikgi birgok

uygulamasi bulunmakta ve bu

uygulamalarin bir kismi diger
kurumlar/birimler tarafindan
ornek alinmaktadir .

Kanitlar

e (Ek-1) Birimin organizasyon semasi

B.1.2. Siirec yonetimi

Olgunluk diizeyi

.+ ! 2 | 3 | 4 | 5 |
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Kurumda egitim-
ogretim, aragtirma-
gelistirme,
toplumsal katki ve
yoOnetim sistemine
iliskin stirecler
tanimlanmamugtir.

Egitim-68retim,
arastirma-gelistirme,
toplumsal katki ve
yonetim sistemine iligkin
siiregler tanimlanmistir.
Ancak uygulamalar bu
suireglerle uyumlu
degildir.

Tiim suiregler
tanimlanmistir ve tiim
uygulamalar siiregler
dogrultusunda

Ancak siireg
performans sonuglari
izlenmemekte veya
suireg performans
sonuglari karar
almalarda
kullanilmamaktadir.

gergeklestirilmektedir.

Tum alanlar kapsayacak
sekilde yonetilen
siireglere iligkin sonuglar,
performans
gostergeleriyle sistematik
olarak izlenmekte,
paydaglarin goriisleri
alinmakta ve izlem
sonuglari paydaglarla
birlikte degerlendirilerek
o6nlemler alinmakta ve
ihtiyaglar/talepler
dogrultusunda
glincellemeler
gerceklestirilmektedir.

Kurumda stratejik
hedeflerle uyumlu ve tiim
alanlari kapsayan siireg
yonetim modeli
surdiirilebilir ve
olgunlagmis uygulamalarla
kurumun/birimin
tamaminda benimsemis ve
glivence altina alinmigtir;
bu hususta
kurumun/birimin kendine
o6zgii ve yenilikgi birgok
uygulamasi bulunmakta ve
bu uygulamalarin bir kismi
diger kurumlar/birimler
tarafindan 6rnek
alinmaktadir.

Kanitlar

o (Ek-2) Siire¢/Faaliyet Planlamasi (MEU.KY.PL-003)
o (Ek-3) Siire¢ Degerlendirme Raporlari




B.2. Kaynaklarin Yonetimi

Bagkanhgimiz personeliyle ilgili isler Genel Hizmetler Sube MuduirlGgu birimimiz ve Personel Daire
Bagkanhginca yurutilmektedir.

idari personelimiz; egitim durumu, egitim durumunu gorev alanina yansitma performansi ve gérev
alanindaki verimliligi agisindan hizmet verdikleri alanlarda istenen performansi saglayacak diizeyin
Uzerindeki bireylerden olusmaktadir. Gerekli birim ici egitimler baskanhgimiz tarafindan
gergeklestiriimektedir.

Blitce odenekleri degerlendirildiginde, Baskanligimizin mali kaynaklari yeterlilik agisindan
beklenen diizeydedir.

Baskanhgimiz tasinir ve tasinmaz kaynaklarinin yonetimi Tasinir Kontrol Yetkilisi tarafindan
mevzuata uygun olarak gerceklestirilmektedir.

B.2.1. Finansal kaynaklarin yonetimi

Olgunluk diizeyi

] Il [ [ X
Finansal kaynaklarin | Finansal kaynaklarin Birimde, kurumun Kurumda / birimde Kurumda/birimde stratejik
yonetimine iliskin yonetimine iligkin stratejik hedefleri ile finansal kaynaklarin hedeflerle uyumlu finansal
tanimli siiregler tanimli siiregler uyumlu olarak, tanimh | yonetimi uygulamalarina kaynaklarin yénetimi
bulunmamaktadir. | bulunmaktadir. Ancak | siireglere gore finansal | iliskin sonuglar sistematik siirdiiriilebilir ve
bu siiregler kaynaklarin yonetimine olarak izlenmekte, olgunlagmis uygulamalarla
dogrultusunda birimde iligkin uygulamalar paydas gorisleri benimsemis ve giivence
yapilmig uygulamalar bulunmaktadir ve bu alinmakta ve izlem altina alinmigtir; bu hususta
bulunmamaktadir veya | uygulamalardan bazi sonuglari paydaslarla kurumun/birimin kendine
mevcut uygulamalar | sonuglar elde edilmistir. | birlikte degerlendirilerek 6zgii ve yenilikgi birgok
tim alanlan Ancak bu uygulamalarin | 6nlemler alinmaktadir. | uygulamasi bulunmakta ve
kapsamamaktadir. sonuglari izlenmemekte bu uygulamalarin bir kismi
veya karar almalarda diger kurumlar/birimler
kullanilmamaktadr. tarafindan 6rnek
alinmaktadir.

Kanitlar
e (Ek-7-A/B) Satinalma Stiregi ve Akis Plani.

B.3. Destek Hizmetleri

Baskanhgimiz, Ciftlikkdy Kampiisiinde bulundugundan, bakim onarim hizmetleri Yapi isleri ve
Teknik Daire Baskanligi tarafindan saglanmaktadir. Temizlik hizmetleri Universitemize bagli sirekli
isciler vasitasiyla, Givenlik hizmetleri yine Universitemizin giivenlik personelleri ile sirekli isgi
glvenlik gorevlileriyle karsilanmaktadir. Yemek hizmetleri ise yiklenici sirketler araciligiyla
saglanmaktadir. Tum bu sirecler kontrol teskilatlarinca denetlenmektedir. Temin edilen
hizmetlerin yeterliligi idari personelimiz tarafindan yeterli diizeyin (izerinde degerlendirilmektedir.

B.3.1. Hizmet ve mallarin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi

Olgunluk diizeyi

Ol Ol X Ol [l
Kurumda, disaridan Kurumda, disaridan Digaridan temin edilen Digaridan tedarik edilen Digaridan temin edilen
temin edilen temin edilen destek tiim mallardan ve destek tiim hizmetlerin ve mal ve hizmetlerin kalite
mallarin ve destek hizmetlerinin ve hizmetlerinden beklenen mallarin kalitesini diizeylerini, kurumsal
hizmetlerinin mallarin uygunlugunu, kalite diizeylerinin i¢ glivence altina almak amaglar dogrultusunda
uygunlugunu ve kalitesini ve kalite gilivence sistemi lizere tedarikgilerle yakin glivence altina almak
kalitesini surekliligini glivence | kapsaminda planlanmasi, | isbirlikleri yiiritiilmekte, lizere tedarik zinciri
degerlendirmek altina almak iizere bazi degerlendirilip tedarikgilerin performansi yo6netilmektedir; bu
iizere tanimh tanimli siiregler ve iyilestirilmesi yoniinde ve memnuniyetleri hususta kurumun/birimin
kriterler ve siirecler | mekanizmalar (tedarik uygulamalar sistematik olarak kendine 6zgii ve yenilikgi
bulunmamaktadir. stireci, uygunluk ve gergeklestirilmektedir. izlenerek paydaglarla birgok uygulamasi




kalite kriterleri gibi)
bulunmaktadir. Ancak
bu siiregler
dogrultusunda birimde
yapilan uygulamalar
bulunmamaktadir.

Ancak bu uygulamalarin
sonuglari izlenmemekte
veya karar almalarda
kullanilmamaktadir.

birlikte

gerekli onlemler
alinmaktadir.

degerlendirilmekte ve

bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir kismi
diger kurumlar/birimler
tarafindan 6rnek
alinmaktadir.

B.4. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verme

Bagkanhgimiz faaliyetlerinin tiimuyle ilgili glincel veriler Kamu Hizmet Envanteri ve Standartlari
tablolarinda yer almaktadir. Ayrica ihale asamalarina iliskin tim bilgiler EKAP (zerinden
kamuoyuna duyurulmaktadir.
Baskanligimiz memnuniyet anketleri, i¢ tetkik ve hazirlik ¢alismalariyla, kalite glivencesi sistemini,
mevcut yonetim ve idari sistemini, yonetici liderlik 6zelliklerini ve verimliligini 6lglip izlemektedir.

Baskanhgimizin bitln faaliyetleri tamamen mevzuata gore yuritilmekte oldugundan kanun
denetimi altinda tam hesap verebilir durumdadir.

B.4.1. Kamuoyun

u bilgilendirme

Olgunluk diizeyi

O X O O O

Kurumun/birimin
faaliyetlerine iligkin
kamuoyunu
bilgilendirmek iizere
tanimli ilkeler ve
mekanizmalar
bulunmamaktadir.

Kurumda/birimde
Kamuoyunu
bilgilendirme yéntem ve
sliregleri belirlenmistir.
Ancak birimde bu
suiregler dogrultusunda
yapilmis uygulamalar
bulunmamaktadir.

Kamuoyunu
bilgilendirmek ilizere
belirlenen ilkeler ve

stiregler dogrultusunda,
kamuoyunu
bilgilendirme
uygulamalarindan bazi
sonuglar elde edilmistir.
Ancak bu uygulamalarin
sonuglari izlenmemekte
veya karar alma
siireglerinde
kullanilmamaktadir.

Kamuoyunu
bilgilendirme
faaliyetlerine iligkin
bulgular izlenmekte,
paydas gorusgleri
alinmakta ve izlem
sonuglari paydaglarla
birlikte
degerlendirilerek
o6nlemler alinmaktadir.

Kurumun kamuoyunu
bilgilendirme faaliyetleri
kurumsal amaglar ve degerler
dogrultusunda, siirdiriilebilir ve
olgunlagsmig uygulamalarla
glivence altina alinmig ve
kurumun/birimin tamaminda
benimsenmistir; bu hususta
kurumun/birimin kendine 6zgii
ve yenilikgi bircok uygulamasi
bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir kismi diger
kurumlar/birimler tarafindan
o6rnek alinmaktadir.

Kanitlar

® Birimimizle alakali yapilan is ve islemler birim web sayfasinda yayinlanmaktadir.

B.4.2. Hesap verme yontemleri

Olgunluk diizeyi

mekanizmalari
bulunmamaktadir.

benimsemis, yontem ve
suireglerini belirlemigtir.
Ancak bu ilkeler ve
sliregler dogrultusunda
yapilmis uygulamalar
bulunmamaktadir veya
uygulamalar tiim
alanlan
kapsamamaktadir.

oldugu ilkeler ve
stiregler dogrultusunda
yaptigi uygulamalardan
bazi sonuglar elde
edilmistir. Ancak bu
uygulamalarin sonuglari
izlenmemekte veya
karar almalarda
kullanilmamaktadir.

elde edilen bulgular
izlenmekte, paydas
goriigleri alinmakta ve
izlem sonuglari
paydaslarla birlikte
degerlendirilerek
onlemler alinmaktadir.

Kurumun hesap verme | Kurum hesap vermeyi | Kurumun hesap vermek | Kurumun hesap verme Kurumun hesap verme
yontemleri ve ilkesel olarak iizere benimsemis faaliyetleri sonucunda | ilkeleri, kurumsal amaglar

ve degerler
dogrultusunda,
stirdiiriilebilir ve
olgunlagsmig
uygulamalarla giivence
altina alinmig ve kurumun
tamaminda
benimsenmistir; bu
hususta kurumun
kendine 6zgii ve yenilikgi
birgok uygulamasi
bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir kismi
diger kurumlar tarafindan
o6rnek alinmaktadir.




SONUC VE DEGERLENDIRME

Baskanhgimiz siire¢ ve faaliyetlerinin yiritilmesi icin gereken kaynaklari ve bunlarin
yonetilmesini, yasal mevzuatlara uygun olarak siirdirmektedir. Zaman iginde ¢alisma kosullari ve
idari personel sayisi ve niteliginde iyilestirmeler gerektigi ortaya ¢ikmistir.

Kalite Yonetim Sistemi ile birlikte ilgili stiregler glivence altina alinmis ve her yil gerceklestirilen 6z
degerlendirme, kalite hedefleri iyilestirme eylem planlari ve i¢ tetkiklerle yillara gore ilgili gorev
alanlarinda 6nemli iyilesmeler gergeklestirilmistir.

idari ve Mali isler Daire Bagskani
Murat SOLMAZ
22/02/2021



PERFORMANS GOSTERGELERI

GoOsterge

Kurumsal Bilgiler

Aciklama/ilgili Birimler

Birimimizde aktif olarak ¢alisan idari personel

2020 Yili
Gosterge
Degeri

Kalite Glivencesi Sistemi

1.Birimin i¢ Paydaslari ile Kalite Siiregleri
Kapsaminda Gergeklestirdigi Yillik Geribildirim
ve Degerlendirme Toplantilarinin Sayisi

ofis kullanim alani

I¢ paydaslara yénelik (Ogrenci, idari Personel,
Akademik Personel vb.) yiiriittiigii faaliyetlere
ve uygulamalara iliskin geribildirim ve
degerlendirme toplanti sayilari

1. Idari Personel Sayisi (siirekli isciler dahil) sayisi 111
Rektérliik binasindaki Daire Baskanligimiz ve
2. idari Alan Miktari (m?) baskanhigimiza bagh diger birimlerin toplam 456 m?

ic paydaslar ile
toplantilar,
peyderpey
yapilmakta olup
tutanak altina

alinmamaktadir.
Dis paydaslar ile
. I . o resmi yazi
2.Birimin Dis Paydaslari lle Kalite Stiregleri Dis paydaslara yonelik (Sekt?r, Ted‘?”,kgler’ vasitasiyla
s eas I Mezunlar, Bakanliklar, Belediyeler gibi) -
Kapsaminda Gerceklestirdigi Yillik Geribildirim s . . irtibat
. ) ylirtttigi geribildirim ve degerlendirme
ve Degerlendirme Toplantilarinin Sayisi kurulmakta olup
toplanti sayilari
kayit altina
alinmamaktadir.

3.idari Personel Memnuniyet Orani (%)

1. Merkezi Biitge

Merkezi biitgeden gelen ve arastirma-
gelistirme kategorisindeki faaliyetlere ait
olmayan gelirler

Yonetim Sistemi ‘

2. Topluma Hizmet Gelirleri

Tip, dis hekimligi vb. fakiiltelerin saglik hizmeti
geliri, miihendislik, mimarlik vb. fakiiltelerinin
bilgi ve teknoloji transferi / projeler/
uygulamalar geliri, eriskin egitimi/ yasam
boyu egitim gelirleri, kira gelirleri,
laboratuvar/deney/é6l¢iim vb gelirler

3. Personel Giderleri

Personel giderleri (SGK giderleri ddhil)

4. Yonetim Giderleri

Tiiketim mal ve malzeme alimlari, yolluklar,
hizmet almlari, kiiciik onarim (menkul ve
gayrimenkul) vb.

5. Yatirim Giderleri

Tasinmaz, makine, techizat vb. giderler




EK-1 : Imid Organizasyon Semasi

EKLER

DAIRE BASKANI

BASKANLIK SEKRETERI

SATIN ALMA SUBE
MUDURLUGU

ihale ile Mal ve
Hizmet Alimlari Servisi

Dogrudan Temin ile
Mal ve Hizmet
Alimlari Servisi

Avans ve Kredi
Islemleri Servisi

Fatura ve Diger
Odemeler Servisi

AYNIYAT VE LEVAZIM
SUBE MUDURLUGU

Tasinir Kayit Servisi

Tasinir Kontrol Servisi

Dayanikl Tasinirlarin
Kullanima Verilmesi
Servisi

Yonetim Hesabi

Cetvelleri Servisi

GENEL HiZMETLER SUBE
MUDURLUGU

Gelen Giden Evrak
Kayit Servisi

Birim Personel

Ozliik Servisi

Acilis ve Torenler
Servisi

Afis ve Stand isleri
Servisi

TASINMAZ iSLERI SUBE
MUDURLUGU

Envanter Kayitlari ve
Raporlama Servisi

Tasinmaz Kiralama ve
Tahsis Islemleri Servisi

Lojmanlar Servisi

ULASTIRMA HiZMETLERI
SUBE MUDURLUGU

Garaj Amirligi

Ulagim Planlama
Servisi

Arag Bakim/Onarim
Servisi

Arag Kayit ve Trafik
Islemleri Servisi

OzEL GUVENLIK SUBE
MUDURLUGU

Guvenlik Amirligi

Kamera ve Guvenlik
Sistemleri Servisi

Koruma ve Devriye
Servisi

Trafik Uyarilari
Diizenleme
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EK-2 : iIMiD 2020 Siirec/Faaliyet Planlamasi (MEU.KY.PL-003)

PK%SbU SUREC ADI HiZMET TANIMI SOSHE];Z_%SU KUIC_Ii_I?:‘ZItﬁﬁAK OLCULECEK DEGERLER PERFORMANS HEDEFI SUREC
HEDEFI
— T . . . . N
- < Ihtlyaglarm.ll}. Satialma Sube | Bilgisayar, Faks, | e Yapilan [hale Sayisi e Sozlesmeye baglanan Ihale orani SUREG"e
L @ | SATINALMA | temin edildigi |\ g Telefon e iptal Edilen ihale S e Termi % 100
» X birim g . ptal Edilen Thale Sayisi ermine uyum orant Uyum
» Universitemiz Ayniyat Yasal
Z S TASINIR blrmlﬂermde . Levazim Sube glfl_glsayar, o Girisi yapllgn tasginir sayisi e Depo envanteri uyum orani Mevzuata
%P iSLEMLERI yapilan tasir is | © diirliigii Ofis, e Taginir devir sayisi e Zamana uyum orani % 100
<a ve islemleri Idari personel
) ; - Uyum
faaliyetleri
- o Gelen bakim onarim talepleri o Tamir siiresi
';_J 3 ARAC Arag bakim ve Genel Bakim onarim o Yillik ariza sayist o Taleplere cevap verme siiresi Ilgili Biitge
g g BAKIM ve | onariminin Hizmetler Sube | i¢in el aletleri ve | o Taleplerin kendi imkanlarimiz veya | ¢ Bakim onarim planina uyum orant | Olanaklarina
é a ONARIM | yapilmasi Miidiirligii diger cihazlar dis hizmet alimu ile karsilama e Taleplerin kendi imkanlarimiz veya | %100 Uyum
L sayilari dis hizmet alimi ile karsilama oran1
. Universite
- Idari ve ) Tasit
E S ULASIM Akademik Genel o Il igi/dig1 tasit talepleri e Taleplerin gergeklestirilme orani Kullasmm
a0 . - | birimlerin il Hizmetler Sube | Resmi Tasitlar e Arag ve sofor gorevlendirmeleri e Gorevlerin gerceklestirilme
< HIZMETLERI | .. RN, . i . Usul ve
<o i¢i/dis1 ulagim Miidiirliigii o Gergeklestirilen gorevler stiresi Esasl
L faaliyetleri saslarma
%100 uyum
Bilgisayar, .. .
[ Elektronik Ag * IS\;(;?:: noktalari ve aylik nobet e Nobet cizelgesine uyum
=< GUVENLIK Unlversr[?mlzck Giivenlik Sube OT.IS’ . e Vukuat sayist * Vukuata musial}ale surest 5188 sayih
= & HiZMETLERI yapilan giivenlik Miidiirliisii Giivenlik ve e Hazirlanan nébet cizeloesi e Sorunlarin ¢6ziilme orani Kanuna
§ o faaliyetleri £ idari personel, Devri ¢izels e Planlanan egitimlerin yapilama %100 Uyum
0w Haberlesme e Devriye sayisi orant
cihazlart o Giivenlikle ilgili Egitim sayis1 '




EK-3 Siirec/Faaliyet izleme Formu.

DEGERLENDiR‘_ME TARIHi : 01/01/2020 - 31/12/2020 Satinalma, Ayniyat ve Levazim, Ulagtirma Hizmetleri ve Ozel Giivenlik Sube Miidiirliiklerine ait
Siire¢/Faaliyet Izleme Formu.

SIRA SUREG/HiZMET/FAALIYET TOPLAM SUREG SARTLARINDA GERCEKLESEN
NO KODU ADI HEDEFI IS%&I’\S/: GERCEKLESEN GERCEKLESMEYEN PERFORMANS HEDEF DEGERLENDIRME
iSLEM SAYISI iSLEM SAYISI SAPMA
SAT- Thtiyaglarin ; 0 Tam i L

1 PRS-01 Temini Yapilan Ihale sayisi 3 3 0 %100 Uyum Ihtiyaglar siirece %100 Uygundur.
SAT- . Siiresi dahilinde yapilan ig 0 Tam o

2 PRS-01 Termine Uyum sayist 3 3 0 %100 Uyum Yapilan Planlamaya %100 Uygundur.

3 Egisl%? Tagmir Islemleri Girigi Yapilan Taginir Sayist | 191 191 0 %100 0 Yapilan Planlamaya %100 Uygunluk
Faaliyet : . . Birimlerimizde 2020 yilinda hig bir

4 PRS-02 Taginir Islemleri Kayittan Diisen Tasinir Sayist | 0 0 0 0 0 demirbas kayd: diisilmemistir.

5 EaRaS“_%ezt Tagmir Islemleri Taginir Devir Sayist 360 360 0 %100 0 Yapilan Planlamaya %100 Uygunluk
Hizmet Arag . 0 . o

6 PRS-03 Bakim/Onarm Bakim/Onarim Talepleri 323 323 0 %100 0 Biitge Olanaklarina %100 Uygunluk

. Taleplerin Kendi . .
Hizmet Arag i oA 0 Bagkanligimizin teknik elemanlari

7 PRS-03 Bakim/Onarim Islzli(g?larlmula Kargilanma 179 179 0 %100 0 tarafindan yapilmustir.

Hizmet Arag Taleplerin Hizmet Alimi ile 0 Gerekli teknik eleman ve teghizat

8 PRS-03 Bakim/Onarim Kargilanma Sayisi 144 144 0 #6100 0 olmadigindan hizmet alinmustir.

9 Faaliyet Ulasim Hizmetleri | Tasit Talep Sayisi 384 374 10 %97,39 %2,61 BLlrlm{e rin taleplerini 1pta1.etmes1. ‘?‘s“?d?‘k‘
PRS-03 tiim gorevler sorunsuz yerine getirilmistir.
Faaliyet . . | Arag ve Sofor 0 Universitemiz Tasit Kullanim usul ve

10 PRS-03 Ulagim Hizmetleri Gorevlendirmeleri 54 54 0 %0100 0 esaslaria tam uyulmusgtur.

Faaliyet Giivenlik ) 0 o

11 PRS-04 Hizmetleri Aylik Nobet Sayist 60 60 0 %100 0 Yapilan Planlamaya %100 Uygun
Faaliyet Giivenlik " 0 0

12 PRS-04 Hizmetleri Nobet Noktast Sayisi 14 14 0 %100 0 Yapilan Planlamaya %100 Uygun
Faaliyet Giivenlik Yillik 0 o

13 PRS-04 Hizmetleri Nobet Cizelgeleri 336 336 0 %100 0 Yapilan Planlamaya %100 Uygun
Faaliyet Giivenlik . 0 0

14 PRS-04 Hizmetleri Yillik Devriye Sayist 4380 4380 0 %100 0 Yapilan Planlamaya %100 Uygun
Faaliyet Giivenlik YO 0 . .

15 PRS-04 Hizmetleri Giivenlik Egitimi Sayis1 2 0 2 0 %100 Pandemi nedeni ile yapilamamistir.




BiRiM ADI

YIL

HEDEF

NO

EK-4 : Kalite Hedefleri ve Eylem Plani (MEU.KY.FR-037/03)

: IDARi VE MALI iSLER DAIRE BASKANLIGI

: 2020

*KALITE
HEDEFLERI

Egitim ve
o6gretimin
niteligini
gelistirmek

Egitim ve
o6gretimin
niteligini
gelistirmek.

Paydaslara ve
topluma katki
sunmak

Paydaslar ve
topluma katki
sunmak

HEDEF
BELIRLEME
YONTEMI

Nihai Performans
Programi

Nihai Performans
Programi

Nihai Performans
Programi

Nihai Performans
Programi

KAYNAK

Bilgi Teknolojisi

Temini/Internet

Altyapisi
Geligtirme

Donanim
Temini

Ulasim Destegi
Sadlanmasi

Servis ve Ring
Hizmeti Igin
Ulasim Destegi

YAPILACAK FAALIYETLER

idari ve akademik birimlerimizin ihtiyaglarinda
kullanilmak Uzere ve personelin kullanimina
yénelik bilgisayar ve monitdr; Universitemiz kartl
gecis sistemlerinde kullanilmak Gzere bariyer ve
HGS anteni; uygulamali egitimde niteligin
gelistirilmesi igin pan tipi mikser, demir bikme ve
manuel istif makinesi ile mikroplaka okuyucu,
inkibatér ve homojenizatér alinmasi.

Birimlerimizin ihtiyacini karsilamak, eskiyen ve
kullanim 6mrinld tamamlayan drinlerin
yenilenmesi amaciyla; sira, calisma masasi,
calisma koltugu, dosya dolabi vb. mobilya
malzemeleri ile birimler tarafindan egitim 6gretim
alt yapisinda ihtiyag duyulan laboratuvar
malzemelerinin alinmasi.

Universitemiz 8grencilerinin okullarina ulagiminin
saglanmasl amaciyla egitim-6gretimin strdigu
dénemlerde Kredili Yurtlar Kurumundan, Yenisehir
Kampistine 08:00-08:40 saatlerinde olmak lzere
ring seferi ve Ciftlikkdy Kampusu igerisindeki
ogrencilerin ulasiminin saglanmasi igin ring
seferleri dizenlenmesi.

Blylk Sehir Belediye Baskanhgindan
Universitemiz Ogrencilerinin Merkez kampus
icerisinde okullarina ulagimlarini ve
personellerimizin kampuslere ulasimlarinin
saglanmasi amaciyla otobls temin edilmesi.

ONGORULEN
BITiS TARIH

2020
ARALIK

2020
ARALIK

2021
HAZIRAN

2020
EYLUL

FAALIYETIN

GERGEKLESME

TARIHi

2020 HAZIRAN

2020 HAZIRAN

PANDEMI
SEBEBIYLE
EGITIME ARA

VERILDiIGINDEN
GERCEKLESMEMIS

TiR.

2020 ARALIK

SORUMLUSU

iMiD

IMID

IMID

iMiD



Ek-5: Birim Kalite Komisyonu

T.C.
MERSIN UNIVERSITESi REKTORLUGU
Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig1
Genel Hizmetler Sube Mudrliigi

Say1 : 57313184-903.07.04
Konu : Gorevlendirme

KALITE YONETIMi KOORDINATORLUGUNE

Universitemiz Kalite Giivence Y&nergesinin 8. maddesinin 3/b fikrasina istinaden Idari ve
Mali isler Daire Baskanligi'nin birim kalite calismalarini yiiriitmek iizere asagidaki tabloda bilgileri
verilen personeller gorevlendirilmistir.

Gorevi Unvam Adi Soyadi Telefon E-mail Adresi
No
Birim YOneticisi Daire Baskani Murat SOLMAZ 13701 muratsolmaz@mersin.edu.tr
BSI(r)IrrSmlﬁ!sllje Sube Miidiir V. Murat NAZLI 13705 muratnazli@mersin.edu.tr
Birim Kalite Bil. Isletmeni Murat TEKIN 13727 murattekin@mersin.edu.tr
Temsilcisi

e-imzalidir
Murat SOLMAZ
Daire Baskani




EK-6 : Riskler Firsatlar Listesi (MEU.KY.FR-008)

Birim Adi: iDARI VE MALI iSLER DAIRE BASKANLIGI

Risk | o @ E 3 YeniRisk | o § 3
Seviyesi = & »f I Seviyesi = 8 = 2
Riskin A :
_ § Flrsatllll YAPILAN / YAPILACAK FAALIYETIN 3 iZLE
Irsa & i
o Seviyesi | 2 3 E aynag! FYI:'esr:t 2 3| £
Z | iLGiLi SUREC / RiSKiN / FIRSATIN ADI ve 5 °| ° sevivesi | 3| 2| °
= FAALIYET KAPSAMI .
uv KONUSU / iLGiLi BiRiM
x - Risk= . (Risk Yonetim Stratejisi ve:ﬁlmacak TA"T"::i"H'-iA/MA x| o Risk= .
= g peu « | Onlemler, Sorumlular, strateji, yapilacak = S . = =
8 ] (Olasilik*Siddet © a faaliyetier :;{'i‘\:ggt 8| B (Olasiik*Siddet = <
°o| & ) o » )
Kaynak, izleme yontemi Kayit)
Strateji: Konuya hakim, uzman
personelin gorevlendirilmesi ve ihtiyaci
Satinalma Risk: islemlerin mevzuata olan personelin egitim almasinin
Sireci uygun yapilmamasi 2 5 10 I O saglanmasi. 214 8 X0
Kontrol: Talepler, Kayitlar ve izleme
ilgili Birimler araciligiyla yuritiilecektir.
Strateji: Sartname hazirlama konusunda
Risk: Satin alma ile ilgili birimlerde satin alma faaliyetlerinden
teknik sartname olmamasi sorumlu personele egitim verilmesinin
Satinalma veya uygun sartname saglanmasi.
Siireci hazirlanmamasi sebebiyle 3 3 15 I X idari ve Mali Isler Daire Baskanlig 25 10 X 0O
istenilen Grtin/hizmet satin Kontrol: Birim Yoneticileri Kayitlar ve
alinamamasi izleme llgili Birimler araciligiyla
ylratilecektir.
Strateji: Yangin tlplerinin bulundugu
birime bilgi verilerek kontroltinin
Zamanlama ile Risk: Birimdeki yangin saglanmasi. Yangin tiplerinin dolum 4 yilda bir
R, tiplerinin dolum tarihi 3|3 9 X | | tarihleri geldigini 1 ay 6nceden (Ocak ayi 2|3 6 X | O
ilgili Faaliyet . e . . e
gelenlerin doldurulmasi. bildirilmesinin saglanmasi. icinde)
Kontrol: Kayitlar ve izleme ilgili
Birimler araciliglyla yUratilecektir.
Strateji: Onarimi yapilacak pargalarin
Risk: Araglarin bakim ve rtin kodu veya arag sase numarasi Bakim ve
Bakim ve Onari . . . .
ile ilgili Faaliyet onariminda _kullamlan ) 2 3 6 X [ uzerinden temlnlnln gerceklestirilmesi | onarim 2|2 4 X |
malzemelerin uyumsuzlugu Kontrol: Teknik personel tarafindan esnasinda
takibinin saglanmasi.




Risk = @ 'ﬁl‘ 5 YeniRisk | = @ § ‘3“
Seviyesi = & »f I Seviyesi = 8 = 2
Riskin/ A .
Firsatin YAPILAN / YAPILACAK FAALIYETIN iZLE
Firsat o - ) Kaynag Yeni g o <
ol . .. . e Seviyesi 3| 2| & Firsat 3| 2| &
Z | ILGILI SUREG / RISKIN / FIRSATIN ADI ve gl ° Seviyesi gl °
= FAALIYET KAPSAMI -
@ KONUSU / ILGILI BIRIM
i o i iisi TAMAMLAMA
o 3 | (Olasihk*Siddet = ‘g emier, soru u.a pEMELIHVEIIETE KONTROL & | 3| (Olasihk*Siddet o >
o| » ) faaliyetler PERIYODU = = ) | £
Kaynak, izleme yontemi Kayit)
Strateji: Yeterli teknik bilgi ve donanima
. . sahip personelin ve onarimda
Risk: Personel ve teknik
e ... | 3] 3 9 kullanilacak makine techizat 3|4 12
donanim eksikligi/yetersizligi I [} kullanilaca r?a ine techizatinin X0
alimasinin saglanmasi
Risk: Biri itT
Teknik ciI:azIarllrr:n;(ZIjlr; k?rl'fl;lfmln Strateji ve Kontrol: Birim tarafindan
Risklerle ilgili . 4 3 12 X [J | bakim onarim kartlarinin 2| 4 8 X | [
. olmamasi ve kontrolliniin o
Faaliyet N olusturulmasi ve takibinin yapilmasi
saglanmamasi.
Strateji: ihtiyac duyulan araglar ilgili
Risk: Birimdeki resmi bitce yilinda Strateji Daire Baskanligina
Ulasim ve tasitlarin yetersizligi ve bildirilmesi
Koordi 4 4 16 . . - Aylik 2 3 6
°°f lnasYon araglarda meydana X O Araglar soforleri tarafindan giinliik Vi X 0O
Faaliyetleri . L .
gelebilecek olasi arizalar kontrollerinin yapilmasi ve birim
amirince kontrollerinin saglanmasi.
Strateji: Glvenlik personeli ihtiyacinin
Risk: SerFikaaIl Guvenlik ) 5 10 X 0 vevz.P.ersor?e.Ie sUr.esi dc?lér? sertifika 2 |3 6 X | 0O
" ' personelinin olmamasi egitimlerinin verilmesi icin yazismalarin
Giivenlik yapiimas|
Faaliyetleri -
v ! Risk: Is guivenligi kapsaminda Strateji: Eksikliklerin zamaninda ilgili
kiyafet vb. Techizatlarin 2 4 8 X []1| birimce giderilmesi icin yazisma ve Yilhk 2|3 6 X O
olmamasi kontrollerin saglanmasi

Birim Kalite Temsilcisi
Bilgisayar isletmeni

Murat TEKIN

Birim Yoneticisi
idari ve Mali isler Daire Baskani
Murat SOLMAZ




Ek-7-A : Satinalma Siireci.

SURECIN AMACI

Satin alinmasi istenen Yapim/Mal/Hizmet alimlarinin 6nceden belirlenen sartlara uygunlugunun

saglanmasi
KAPSAMI Universitemiz harcama birimleri tarafindan yapilan satin alma islemlerinde uygulanir.
GIRDILERI Satin alma Talep ve istek Formlari CIKTILARI Satin alinan Yapim/Mal/Hizmetin teslimi
INSAN gAU?MA OR.TAMl ALTYAPI
KAYNAKLAR . Uretim ve Hizmet -
Satin alma Personeli Alanlan Stok Kayitlari, Bilgisayar Programi, Depolar
ETKILEDIGI . e
SUREC G Tim Siregler ETKILENDIGI SUREC TUm Siregler
PERFORMANS _— . R
KRITERLERI Satin alinan Urtin/hizmet geri dénlis orani, Zamana uyum orani
KONTROL 2886, 4734, 4735, 5018 sayili Kanunlar ve ilgili mevzuatlari, Satin alma Bilgileri, Teknik ve idari
KRITERLERI Sartnameler, ihale sartlari

GOZDEN GEGIRME

Surecler / Faaliyetler kapsaminda yapilan

- 6A U i
PERIYODU Y SUREG HEDEFI planlamalara %100 uygunluk
SUREC Harcama Birimleri Gergeklestirme Gorevlileri ile Harcama Yetkilileri, SGDB Muhasebe Yetkilisi
SORUMLUSU geKies ’
SUREC RiSK VE . L . . e
FIRSATLARI Riskler ve firsatlar listesi (MEU.KY.LS-014) dokiimaninda belirtilmistir.
SUREC iZLEME “Siireg/faaliyet planlamasi” (MEU.KY.PL-003) ve “Siireg/ faaliyet izleme formlarinda” (MEU.KY.FR-
KRITERLERI 048) belirtilmistir.




Ek-7-B : Satinalma Siirec Akis Plani

. KONTROL
SORUMLU SUREC AKIS PLANI KRITERLERI KAYIT ONAY
MEU.ID.FR-184
Gerceklestirme Onayh gelen satin alma MEU D FR-185 kGeiien evrak EBYS| | ma
Gorevlisi > Talep formlar Onay ve evrak aydt Yetkilisi
3 eksikligi
. Mevzuat Giden evrak kayit
S:\I;Im Alma Piyasa fiyat aragtirmasi Sartnameler Defteri H\?gﬁmgi
emuru l Satin alma dosyasi
Piyasa Arastirma

. . e . . Tutanag (d ..

Gergeklestirme Satin alma seklinin belirlenmesi Mevzuat k;yi:;ﬁl ﬁorlfn) Birim Har.
Gorevlisi Sartnameler Giden evrak Yetkilisi
EBYS kaydi
v
v v v v v
]
=

g s 5 E T =

: E. || 2 : +*

g 2 £2 = g EE

= = = <= = s 3=
Harcama s = s 2 z 23 2«
Yetkilisi / = 5 S = x R g £ .

. Z < 32 = S = Mevzuat Birim Har
Gergeklestirme 1Y) == = < sz ) Satm Alma Dosyas1 vetkilisi /'
Gérevlisi / ) d)) g = S & Sartnameler Yetkilisi

(=] g ] - > Dosya kayds ihale Kom.
. [~} o MEU.KY.LS-016 Bsk.
Ihale
Komisyonu * * + ¢ + J'
Ilgili mevzuatlar geregi yapilan islemler
Harcama H E Birim H
Yetkilisi fhale Red/ihale o Mevzuat rim Har.
komisyonu tali Onay Sozlegme Sartnameler Dosya kaydi, Yetkilisi/
Muayene p Sozlesme Thale Kom.
- Bsk.
komisyonu
Harcama \ —— . . .,
Yetkilisi Ihale Mal Veya hizmetin MEU.ID.TL-139 MEU.ID.FR-334 Blrln:] _H_ar.
komisyonu N - P Muavenesi Mevzuat Dosya kaydi Yetkilisi/
— Sozlesme Feshi < Sartnameler MEU.KY.LS-016 | Ihale Kom.
ml:séir;iu * Sozlesme Bsk.
Thale Tasinir Mal MEU.ID.FR-334 | Tasinir Kayit
- asmir a . . - asmir Kayi
Ili/(l)mlsyonu Yonetmeligi Bilgisayar ve Kontrol
uayene [hale Sartlari ortaminda Yetkilisi

komisyonu

Uriin veya hizmetin teslimi




