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BiRiM HAKKINDA BIiLGILER

Universitemiz idari ve Mali isler Daire Baskanligi 124 sayili KHK yer alan Kontrolérlik Daire
Baskanligl ile Destek Hizmetleri Daire Bagkanliginin 190 Sayili KHK uyarinca birlestirilmesi ile
olusturulmustur.

Bagkanligimiz merkezi yénetim biit¢e kanununda yer alan 6denekleri kullanarak Rektérliik, Fakilte,
Yuksekokul ve diger merkezler ile Daire Baskanliklarinin ihtiyaclari olan malzeme ve hizmetlerin
satin alinma islemlerini, tasinir kayit islemlerini, Universitemize ait tasinmaz mallarin kiralanmasi
ile hurdaya ayrilan tagitlarin satig islemlerini ve RektorlGgiin verecegi diger gérevleri yapmaktadir.

iletisim Bilgileri
Daire Bagkani Murat SOLMAZ

Giftlikkdy Kampusu Rektérliik Binasi 33110 Yenisehir/MERSIN
Tel. (0324)3610030
E-posta: muratsolmaz@mersin.edu.tr

1. Tarihsel Gelisim

idari ve Mali isler Daire Bagkanligi, gérev alanina giren konularin basarili bir bicimde yuritilmesini
saglamak Uzere Bltge, Satinalma, Ayniyat ve Levazim, Genel Hizmetler ve Yazi isleri Sube
Mduirligu olmak tzere 5 Sube MUdUrlugu ile 1993 yilinda faaliyete gecmistir. Yazi isleri Sube
Mudurltgld 2003 yilinda yeniden yapilanma sonucu Genel Sekreterlige baglanmistir. 5018 Sayili
Kanun geregi Universitelerin Ozel Biitceli idareler kapsamina alinmasi sonucu Bltce Dairesi
Baskanliklari kapatilarak Strateji Gelistirme Daire Baskanliklari olusturulmustur. Baskanhgimiza
bagh Blitce Sube Mudirligl elamanlan ile birlikte 2006 Yili basinda Strateji Gelistirme Daire
Baskanligina devredilmistir. 2017 yilinda Ozel Guvenlik Sube Midirligi Baskanligimiza baglanmis
ayni zamanda da Universitemiz Yonetim Kurulunun 09.02.2018 tarihli 2018/33 sayili karari ile
Destek Hizmetleri Sube Mudurligi ile Tasinmaz isleri Sube MudarlGgl kurulmus ancak Destek
Hizmetleri Sube MudurlGgu 30.05.2019 tarihinde, Universitemiz Yonetim Kurulunun 2019/107
sayili karari ile lagvedilmis ve akabinde personelleri ile birlikte Taginmaz isleri Sube Mudirligi
faaliyete baglamistir. 25.06.2020 tarihli 2020/138 sayili Universitemiz Yonetim Kurulunun karari ile
Baskanligimiz biinyesinde Ulastirma Hizmetleri Sube MudurlGgu kurulmustur.

Halen Baskanhgimiza bagl Satinalma, Ayniyat ve Levazim, Genel Hizmetler, Ozel Giivenlik,
Tasinmaz isleri ve Ulagtirma Hizmetleri olmak iizere 6 (alti) Sube Mudiirltgi bulunmaktadir.

Baskanligimizda 1 Daire Baskani, 4 Sube Midurl, 3 Sef, 1 Koruma ve Givenlik Sefi, 15 idari
personel, 5 Teknik personel, 25 Koruma ve Guvenlik gérevlisi, 1 Bekgi, 1 Hizmetli, 2 Sofér, 25
Strekli is¢i Sofér, 66 Sirekli isgi Koruma ve Giivenlik Gorevlisi ve 15 Sirekli isci calismaktadir.
Calisma ofislerimiz Giftlikkdy KampUsi Rektorlik hizmet binasinin Zemin, 1. Kati ve 2. Katinda
ofisler yer almakta olup, 1 baskanhk ofisi, 4 sube mudarligli odasi, 1 toplanti salonu ve sube
muddrliklerine ait agik ofis servisinden olusmaktadir. Rektérlik havuz sisteminde kullanilan
araglar, arag soférleri ve arag bakim onarim ekibi Garaj Amirligi olarak Universitemizin itfaiye
binasinda faaliyetini strdirmektedir. Ayniyat ve Levazim Sube MUdurligu tarafindan islemleri
yuritilen “Hurda Tesisi” Yapi isleri ve Teknik Daire Baskanligi Park ve Bahgeler Sube Mudurltugi
sahasinda, “Dayanikli tasinir ve tiketim (sarf) deposu” ise Universite Stadyumunun altinda
faaliyetini sirdirmektedir.

2. Birim Faaliyetleri

Baskanligimizda idari ve Mali Isler Daire baskaninin idaresinde Genel Hizmetler, Ayniyat
Levazim, Satin Alma, Ozel Giivenlik, Tasinmaz isleri ve Ulastirma Hizmetleri olmak Gzere 6 (altr)



Sube MudUrligu bulunmaktadir.

Baskanligimiz; 124 sayili KHK yer alan Kontrolérlik Daire Baskanhgi ile Destek Hizmetleri Daire
Baskanhginin 190 Sayili KHK uyarinca birlestirilmesi ile olusturulmus olup faaliyet alanlarimiz
sunlardir;

a) Satin Alma Sube Mudurliigu olarak; Ozel Kalem, Genel Sekreterlik, Daire Baskanliklari, Hukuk
Musavirligi, Sivil Savunma Uzmanligi ve Diger Cari Satin Almlarini, Fakilte ve Ylksekokul,
Enstitllerin Satin Almalari ve Sermaye giderlerindeki Makine Teghizat Alimlarini saglamaktadir.

b) Genel Hizmetler Sube Mudurltgi olarak; Baskanligimiza bagl personellerin 6zlik islemlerini
ylriitmek, ilan, Afig ve Stant basvurularini degerlendirmek ve geregini yapmak, Baskanligimizin
gorev alanlari ile ilgili hususlarda resmi is ve islemleri takip etmek ve bunlarla ilgili yazismalari
yapmak, Resmi bayram ve torenlerle ilgili is ve islemlerin yapilmasini saglamaktadir.

c) Ayniyat Levazim Sube MUdirligi olarak; Universitemiz birimlerinin ve kurumlar arasi tasinir is

ve islemlerini ve ekonomik dmriini doldurmus tasinirlarin hurda islemlerine iliskin faaliyetleri
yurUtmektedir. Ayrica Cevre ve Sehircilik Bakanhgina bagh Cevre Bilgi Sistemine bagh Tehlikeli Atik
ve Sifir atik Projesi kapsamindaki islemleri “Cevre Entegre Bilgi Sistemi tzerinden takip ve kontrol(
yapilmaktadir.

d) Ozel Givenlik Sube MidirlGgl olarak; Universite adina 5188 sayili kanun ve yonetmeliginde
belirtilen hususlarla ilgili kurumlarla gerekli yazismalarin yapilmasi, Ozel Glvenlik Hizmetleri
Kanununa gore ve Ozel Guvenlik Gérevlilerinin gérev ve sorumluluklari ¢cercevesinde mudiirlige
bagli tim 6zel glivenlik personellerinin nitelik yoniinden uygunlugunu kontrol ederek; is bélimd,
koordinasyon ve denetim gérevinin yapilmasi, Universiteye bagli yerleskelerde her tirli fiziki
guvenlik tedbirlerinin alinmasi, meydana gelen her tirli olayin 6zel glvenlik gorevlilerince
tutanakla tespitinin saglanmasi ve yerleskelerde trafik akis yonlerinin, park alanlarinin planlanmasi
hizmetleri yUratilmektedir.

e) Tasinmaz isleri Sube Miidrligi olarak; Universitemize tahsisli ve Universitemiz milkiyetinde
olan tasinmazlarin egitim, saglk ve sosyal amagh olarak kullanilmasi mimkin olan (bife, kantin,
gay ocagl vb.) Unitelerinin kiralama islemlerini, 2886 sayili Devlet ihale Kanunu, Hazine
Tasinmazlarinin idaresi Hakkinda Yénetmelik ve 300 sira numaral Milli Emlak Genel Tebligine gore
yUrUterek, tasinmazlarin kiralanmasina yonelik ihale dosyalarinin hazirlanmasi ve kiralanan
taginmazlarin kira, elektrik, su ve i1sinma odemelerinin takip edilmesi, kiralanacak Unitelerin
kayitlarinin tutulmasi ve tagsinmazlara ait yazigmalarin yapilmasi, Kamu Konutlari Yénetmeligince
Universitemize ait Tece kampisiinde bulunan lojmanlarin is ve islemlerinin yapilmasi,
Tasinmazlarla ilgili olarak Universitemiz lehine ve/veya aleyhine acilmis ve/veya acilacak olan
davalarda istenilen dokiimanlar ile davaya konu parsel icin istenilen tespitin yerinde yapilarak
sonucun Universitemiz Hukuk Mdusavirligine bildirilmesi, Kamu idarelerine Ait Tasinmazlarin
Kaydina iliskin Yonetmelik geregince; Universitemiz yonetiminde veya kullaniminda bulunan
taginmazlarin kaydi ve icmal cetvellerinin diizenlenmesi, Universitemiz miilkiyetinde, yénetiminde
veya kullanimlarinda bulunan tasinmazlarin tapu kaydi veya mevcut kullanim seklini dikkate alip
kayit altina alarak tasinmazlarin cins tashihinin yapilmasi icin gerekli is ve islemleri, ilgili mevzuatlar
gergevesinde yuritmektir.

f) Ulastirma Hizmetleri Sube Mudirligl olarak; Rektorligimize ait Resmi tasitlar ile
Universitemiz ulasim hizmetlerinin yiiriitilmesi ve motorlu araclarinin isletme, tasima, bakim,
onarim, ikmal ve tahsis islevlerini yerine getirmek. Universitemiz Merkez Birimlerinde ve yerleskesi
icerisinde bulunan Fakilte, Enstiti ve YiUksekokullarin ulagim, evrak dagitimi ve nakliye
hizmetlerinin yerine getirilmesi, ilcelerde bulunan Universitemize bagli Fakiilte, Enstitli ve
Yiiksekokullara hizmet araglarinin tahsis edilmesi ile ilgili islemlerin yirittlmesi, Araglarin bakim ve
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onarimlarinin saglanarak hizmete hazir halde tutulmasi, araglarin trafik, tescil, fenni muayene,
sigorta, otoban ve kopri gegcisleri ile ilgili is ve islemlerinin yratilmesi, Yillik akaryakit giderlerinin
temini ile ilgili Teknik Sartnamenin hazirlanarak ihale komisyonuna sunulmasi, akaryakit
giderlerinin saglanmasi ve izlenmesi, Soférlerin sehir ici ve sehir disi gegici gorevlendirme islemle-
rinin yUratdlmesi, gérev takip formlarinin tutulmasi, arag zimmet kayitlarinin tutulmasi,
Universitemiz kayitlarinda bulunan ekonomik émriinii dolduran araglarla ilgili islemlerin yapiimasi,
Sofdrlerin hizmete uygun is dagihimlarinin yapilmasi, EBYS Uzerinden gelen arag isteklerinin takip
edilmesi gibi is ve islemleri yapmaktadir.

3. Misyonu, Vizyonu, Dederleri ve Hedefleri

Misyonumuz: Universitemiz birimlerinin hizmetlerini en iyi sekilde yiriitebilmesi icin mevcut
odenekler dahilinde mal ve hizmetlerin en kisa zamanda kaliteli, verimli ve uygun fiyatla satin
alinmasi, depolanmasi, korunmasi, dagitilmasi ve takip edilmesidir. Teknolojik imkéanlarla
donanmis, ¢agdas ve bilimsel tim gelismeleri ¢alismalarina yansitan Universite icinde isinde
uzman, yaratici ve yenilikgi elemanlariyla mevcut ve temin ettigi kaynaklari en verimli sekilde
kullanarak Universitemizde érnek bir baskanlk olmaktir.

Vizyonumuz: Teknolojik imkanlarla donatilmis, kanunda belirtilen usulleri en iyi sekilde
calismalarina ilke edinen, konusunda uzman, bilingli, caliskan ve gelisimci personeliyle, her zaman
once kamunun ve kurumun menfaatlerini 6n planda tutarak, temin ettigi kaynaklari en mikemmel
sekilde kullanarak Universitemizde érnek bir Baskanlik olmaktir.

Degerlerimiz:

e Toplumsal yararlilik,
e (Cagdaslk,

e Yenilikgilik

e Yaraticlik,

e  Glvenilirlik,

e Seffaflik.

Hedeflerimiz: Calisanlarimiza takim bilinci igerisinde bilgi ve becerilerinin, katiim ve
motivasyonlarinin arttirilacagi imkanlar olusturarak, Universitemizin kaynaklarinin etkin ve verimli
bir bigcimde kullanimini; teknolojik altyapiyi gliglendirerek ihtiyaglarin teminini bu anlamda en
dogru, seffaf, dlrlst ve yasalara uygun olarak ylritmektir.

A. KALITE GUVENCESI SISTEMI

Mersin Universitesi Kalite Glivence Sistemi’nin kapsami ve unsurlari stratejik planlama, kalite
yénetim sistemi, Bologna Slreci, cevre yonetim sistemi, is sagligl ve glivenligi, kalite komisyonu ve
program akreditasyon g¢alismalarindan olusmaktadir.

Baskanligimizda; kalite yonetim sistemine iliskin calismalarin, kalite yonetimi koordinatorltgu ile
esgldimli olarak ylrttilmesini saglamak (zere; Mersin  Universitesi Kalite Glivencesi
Yonergesinin 8. Maddesi 3/b fikrasi uyarinca Birim Kalite Sorumlusu olarak Murat NAZLI, Birim
Kalite Temsilcisi olarak Murat TEKIN gérevlendirilmistir.

Baskanhgimiz, Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda her yil diizenli araliklarla i¢ ve dis tetkikten
gecmekte, belirlemis oldugumuz kalite politika ve hedeflerimiz, bunlara yénelik eylem planlarimiz,
0z degerlendirmelerimiz ve iyilestirme planlarimiz gézden gecirilmektedir.

A.1l. Stratejik Amaclar

1. Universitemiz kaynaklarinin etkin, verimli ve seffaf bir sekilde kullanimini saglamak ve teknolojik
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alt yapiyi gliglendirmek.

2. Bagkanhgimizda toplam kalite ve is verimi degerlendirmesi yaparak idari personelin sayilarinin
arttirilmasi ve personellerin performansini artirici faaliyetler diizenlemek.

3. idari ve Mali Isler Daire Bagkanliginin personelinin gérev alanina giren konularda egitim
programlarina katilabilmelerini saglamak veya mali kaynaklarin yetersiz olmasi durumunda
Mevzuat, KiK, Sayistay, SGK ile ilgili makale ve yarg: kararlarinin yer aldigi giincellenen bir yayina
abone olmak igin bitceden egitime pay ayrilmak

4. Paydaslardan gelen talepler dogrultusunda egitim ve 6gretimin niteligini gelistirebilmek icin
donanim temini ve bilgi teknolojisi alt yapisinin gelistirilmesini saglamak,

5. Universite calisanlari ile 6grencilerinin ulasim sorunlarinin ¢éziilmesini saglamak,

Satinalma, Tasinir, Tasinmaz, Ulasim, Bakim onarim ve Glvenlik sireglerimiz yasal mevzuata %100
uygunluk hedefiyle sorumlular tarafindan yirttilmektedir.

A.1.1. Misyon, vizyon, stratejik amac ve hedefler

Olgunluk diizeyi
1 2 3 ] 4 | 5
O O X =] ]
Birimde stratejik plan Birimde, Kurumun Stratejik plan kapsaminda Stratejik plan kapsaminda | igsellestirilmis, sistematik,
kapsaminda stratejik plani stratejik amaglar ve stratejik amaglar ve strddrilebilir ve 6rnek
tanimlanmis misyon, kapsaminda tanimlanmis | hedeflerle uyumiu hedefler dogrultusundaki | gosterilebilir uygulamalar
vizyon, stratejik ve kuruma 6zgli misyon, | uygulamalar bulunmaktadir. | gergeklestirilen bulunmaktadir.
amaglar vizyon, stratejik amag ve uygulamalar izlenmekte
bulunmamaktadir. hedefleri bulunmaktadir. ve paydaslarla birlikte
degerlendirilerek
dnlemler alinmaktadir.
Kanitlar:

Kanit KG/A.1.1- Kalite Hedefleri ve Eylem Plani (MEU.KY.FR-037/03)

A.2. ic Kalite Giivencesi

Universitemiz, Kalite Yénetim Sistemi cercevesinde, egitim-6gretim, bilimsel arastirma ve
toplumsal hizmet alanlarinda, etkin, verimli, rekabetgi olmayi, Ustiin performansa odaklanmayi,
uluslararasi taninirhgr ve sayginhg hedeflemis paydaslari ile birlikte strekli iyilestirmeyi
benimsemistir.

Universite’nin 2018 -2022 Stratejik Plani, 2547 Sayil Yiiksekdgretim Kanununun 4. Amag Maddesi
(c) bendi (Yiksekégretim kurumlari olarak yiiksek diizeyde bilimsel calisma ve arastirma yapmak, bilgi ve
teknoloji tretmek, bilim verilerini yaymak, ulusal alanda gelisme ve kalkinmaya destek olmak, yurt ici ve
yurt cisi kurumlarla isbirligi yapmak suretiyle bilim diinyasinin seckin bir lyesi haline gelmek, evrensel ve
cagdas gelismeye katkida bulunmaktir.) dogrultusunda, Universite’nin misyon ve vizyonu esas
alinarak hazirlanmis ve bu dogrultuda stratejik ama¢ ve hedefleri belirlenmistir. Kurumun
stratejileri ve bu stratejileriyle iliskili hedefleri misyon ve vizyonu ile iliskilendirilmistir.

Kalite politikasinin tim c¢ahsanlar tarafindan bilinirliligi, Kalite El Kitab1 (MEU.KEK.01), web sayfasi,
tlm birimlerde gorunir yerlere asilan panolar, i¢ tetkik uygulamalari ve Kalite Yonetim
koordinatorlGgl tarafindan verilen egitimlerle saglanmaya ¢alisiimaktadir.

Bagskanhgimizda kalite kiltlrdnlin yayginlastiriimasi ve kalite glivence sistemi kapsamindaki
calismalarin ve uygulamalarin etkin bir sekilde yiritilmesini saglayabilmek amaciyla Mersin
Universitesi Kalite Glivencesi Yonergesinin 8. Maddesi 3/b fikrasi uyarinca “Birim Kalite Sorumlusu
ve Temsilcisi” belirlenmistir. Ayni Yonergenin 10. Maddesine gore goérevlendirilen Birim Kalite
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Temsilcileri  araciigiyla birimlerde i¢ degerlendirme ve slrekli iyilestirme faaliyetleri
yUrttllmektedir.

idari ve Mali isler Daire Baskanligi olarak 6z degerlendirme tablolari, performans géstergeleri ve
iyilestirme eylem planlan hazirlanarak Kurum i¢ Degerlendirme Bilgi Sistemi (KiDBIS) ve Faaliyet
Bilgi Sistemine (FBS) veri girisleri yapilmistir.

0z degerlendirme calismalari tamamlandiktan sonra gereklilik olusan alanlarda ilgili birim,
iyilestirme c¢alismalarina baslamaktadir. Oz degerlendirme sonucunda belirlenen iyilestirme
alanlan igin eylem planlarn yapilmakta ve her eylem plani icin ayri ayri olmak Uzere iyilestirme
eylem plani formlari hazirlanarak KiDBIS bilgi sistemine girilmektedir.

Oz degerlendirme sonuclari énceki yillar ile karsilastirilarak birimimize ait performans grafikleri
elde edilmekte, boylece performansimizda olusan degisiklikler izlenebilmektedir.

A.2.1 Birim Kalite Komisyonunun Gdrevleri

a) Universite Kalite Komisyonu’nun yénlendirmesi dogrultusunda birimlerde egitim-6gretim,
arastirma-gelistirme ve idari hizmetlerinin kalite gelistirme faaliyetlerini, performans izleme ve ig
degerlendirme galismalarini diizenlemek,

b) i¢ degerlendirme takvimi dogrultusunda birimin i¢ degerlendirme raporunu hazirlamak ve
birim yoneticisinin onayindan sonra ilan edilen tarihlerde “Kurumsal i¢ Degerlendirme Bilgi
Sistemine (KiDBIS)” yiiklemek,

c) Birimi ilgilendiren Universite Kalite Komisyonu kararlarinin geregini yapmak tzere calismalari

planlamak, ylritmek ve takibini yaparak sonuglarini Kalite Komisyonu’na iletmek,

d) Kalite Komisyonu ve Kalite Yonetimi Koordinatérligi’nin yonlendirmeleri dogrultusunda
birimde dis degerlendirme sireclerine iliskin calismalari ylritmek,

e) Birim i¢ degerlendirme sonuclari ile stratejik hedeflere ulasmak amaciyla birimde ydritilen
faaliyetlerin performans sonuglari dogrultusunda iyilestirilmesi ve gelistiriimesi gereken alanlara
iliskin birimin eylem planlarini hazirlamak ve yiritilmesini saglamak,

f) Universite’nin yillik hedeflerine ulasabilme performansinin degerlendirilmesi amaciyla 6zel
gindemle toplanacak Senato’ya sunulmak Gzere birimin yillik hedeflerine ulasma performansi ile
iyilestirme galismalarinin degerlendirildigi raporu hazirlamaktir.

A.2.2. Birim Kalite Temsilcisinin Gérevleri

a) Koordinatdrliik tarafindan Universite genelinde uygulanan kalite yénetim sistemi calismalarini
biriminde ylritilmesini saglamak.

b) Kalite yonetim sistemi kapsaminda biriminde gereksinim duyulan hizmet igi egitim
faaliyetlerini Bollim Kalite Temsilcisi ile esglidimli olarak planlamak ve yuritmek.

c) Biriminde gercgeklestirilen dizeltici faaliyetleri planlamak, takip etmek ve sonuglarini izlemek.
d) Birimiile Koordinatorlik arasindaki iletisimi saglamak,
e) Amirinin verecegi benzer nitelikteki diger gérevleri yapmak,

f) Koordinatorliigln, kalite yonetim sistemi kapsamindaki taleplerini yerine getirmektir.
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A.2.3. Birim Kalite Komisyonu

Olgunluk Diizeyi

U X [ | B
Kurumda/Birimde Kalite komisyonunun Kalite komisyonu Kalite komisyonu calisma | igsellestirilmis, sistematik,
kalite glivencesi yetki, gorev ve kurumun kalite bigimi ve isleyisi strddrlebilir ve drnek

streglerini ylrtitmek
lzere olusturulmus bir
kalite komisyonu
bulunmamaktadir.

sorumluluklarr ile
organizasyon yapisi
tanimlanmustir.

glivencesi ¢alismalarini
etkin, kapsayici,
katihimci, seffaf ve karar
alma mekanizmalarinda
etkili bigimde
yuritmektedir.

izlenmekte ve bagh
iyilestirmeler
gergeklestirilmektedir.

gasterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar:

Kanit KG/A.2.1- Birim Kalite Komisyonun Géreviendirmesi

A.2.4. ic kalite giivencesi mekanizmalari

(PUKO - plania, Uygula, Kontrol Et, Gnlem Al- gevrimleri, takvim, birimlerin yapisi)

O

X

Olgunluk Diizeyi

|

/]

]

5|

Kurumda/Birimde
tanimlanmis bir i¢
kalite glivencesi
sistemi
bulunmamaktadir.

Kurumda/Birimde ig
kalite glivencesi slire¢ ve
mekanizmalar
tanimlanmistir.

ic kalite glivencesi
sistemi kurumun/birimin
geneline yayilmuis, seffaf
ve blitlncll olarak
yuratilmektedir.

Kurumda/birimde ig kalite
glivencesi sistemi
mekanizmalari izlenmekte
ve ilgili paydaslarla birlikte
iyilestirilmektedir.

igsellestirilmis, sistematik,
strdurilebilir ve 6rnek
gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar:

Kanit KG/A.2.2- Kalite El Kitabi Universite Wep sayfasinda bulunmaktadir. (MEU.KEK.01)

A.3. Paydas Katilimi

Birimimizde paydas katihmini saglayacak mekanizma ve uygulamalar bulunmamaktadir.

A.3.1. i¢c ve dis paydaslarin_kalite giivencesi, editim ve &dretim, arastirma ve gelistirme,

yénetim ve uluslararasilasma siireclerine katilimi

1
X

2
B

Olgunluk Diizeyi

3
]

1 4
]

5
[

i kalite giivencesi
sistemine paydas
katiimini saglayacak
mekanizmalar
bulunmamaktadir.

Kurumda/birimde kalite
glivencesi, egitim ve
Ogretim, arastirma ve
gelistirme, toplumsal
katki, yonetim sistemi ve
uluslararasilasma
siireclerinin PUKO
katmanlarina paydas
katilimini saglamak igin
planlamalar
bulunmaktadir.

Tiim siireclerdeki PUKO
katmanlarina paydas
katilimini saglamak
lizere Kurumun geneline
yayilmis mekanizmalar
bulunmaktadir.

Paydas katilim
mekanizmalarinin isleyisi
izlenmekte ve bagh
iyilestirmeler
gerceklestiriimektedir.

icsellestirilmis, sistematik,
sdrdirdlebilir ve érnek
gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.
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B. YONETIM SISTEMI

B.1. Yénetim ve idari Birimlerin Yapisi

Baskanligimizda idari ve Mali isler Daire baskaninin idaresinde Genel Hizmetler, Ayniyat Levazim,
Satin Alma, Ozel Givenlik, Tasinmaz isleri ve Ulastirma Hizmetleri olmak (zere 6 (alt)) Sube
MadurlGga bulunmaktadir.

Bagkanligimiz tim personeli, gérevlerini icra ederken faaliyetlerin yerine getirilmesini ve kurumun
hedeflerine ulasilmasini amaglar. Gorevin en etkin bigimde yerine getirilmesinden; ayrica hem isi
ile ilgili problemlerin hem de kurum iginde fark ettigi diger problemlerin yonetime iletilmesinden
sorumludur. Calisanlar gorevlerini yerine getirirken i¢ kontrol sisteminde kullanilacak bilgileri
uretir, kontrolleri etkileyen faaliyetlerde bulunur. Bu nedenle i¢ kontrol herkesin sorumlulugudur.

ihtivaclarinin  karsilanmasi amaciyla birimlerin yapmis olduklari taleplerden yetkili makam
tarafindan uygun goérildikten sonra Baskanligimiza intikal eden satinalma talepleri 4734 sayili
Kamu ihale Kanununun 67’nci maddesine gére her yilin subat ayinin 1’inden gegerli olmak lzere
uygulanan parasal limitler gergevesinde, dogrudan temin veya ihale usull ile ahm gergeklestirilir.
Dogrudan Temin Usull ile alim, harcama yetkilisi tarafindan yetkilendirilmis kisilerce alimin
konusuna gore detayh bir piyasa arastirmasi yapilarak gergeklestirilir.

ihale ile alim, her yilin Ocak ayinda o yil icerisinde yapilacak ihaleler igin harcama yetkilisi
tarafindan uzman Uyeler harig ihale komisyon Uyeleri gorevlendirilir. Uzman Uyeler ihaleden énce
alimin konusuna gore yine harcama vyetkilisi tarafindan gérevlendirilir. Tim ihaleler Elektronik
Satinalma Platformu (EKAP) Gzerinden yapilmaktadir.

Daire Baskanhgimizda her alt birimin basinda bulunan birim amirlerince hizmetlerin ylrattlmesi
sirasinda denetim yapilmakta olup, Daire Baskanligimizca da denetlenmektedir. 4734 sayih
Kanunun 3/e maddesine gore DMOQ’da yapilan alimlar, 19’uncu ve 21’'inci maddesi uyarinca yapilan
ihaleler ve 22’nci maddesi uyarinca Dogrudan Temin Usuli ile yapilan alimlar muayene komisyonu
ile gergeklestirme gorevlisi tarafindan da denetlenmektedir. 5018 sayili yasa geregi Strateji
Gelistirme Daire Baskanhgi, On Mali Kontrol Birimince ihale islemleri denetlenmektedir. Ayrica
Rektorliglimiiz i¢ Denetim Birimi tarafindan harcama sonrasinda gerekli denetimler yapiimaktadir.

B.1.1. Yénetim Modeli ve idari Yapi

Olgunluk Diizeyi

/]

] X ] O [
Birimde, Kurumun Kurumun misyon ve Ydnetim modeli ve Yonetim ve icsellestirilmis, sistematik,
misyonuyla uyumlu | stratejik hedeflerine organizasyonel organizasyonel strdtrilebilir ve rnek
ve stratejik ulagmasini glivence yapilanma birim ve yapilanmaya iliskin gosterilebilir uygulamalar
hedeflerini altina alan yonetim alanlarin genelini uygulamalar izlenmekte | bulunmaktadir.
gerceklestirmeyi madeli ve idari kapsayacak sekilde ve iyilegtirilmektedir.
saglayacak bir yapilanmasi; tim faaliyet géstermektedir.
yonetim modelive | slirecler tanimlanarak,
organizasyonel stireglerle uyumlu yetki,
yapilanmasi gorev ve sorumluluklar
bulunmamaktadir. belirlenmistir.

Kanitlar:
Kanit YS/B.1.1- Birim organizasyon semast
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B.1.2. Siire¢ Yonetimi

Olgunluk Diizeyi

OJ | O X O

Kurumda egitim ve
Ogretim, arastirma
ve gelistirme,

toplumsal katki ve

Kurumda egitim ve
Ogretim, arastirma ve
gelistirme, toplumsal
katki ve yonetim sistemi

Kurumun genelinde
tanimli stiregler
yonetilmektedir.

Kurumda siireg yénetimi
mekanizmalari izlenmekte
ve ilgili paydaslarla
degerlendirilerek

igsellestirilmis, sistematik,
surdlrdlebilir ve drnek
gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

stireg ve alt stirecleri iyilestirilmektedir.

tanimlanmistir.

yonetim sistemine
iliskin stiregler
tanimlanmamistir.

Kanitlar

Kanit 1- Y5/B.1.2- Siirec Faaliyet Planlamasi MEU.KY.PL-003
Kanit 2- YS/B.1.2- Siire¢ Faaliyet zleme Formu

Kanit 3- YS/B.1.2- Riskler/Firsatlar Listesi.

B.2. Kaynaklarin Yonetimi

Baskanligimiz personeliyle ilgili isler Genel Hizmetler Sube MudrllGgl birimimiz ve Personel Daire
Baskanliginca yuruttlmektedir.

idari personelimiz; egitim durumu, egitim durumunu gérev alanina yansitma performansi ve gérev
alanindaki verimliligi agisindan hizmet verdikleri alanlarda istenen-performansi saglayacak diizeyin
uzerindeki bireylerden olusmaktadir. Gerekli birim ici egitimler baskanligimiz tarafindan
gerceklestirilmektedir.

Bltce &denekleri degerlendirildiginde, Baskanhgmizin mali kaynaklar yeterlilik agisindan
beklenen diizeydedir. ‘
Baskanhigimiz tasinir ve tasinmaz kaynaklarinin yonetimi Tasinir Kontrol Yetkilisi tarafindan
mevzuata uygun olarak gergeklestirilmektedir.

B.2.1. Finansal Kaynaklarin Yénetimi

Olgunluk Diizeyi

1 2 3 4 5

O] | [l O X
Kurumda/Birimde Kurumda/Birimde Birimde, kurumun Birimde, kurumun finansal | igsellestirilmis, sistematik,
finansal kaynaklarin | finansal kaynaklarin genelinde finansal kaynaklarin yénetimi surdirilebilir ve 6rnek
yonetimine iliskin yonetimine iliskin olarak | kaynaklarin yénetime siregleri izlenmekte ve gosterilebilir uygulamalar
taniml stiregler stratejik hedefler ile iliskin uygulamalar ivilestirilmektedir. bulunmaktadir.

bulunmamaktadir. uyumlu tanimli siregler | tanimli siireclere uygun
bulunmaktadir. bicimde yiratilmektedir.

Kanitlar
Kanit 1- SY/B.2.1- Satinalma Siireci ve Akis Plani.
Kanit 2- SY/B.2.1- Satinalma Siirec Akis Plan..

B.3. Destek Hizmetleri

Baskanhgimiz, Ciftlikkdy Kampisiinde bulundugundan, bakim onarim hizmetleri Yapi isleri ve
Teknik Daire Baskanligi tarafindan saglanmaktadir. Temizlik hizmetleri Universitemize bagh siirekli
isciler vasitasiyla, Guvenlik hizmetleri yine Universitemizin giivenlik personelleri ile sirekli isci
glvenlik gorevlileriyle karsilanmaktadir. Yemek hizmetleri ise yiklenici sirketler araciligiyla
saglanmaktadir. Tim bu siregler kontrol tegkilatlarinca denetlenmektedir. Temin edilen
hizmetlerin yeterliligi idari personelimiz tarafindan yeterli diizeyin (izerinde degerlendirilmektedir.
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B.3.1. Hizmet ve mallarin uyguniugu, kalitesi ve siirekliligi

Olgunluk Diizeyi

] X ] ] O]
Kurumda/Birimde, Kurumda/Birimde, Birimde, kurumun Kurumda/Birimde hizmet | i¢sellestirilmis, sistematik,
disaridan temin disaridan temin edilen | genelinde disaridan temin | ve mallarin uygunlugu, | sirdiiriilebilir ve érnek
edilen mallarin ve destek hizmetlerinin ve | edilen destek hizmetlerin | kalitesi ve siirekliligini gosterilebilir uygulamalar
destek hizmetlerinin | mallarin uygunlugunu, | ve mallarin uygunlugunu, | saglayan mekanizmalar bulunmaktadir.
uygunlugu, kalitesi kalitesini ve strekliligini | kalitesini ve strekliligini izlenmekte ve ilgili
ve stirekliligini glivence altina almak saglayan mekanizmalar paydaslarin geri
degerlendirmek tizere taniml stregler isletilmektedir. bildirimleri alinarak
Gzere tanimli bulunmaktadir. iyilestirilmektedir.
siiregler
bulunmamaktadir.

B.4. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Vereblirlik

Baskanhgimiz faaliyetlerinin timdyle ilgili glincel veriler Kamu Hizmet Envanteri ve Standartlari
tablolarinda yer almaktadir. Ayrica ihale asamalarina iliskin tim bilgiler EKAP (zerinden

kamuoyuna duyurulmaktadir.

Bagkanlhigimiz memnuniyet anketleri, i¢ tetkik ve hazirhk ¢alismalariyla, kalite glivencesi sistemini,
mevcut yonetim ve idari sistemini, yonetici liderlik 6zelliklerini ve verimliligini 6l¢lip izlemektedir.
Bagkanligimizin bitin faaliyetleri tamamen mevzuata gére yiritilmekte oldugundan kanun
denetimi altinda tam hesap verebilir durumdadir.

B.4.1. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebirlik

Olgunluk Diizeyi

O X O ] O

Kurumda/Birimde Kurumda/Birimde Birim, kurumun tanimli | Birimde, kurumun igsellestirilmis, sistematik,
kamuoyunu seffaflik ve hesap sirecleri dogrultusunda | kamuoyunu strdurlebilir ve 6rnek
bilgilendirmek ve verebilirlik ilkeleri kamuoyunu bilgilendirme ve hesap | gdsterilebilir uygulamalar
hesap verebilirligi dogrultusunda bilgilendirme ve hesap | verebilirlik bulunmaktadir.
gerceklestirmek Gzere | kamuoyunu verebilirlik mekanizmalari
mekanizmalar bilgilendirmek lizere mekanizmalarini izlenmekte ve paydas
bulunmamaktadir. tanimli siiregler isletmektedir. gorisleri dogrultusunda
bulunmaktadir. iyilestiriimektedir.
Kanitlar:

Kanit SY/B.4.1- Birimimizle alakalt yapilan is ve islemler birim web sayfasinda yayinlanmaktadir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Baskanligimiz siireg¢ ve faaliyetlerinin yiritilmesi icin gereken kaynaklari ve bunlarin
yonetilmesini, yasal mevzuatlara uygun olarak siirdiirmektedir. Zaman icinde ¢alisma kosullar ve
idari personel sayisi ve niteliginde iyilestirmeler gerektigi ortaya ¢ctkmistir,

Kalite Yonetim Sistemi ile birlikte ilgili stire¢ler glivence altina alinmis ve her yil gergeklestirilen 6z

degerlendirme, kalite hedefleri iyilestirme eylem planlari ve i¢ tetkiklerle yillaya goére ilgili gérev
alanlarinda énemli iyilesmeler gerceklestirilmistir. /Z/

idari ve Mali isler Daire Bagkani
Murat SOLMAZ
07/01/2022
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PERFORMANS GOSTERGELERI

2020 Yili 2021 Yih
Gosterge Agiklama/ilgili Birimler Gosterge Gosterge
Degeri Degeri

Kurumsal Bilgiler

Birimimizde aktif olarak cahsan idari personel
(siirekli isciler dahil) sayisi

Rektdrliik binasindaki Daire Baskanhgimiz ve

2. dari Alan Miktari (m?) baskanligimiza badh diger birimlerin toplam ofis
kullanim alan

1. idari Personel Sayisi

Kalite Glivencesi Sistemi

1 Birimin ig Paydaslari ile Kalite Stiregleri i¢ paydaslara yonelik (Ogrenci, idari Personel, i¢ paydaslar ile toplantilar,
Kapsaminda Gergeklestirdigi Yillik Akademik Personel vb.) yiriittigii faaliyetlere ve | peyderpey yapilmakta olup
Geribildirim ve Degerlendirme uygulamalara iliskin geribildirim ve tutanak altina
Toplantilarinin Sayisi degerlendirme toplanti sayilar alinmamaktadir.

2.Birimin Dis Paydaslari Ile Kalite Siiregleri : L ) i Dis paydasglar ile resmi
Kapsaminda Gergeklestirdigi Yillik /\'ﬁ z’: i’; :?B‘;rk‘;i zzﬁ:;kéjf:é?Zflﬁdﬁgﬁff | vazisma usuliiyle irtibat

S 5 : ) ) i
Geribildirim ve Degerlendirme geribildivien ve deger.’endirmeytopiaitr S; o gu kzirulmakta olup top.’ann
Toplantilarinin Sayisi dizenlenmemektedir.
3.idari Personel Memnuniyet Orani (%) 71,59

Yonetim Sistemi

Merkezi biitceden gelen ve arastirma-gelistirme

1. Merxez Bitce kategorisindeki faaliyetlere ait olmayan gelirler

Tip, dis hekimligi vb. fakiiltelerin saglik hizmeti
geliri, mihendislik, mimarlik vb. fakiiltelerinin
bilgi ve teknoloji transferi / projeler/ uygulamalar
geliri, eriskin egditimi/ yasam boyu editim gelirleri,
kira gelirleri, laboratuvar/deney/élciim vb
gelirler

2. Topluma Hizmet Gelirleri

3. Personel Giderleri Personel giderleri (SGK giderleri ddhil)

Tiiketim mal ve malzeme alimlari, yolluklar,
4. Yonetim Giderleri hizmet almlari, kigik onarim (menkul ve
gayrimenkul) vb.

5. Yatirim Giderleri Tasinmaz, makine, techizat vb. giderler
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Kanit KG/A.2.1- Birim Kalite Komisyonu

T,
MERSIN UNIVERSITESI REKTORLUGU
[dari ve Mali Isler Daire Baskanlig
Genel Hizmetler Sube Mudiirliigi

Say1 1 57313184-903.07.04
Konu : Gorevlendirme

KALITE YONETIMI KOORDINATORLUGUNE

Universitemiz Kalite Giivence Yonergesinin 8. maddesinin 3/b fikrasina istinaden idari ve
Mali [sler Daire Bagkanligi'nin birim kalite calismalarini yiiriitmek tizere asagidaki tabloda bilgileri
verilen personeller gorevlendirilmistir.

Gérevi Unvam Adi Soyadi Telefon No E-mail Adresi
Birim Y0Oneticisi Daire Basgkani Murat SOLMAZ 13701 muratsolmaz@mersin.edu.tr
Birim Kalite Sorumlusu | Sube Miidiir V., Murat NAZLI 13705 muratnazli@mersin.edu.tr
Birim Kalite Temsilcisi | Bil. Isletmeni Murat TEKIN 13727 murattekin@mersin.edu.tr

e-imzalidir
Murat SOLMAZ
Daire Baskan
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Kanit 1- SY/B.2.1- Satinalma Siireci.

SURECIN AMACI

Satin alinmasi istenen Yapim/Mal/Hizmet alimlarinin énceden belirlenen sartlara uygunlugunun

saglanmasi

KAPSAMI Universitemiz harcama birimleri tarafindan yapilan satin alma islemlerinde uygulanir,

GIRDILERI Satin alma Talep ve istek Formlari GIKTILARI Satin alinan Yapim/Mal/Hizmetin teslimi
INSAN QAU.SMA OR.TAMI ALTYAPI

KAYNAKLAR . Uretim ve Hizmet o
Satin alma Personeli Stok Kayitlari, Bilgisayar Programi, Depolar

Alanlari

EE’:EED'G' Tim Surecler ETKILENDIGI SUREC Tiim Siregler

PERFORMANS - . & i v

KRITERLERI Satin alinan Urlin/hizmet geri déniis orani, Zamana uyum orani

KONTROL 2886, 4734, 4735, 5018 sayili Kanunlar ve ilgili mevzuatlari, Satin alma Bilgileri, Teknik ve idari

KRITERLERI Sartnameler, [hale sartlari

GOZDEN GEGIRME - ; Suregler / Faaliyetler kapsaminda yapilan

: 6A Fl

PERIYODU 4 SMREG HERE planlamalara %100 uygunluk

SUREC Harcama Birimleri Gergeklestirme Gdrévlileri ile Harcama Ye%ki!ileri SGDB Muhasebe Yetkilisi

SORUMLUSU RS ’

SUREG RISK VE : T " e

FIRSATLARI Riskler ve firsatlar listesi (MEU.KY.LS-014) dokimaninda belirtilmistir.

SUREC iZLEME
{RITERLERI

“Slireg/faaliyet planlamasi” (MEU.KY.PL-003) ve “Siireg/ faaliyet izleme formlarinda” (MEU.KY.FR-

048) belirtilmistir.
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Kanit 2- SY/B.2.1- Satinalma Siirec Akis Plani

e KONTROL ;
IMLU KI e ; KAY AY
SORUI 7 ,SPREC A- : $ PLANI, o KRITERLERI KAYIT ONAY
Onayh gelen satin alma MEU.ID.FR-184
Gergeklestirme Talep formlar: MEU.ID.FR-185 kgc:;n evrak EBYS Harcama
Gorevlisi Onay ve evrak ¥ Yetkilisi
- eksikligi
Saitini Alina Piyasa ﬁyat arastirmast Mevzuat Giden levrak kayit Haidain
Sartnameler Defteri el
Memuru Yetkilisi
Satin alma dosyasi
Piyasa Arastirma
Gergeklestirme Satin alma seklinin belirlenmesi Mevzuat Tutangd: (dip Birim Har.
Gorevlisi Sartnamel kaynakh form) Yetkilisi
drevlisi meter Giden evrak R
EBYS kaydi
+x3_ _'L‘*-ﬁ-;:;- = > :_x»*;
% =
£ = 2 E T =
E E = 2 = =
& 3 £% = 5 SE
= = s = = P @n =
=l == = = 2 2= g. -
Harana I ENE X BN EL B
Yetkilisi / Y < | = Z = =2 =
. pY) = = % =g M t Birim H
Gergeklestirme 8 g & N a £ s i Satin Alma Dosyasi| o0 Bar.
Gérevlisi / = & = s> Sartnameler 77 Yetkilisi/
) o =) = By Ihale Kom.
ihal J T MEUKY.LS-016 YAREY, Bsk.
ale v
Komisyonu : #%a*&”@‘:\
{lgili mevzuatlar geregi yaptlan islemler
Harcama e B
Yetkilisi Thale = Re‘dllh?le Sézlesme o Do kavd glrtlll(lfll_]'[il',
komisyonu 9 iptali Sartnameler e b
fiiiiche Sozlesme gu;(Ie Kom.
komisyonu l sk.
Harcama e - 4 »
Yetkilisi ihale Mal veya hizmetin MEU.ID.TL-139 MEU.ID FR-334 Birim Har
P , - Muavenesi Mevzuat Dosya kaydi Yetkilisi/
ﬁm‘sy"““ — Sozlesme Feshi Sartnameler MEUKY.LS-016 | ihale Kom.
ko;l;li);zlz)iu ‘ Sozlesme Bsk.
[hale .
komisyonu Taginir Mal MEU.ID.FR-334 | Taginir Kayit
Muayene Yaonetmeligi Bilgisayar ve Kontrol
% K K L. Thale Sartlar1 ortaminda Yetkilisi
komisyonu 5 Uriin veya hizmetin teslimi ? ]
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