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1 KAPSAM
Mersin Universitesi, TS EN I1SO 9001 kapsaminda hazirlanan Kalite Y&netim Sistemini uygulamaya
koymustur.

Universitemiz birimlerinin faaliyetlerini gergeklestirirken izleyecekleri yéntemler ve bunlarin detaylari bu
kitapta atiflarina yer verilen yasal mevzuatlar, prosedir, slire¢ ve talimatlarla belirlemistir.

Universitemizde kurulan Kalite Yénetim Sisteminde Organizasyon Semasinda bulunan Rektérliige bagl
birimler kapsam dahilindedir. Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi (saglk hizmeti vermesi sebebiyle),
Denizcilik Meslek Yilksek Okulu, YOK- Ulagtirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanhdi Kalite Yonetim
Sistemi ve Degerlendirme Esaslarina tabi olmasi nedeniyle kapsam disi birakilmigtir. Devlet
Konservatuarr’nin orta 6gretim kismi 23 Mayis 2015 tarihli, 29364 sayili resmi gazetede yayimlanan “Milli
Egitim Kalite Cercevesi” esaslarina tabi olmasi nedeniyle kapsam disi birakilmistir. Yemek, temizlik ve
glvenlik hizmetleri (tedarikgiler ile satin alma yoluyla gergeklestirildiginden), TS EN ISO 9001 kapsami
disinda birakilmistir. Ayrica Mersin Teknoloji Gelistirme Bdlgesi (Teknopark) yonetimi ve isletiimesinden
sorumlu yonetici sirket, anonim sirket seklinde kurulmus ve Mersin Valiligi Yatirim izleme ve Koordinasyon
Bagkanligi, Mersin Universitesi Tarsus Universitesi, Mersin Tarsus Organize Sanayi Bélgesi, Mersin Ticaret
ve Sanayi Odasi, Tarsus Ticaret ve Sanayi Odasi, Akdeniz Ihracatgi Birlikleri tiizel Kkisilerinden
olusmaktadir. Bu nedenle kapsam disi birakilimigtir.

2 ATIF YAPILAN STANDARD VE DOKUMANLAR
Mersin Universitesi Kalite El Kitabinin hazirlanmasinda ve Kalite Yonetim Sisteminin olusturulmasinda; TS
EN 1SO 9001 standardi ve konu ile ilgili TUrk Standartlari, ilgili kanunlar ve yonetmelikler referans alinmistir.

3 TERIMLER VE TARIFLER

Kalite El Kitabinda TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemleri -Temel Kavramlar, Terimler ve Tarifler
standardinda verilen Uluslararasi terimler ve tarifleri kullaniimistir.

Standart igerisinde yer alan “Musteri” kavrami kurumumuzda ilgili yerlerde “Paydas” olarak tanimlanmistir.

4 KURULUSUN BAGLAMI

4.1 Kurulug ve baglaminin anlagiimasi

Mersin Universitesi, kapsamda belirtilen faaliyetler ve stratejik yonl ile ilgili olan ve kalite ydnetim
sisteminde belirlenen hedefleri, hazirlanan siregleri, izlenmesi gereken faaliyetlerin sonucunu, Mersin
Universitesi 2023-2027 Stratejik Planlama siirecinde elde edilen GZFT (GUgli yonler, zayif yonler, firsat ve
tehditler) analizi sonuglarina gére ele almistir. (Stratejik Plan 2023-2027 bolim 2.11 ve Tablo 13 a, b, ¢, d
ve Tablo 14).

a-) Dis hususlardan;
1.Yasal Mevzuat Baglami:

v' Yasal mevzuatlar (2547 Sayili YOK Kanunu, 2914 Sayili YOK Personel Kanunu, 657 Sayili Devlet
Personel Kanunu, Hizmet alanimizi ilgilendiren konularda T.C. Bakanliklari ve YOK tarafindan
cikarilan kanun ve yénetmelikler,

v Hizmet alan/paydaslarin kiiltiirel, sosyal ve ekonomik beklenti ve ihtiyaglarini dikkate alarak
degerlendirmektedir.

Faaliyetler: Resmi yazigmalar.

2.Pazar:

Hazirlayan Onaylayan
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Faaliyetler: MEB, Ulusal ve Uluslararasi Diger Universiteler, Basin ve Halkla iligkiler Sube Mid. Tanitim
etkinlikleri.

3.Kiiltiirel Sosyal Ekonomik Cevreler
v' Gidilen Ulkelerdeki resmi kurumlarla iligkiler,
v Gidilen Ulkelerdeki ekonomik ve ticari anlagmalar,
v' Cok uluslu kuruluslar
Faaliyetler: Birimler ve genel sekreterlik araciliiyla anlagsma/protokoller kapsaminda yapilan faaliyetler.

4. Uriin ve Hizmet Tedarikgileri,

Faaliyetler: idari ve Mali igler Daire Bagkanhdi, Yapi isleri ve Teknik Daire baskanliji, Déner Sermaye
isletme Midirligi ve diger satin alma birimleri tarafindan yapilan 4734 sayili Kamu ihale Kanunu ve 4735
sayili Kamu ihaleleri Sézlesmeleri Kanunundaki tanimlara uygun yapilan faaliyetler.

5. Mersin’in Kiiltiirii, Cografi yapisi, sosyoekonomik yapisi ve iklimi,

6. Valilik, Belediye, Sivil toplum kuruluslari, Teknopark,

b-) i¢ hususlardan;
1. Universitemizin degerleri, kiiltiiri, bilgisi ve performansina gére degerlendirmektedir.

Stratejik Planlar (2008-2012, 2013-2017, 2018-2022, 2023-2027)

Birimlerin Yillik Faaliyet Raporlari,

Kurum i¢ Degerlendirme, Performans Géstergeleri,

ic Tetkik Raporlari,

Birimlerin ve Ust ydnetimin karar organlari,

Program mufredat gelistirme komisyonlari, mezun izleme komisyonlari,
Sureg/Faaliyet Planlari,

ile Mersin Universitesi i¢ ve dis hususlarla ilgili bilgileri izlemekte ve gézden gegirmektedir.

AN N N N NN

2. 6gretim elemanlan ve idari personel,
Faaliyetler: Personel Daire Baskanhgi, akademik ve idari birimlerin personel subeleri
3. Egitim-Ogretim faaliyetleri,
Faaliyetler: Ogrenci igleri Daire Baskanligi, Egitim Komisyonu, Yurtdigi Ogrenci Kabul ve Degerlendirme
Komisyonu, Dis iligkiler ve Projeler Koordinatérligu (Erasmus, Farabi, Mevlana degisim programlari).
4. Teknoloji ve Altyapi Baglami :
v Biligim,
Faaliyetler: BAUM, Bilgi islem Daire Baskanligi vb.
v’ Altyapi : Derslik altyapilari, Kiitiphane,
Faaliyetler: Yapi isleri ve Teknik Daire Baskanhdi, Bilgi islem Daire Baskanhgi, Kitiphane ve
Dokimantasyon Daire Baskanhgi, Saglik Kulttr ve Spor Daire Bagkanligi vb.

Referans Dokiimanlar: a) Kayitlarin Kontrolii Prosediirii (MEU. KY. PR-002)
Dis Kaynakl Dokiiman Listesi (MEU. KY. LS-002)
b) ic¢ Tetkik Prosediirii (MEU. KY. PR-003)
Paydas memnuniyet anketleri
Faaliyet Bilgi Sistemi Performans Gdstergeleri
Kurumsal i¢ degerlendirme Performans gostergeleri
Mersin Universitesi 2023-2027 Stratejik Plani

4.2 iigili taraflarin ihtiyag ve beklentilerinin anlagiimasi

Hazirlayan Onaylayan
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Universitemiz, mevzuat hiikiimleri kapsaminda hizmet alanlar/paydaslara verilecek hizmetleri diizenli
olarak saglamada asagida belirtilen referans dokiimanlar ve yapmis oldugu faaliyetlerle belirlemistir:

a) Kalite yonetim sistemi ile ilgili taraflar; hizmetlerimizden faydalanan 6grenciler, 6zel ve kamu kurum ve
kuruluslari,

b) ilgili taraflarin kalite yénetim sistemi ile ilgili sartlari,

Mersin Universitesi ilgili taraflar hakkindaki bilgileri ile bu taraflarin sartlarini izlemekte ve gézden
gecirmektedir. Bu konu ile ilgili ydntemler MEU-KEK 9.1.2 Paydas memnuniyeti maddesinde agiklanmistir.

Referans Dokiimanlar: a) MEU Stratejik Plan 2023-2027 (Tablo 7. Paydas Listesi)
Birimlerde olusturulan komisyonlar (Mezun ve miifredat izleme komisyonlari, Dig
paydas komisyonu vb.)

b) Dis Kaynakli Dokiman Listesi (MEU. KY. LS-002) )
Dilek ve Oneri Formu Degerlendirme Talimati (MEU. KY. TL-002)
Memnuniyet anketleri (Ogrenci, Akademik Idari)

4.3 Kalite yonetim sisteminin kapsaminin belirlenmesi
Universitemiz, kalite ydnetim sisteminin kapsamini, sinirlarini ve uygulanabilirligini agagida agiklamistir.
Mersin Universitesi TS EN I1SO 9001 kapsaminda hazirlanan Kalite Yonetim Sistemini, faaliyet alanlari igin
uygulamaya koymustur. Mersin Universitesi TS EN 1SO 9001 Standardina uygun bir kalite yénetim sistemi
kurmustur. Kurulan Kalite Yonetim Sistemi, asagidaki faaliyetleri kapsamaktadir;
1. Egitim ve Ogretim Faaliyetleri,
2. Arastirma ve Gelistirme Faaliyetleri,
3. Ulkeye ve insanliga Hizmet Faaliyetleri,
Universitemiz bu kapsami belirlerken agagida belirtilen hususlari degerlendirmektedir.
a) i¢ ve dis hususlar, MEU-KEK Madde 4.1°de agiklanmistir.
b) Atif yapilan ilgili taraflarin sartlarit MEU-KEK Madde 4.2’de agiklanmistir.
c¢) Universitemiz, hizmetlerini yukaridaki maddelere gére gergeklestirmektedir.
Referans Dokiimanlar:
a) Arastirma ve Geligstirme Faaliyetleri, (Enstitller, Proje calismalari BAP)
b) Toplumsal Hizmetler: Sirekli Egitim Merkezi faaliyetleri ve birimlerin her tirli

kongre, sempozyum, galigtay vb. faaliyetler.

KALITE YONETIM SiISTEMi KAPSAMINDA UYGULANABILIR OLMAYAN MADDELER VE GEREKGELERI
Standardin:

Universitemizde kurulan Kalite Yénetim Sistemine gére yemek, temizlik ve giivenlik hizmetleri hizmet satin
alma yoluyla gerceklestirildiginden dolayr TS EN ISO 9001 kapsami disinda birakilmistir. Kontrolleri
stzlesme kapsaminda belirtilen sekilde tarafimizca yapilmaktadir.

4.4 Kalite yonetim sistemi ve suregleri
4.4.1 Universitemiz; bu standardin 6ngérdigui sartlara uygun olarak bir kalite yénetim sistemini olugturarak;
dokiimante etmekte ve etkinligini stirekli iyilestirmektedir. Universitemiz, bu faaliyetleri kapsam maddesinde
(Madde 4.3) belirtilen uygulamalarinda agiklamistir. Bu baglamda;
a) Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda istenen girdiler ve beklenen ¢iktilar hazirlanan sireglerde
belirtiimigtir.
b) Bu sureglerin sirasi ve birbirleri ile etkilesimi Tablo 1'de verilmistir.

Hazirlayan Onaylayan
Kalite Yonetim Temsilcisi Rektor
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c) Sireglerin etkili isletimi ve kontrolini glivence altina almak igin ihtiyag duyulan kriter ve yontemler
(izleme, 6lgme ve ilgili performans kriterleri dahil) hazirlanan sireclerde belirtilerek; Siireg/Faaliyet
izleme formlari aracihgi (MEU.KY.FR-048) ile izlenmektedir.

d) Suregler igin ihtiyag duyulan kaynaklar, hazirlanan sureglerde belirtilmistir,

e) Yetki ve sorumluluklar ile gérev tanimlari, hazirlanan stureglerde belirlenmistir,

f) Madde 6.1’in sartlarina gére tayin edilmis risk ve firsatlar, Riskler / Firsatlar Listesi (MEU.KY.LS-
014/00) formuna kaydedilir,

g) Surecler, Siure¢ izleme Formlari araciligi ile izlenip; veri analizi yéntemleri ile degerlendirip
uygulanmaktadir. Bu sureglerin, istenen sonuglara ulagsmasini glivence altina almak igin herhangi bir
degisiklik ihtiyaci olustugunda, Plan ve Hedefler ilgili personel tarafindan Faaliyet Bilgi Sistemi Gizerinde
revize edilerek faaliyetler gergeklestiriimektedir,

h) Siregler ve kalite yonetim sistemi, YGG toplantilari ve veri analizleri sonucunda iyilestiriimektedir.

Referans Dokiimanlar: a) MEU Suregleri (MEU.EOQ.SR-001,002, 004; MEU.BA.SR-001; MEU.UH.SR-001;
MEU.ID.SR-001, 002)
b) Tablo 1. KALITE YONETIM SISTEMi SUREG ETKILESIMLERI

ETKILEYEN SUREG _
ETKILENEN o
SUREG NO ETKILESIM

NO KODU ADI

Tdm satin alma
1 | MEU.ID.SR-001 Satin alma Siireci 2-3-4-5-6-7 | taleplerinde butlin stregler
Etkilesim halindedir.

1’ le satin alma
taleplerinde,

4’ |e tez/Proje/Bitirme

2 | MEU.EO.SR-001 | Onlisans — Lisans Egitim Stireci 1-4-5-7 calismasi vb. faaliyetlerinde
5’ le egitim asamalarinda,

7 ile destek asamalarinda,
Etkilesim halindedir.

1’ le satinalma talepleri,

2’ ile egitim asamalarinda,
6 ile egitim altyapisini
kullanim asamasinda

7 ile destek asamalarinda,
Etkilesim halindedir.

3 | MEU.UH.SR-001 | Siirekli Egitim Sureci 1-2-6-7

1’ le satin alma

taleplerinde,

Bilimsel Aragtirma Projeleri 2’ ile egitim asamalarinda,
. 1-2-5-7 , o

Sireci 5’ le egitim asamalarinda,

7 ile destek asamalarinda,

Etkilesim halindedir.

4 | MEU.BA.SR-001

1’ le satin alma
taleplerinde,

5 | MEU.EO.SR-002 | Lisansusti Egitim Sureci 1-2-4-6-7 LA
2’ ile egitim asamalarinda,
4’ |e proje faaliyetlerinde
Hazirlayan Onaylayan
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6 ile egitim altyapisini
kullanim asamalarinda,

7 ile destek asamalarinda,
Etkilesim halindedir.

1’ le satinalma taleplerinde,
2’ ile egitim altyapisini
kullanim asamalarinda,

3’ le egitim altyapisini

6 | MEU.EO.SR-004 | Uzaktan Egitim Sireci 1-2-3-5-7 kullanim asamalarinda,

5’ le egitim altyapisini
kullanim agsamalarinda,

7 ile destek asamalarinda,
Etkilesim halindedir.

1’ le satinalma taleplerinde,
2’ ile egitim altyapisi destek
asamalarinda,

3’ le egitim altyapisini
destek asamalarinda,

5’ le egitim altyapisini
destek asamalarinda,

6 ile egitim altyapisini
destek asamalarinda,
Etkilesim halindedir.

7 | MEU.ID.SR-002 Destek Hizmetleri Sureci 1-2-3-5-6

c-d-) Siireg/Faaliyet izleme formu (MEU.KY.FR-048)
Sireg/Faaliyet Plani (MEU.KY.PL-003)
e) Sire¢ Sorumlular Tablosu ( MEU.KY.FR-041)
KYBS igindeki yetki sorumluluk tanimlari
Gorevlendirme yazilari, organizasyon semasi, birim i¢i gérevlendirmeler listesi
f -g) Riskler / Firsatlar Listesi (MEU.KY.LS-014/00)
Siireg / Faaliyet izleme Formu (MEU.KY.FR-048)
Kayitlarinin Kontroli Prosediirii (MEU.KY.PR-02)
h) Yénetimin Gézden Gegirmesi Raporu (MEU.KY.FR-025)

4.4.2 Universitemiz;

a) Bu sureglerin isletimini desteklemek icin dokiimante edilmis bilginin surekliligini saglamaktadir,

b) Sireglerin planlanan (MEU. KY. PL-003) sekilde yiiritiildiiginden emin olmak igin siireclerle ilgili
kayitlari tutmaktadir.

Referans Dokiimanlar: a) Kayitlarinin Kontrolii Prosediirii (MEU.KY.PR-02)
Dokiimanlarin Kontrolii Prosediirii (MEU.KY.PR-001)
b) Sireg/Faaliyet izleme formu (MEU.KY.FR-048)
Siireg/Faaliyet Plani (MEU.KY.PL-003)

5 LIDERLIK (YONETIMIN SORUMLULUGU)

5.1 Ust Yonetimin taahhidii
5.1.1 Genel

Hazirlayan Onaylayan
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Ust yénetimimiz, tanimlanan kalite yénetim sisteminin uygulanmasi, gelistiriimesi, etkinliginin ve
surekliliginin saglanmasi konusunda taahhutlerinin ve sorumlulugunun gereklerini yerine getirmek igin
yapmis oldugu faaliyetler ve bunlarin kayitlarini tutarak yerine getirmektedir. Bu baglamda;

Mersin Universitesi Ust Yénetimi,

a) KYS'nin etkinligini, sureg ve faaliyetlerin sonuglarini YGG toplantilarinda degerlendirmektedir,

b) Kalite politikasi ve kalite hedeflerini olusturmus ve bunlarin, kurulusun sartlari ve kapsami ile
uyumlulugunu givence altina almistir,

c) KYS'nin sartlarinin, is odakh sireglerimiz ile entegre oldugunu giivence altina almistir,

d) Sireg yaklasimi ve risk temelli diistinmeyi tesvik etmek igin bilgilendirme egitimleri ve/veya toplantilar
dizenlemesini desteklemektedir.

e) Kalite yonetim sistemi icin gerekli kaynaklarin varligini glivence altina almaktadir,

f) KYS sartlarinin 6neminin anlasiimasini egitimler, sureg izleme faaliyetleri ve i¢ tetkikler ile saglamaktadir.

g) Kalite yonetim sisteminin amaglanan ¢iktilara ulagsmasini, siireg izleme ve veri degerlendirme
yontemleriyle glivence altina almaktadir,

h) KYS'nin etkinligine katki saglayacak kisilerin, ise alinmasi, yonlendiriimesi ve desteklenmesini
mevzuatlar gergevesinde saglamaktadir,

i) lyilestirmenin tesvik edilmesi tist ydnetimin egitimler ve akademik tesvikler vb. yéntemleriyle
saglanmaktadir.

j) Birim yonetim sorumlularinin, kendi sorumluluk alanlarindaki uygulamalarini desteklemektedir.

Referans Dokiimanlar: a) Yonetimin G6zden Gegirmesi Toplanti Tutanagdi (MEU.KY.FR-024),
Yénetimin Gézden Gegirmesi Raporu (MEU.KY.FR-025),
b) MEU Stratejik Plan 2023-2027, Kalite El Kitabi,
c¢) MEU Siiregleri (MEU.EO.SR-001, 002, 004; MEU.BA.SR-001; MEU.UH.S001,
MEU.ID.SR-001,002)
MEU Siire¢ Sorumlular Tablosu ( MEU.KY.FR-041),
d) Risk Yonetimi Talimati,
sureg / faaliyet izleme formu (MEU.KY.FR-048),
e) siireg-faaliyet planlamasi (MEU.KY.PL-003)
YGG rapor giktilari ile kaynak belirlemesi (MEU.KY.FR-025),
f) ic tetkik prosediirii (MEU.KY.PR-003),
i¢ tetkik raporlari,
g) FBS, KiDBIS, memnuniyet anket sonuglari,
Birim hedefleri (Kalite Hedefleri ve Eylem Plani Formu (MEU.KY.FR-037),
h) Yiksek Ogretim Personel Kanunu (2914), Mersin Universitesi
Akademik ylkseltime ve Atanma Olgtleri, Devlet Memurlari Kanunu (657))
i) Hizmet ici egitim kayitlari, Akademik tesvik 6denegi Yonetmeligi,
j) Resmi gorevlendirme yazilari, organizasyon semasi,
birim igi gorevlendirmeler listesi,

5.1.2 Paydas odaklilik

Mersin Universitesi Ust Yénetimi, paydag memnuniyetinin arttirilmasina yonelik olarak, paydaslarin
isteklerinin degerlendiriimesini ve yerine getiriimesini mevzuatlar dogrultusunda ve Kalite El Kitabimizin
8.2.1 Paydas ile iletisim, 8.5.3 Paydas veya dis tedarik¢iye ait mulkiyet ve 9.1.2 Paydas Memnuniyeti
maddelerinde belirtildidi gibi saglamaktadir.

Referans Dokiimanlar: } )
a) MEU dis paydas memnuniyeti anketi (MEU.KY.FR-034)
b) Riskler Firsatlar Listesi (MEU.KY.LS-014)
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c) Memnuniyet anketleri (Akademik-idari- Ogrenci)
d) Dilek, Oneri ve Sikayet Kutulari
e) Online Dilek, Oneri ve Sikayet Sistemi (oneri@mersin.edu.tr)

5.2 Politika

5.2.1 Kalite politikasinin olusturulmasi

Universitemiz (st ydnetimi; kurum kiltiirini olusturmak, Universitemiz calismalarina yén vermek, tim
calisanlarin ayni bakis agisi ile hizmet vermesini saglamak amaciyla; Anayasa ve Yiiksek ogretim
kurumlan ilgili mevzuatlan ve TS EN ISO 9001 sartlarina uygun olarak Mersin Universitesi Kalite
Politikasi olusturmustur.

Universitemiz, Kalite Yonetim Sistemi gercevesinde, egitim-6gretim, bilimsel arastirma ve
toplumsal hizmet alanlarinda, etkin, verimli, rekabetci olmayi, Ustin performansa
odaklanmayi, uluslararasi taninirligi ve sayginligi hedeflemis paydaslari ile birlikte strekli
iyilestirmeyi benimsemistir.

5.2.2 Kalite politikasinin duyurulmasi

Kalite politikasi:

a) Kalite El Kitabinda dokimante edilerek giincelligi saglanmaktadir,

b) Universite igerisinde i¢ yazigmalarla, hizmet ici egitimlerle ve e-posta ile duyurulmakta, i¢ tetkiklerde
anlasilir olmasi saglanmaktadir,

c) ilgili taraflarin erigimi icin web sayfasi (http:/www.mersin.edu.tr/universitemiz/kalite-politikamiz) ile

elektronik ortamda yayinlanmaktadir.

Referans Dokiimanlar: )
a) MEU. KEK-01, YAYIN TAR: 14.05.2010
b) g tetkik raporlari,
c) Politika resmi web sayfasinda ve bitln birimlerde panolarda asilidir.

5.3 Kurumsal gorev, yetki ve sorumluluklar
Universitemiz; faaliyetlerini belirlemek amaciyla organizasyon semasi olusturmus ve organizasyon
icerisinde kaliteyi etkileyen igleri yUriten personelinin gorev, sorumluluk ve yetkilerini ve birbirleri ile olan
iliskilerini, referans dokiimanlar ¢ergevesinde belirlemistir. Referans dokiimanlarda olmayan gérev, yetki ve
sorumluluklar igin ise; gorev tanimlarini dokimante ederek g¢alisanlarina duyurmustur.
Ust yénetim, diger sorumluluklarina bakilmaksizin agsagida belirtilen hususlari yerine getirmek tizere yetki
ve sorumluluklara sahip bir kalite yonetim temsilci atamistir:

a) Kalite Yonetim Sistemi sartlarini, gerekli sireglerin olusturulmasini, uygulanmasini ve surekliligini

saglamak,

b) Proseslerin istenen sonuglari ortaya ¢gikarmasinin glivence altina alinmasi

c) KYS’nin performans, iyilestirme (bk. Madde 10.1) ve firsatlar ile ilgili ist yonetime rapor sunmak

d) Universitemizin tiim galisanlarinin paydas sartlarinin bilincinde olmasini saglamak,

e) Kalite yonetim sistemindeki degisiklikler planlanir ve uygulanirken, kalite yénetim sisteminin
batanlGgand guvence altina almak igin YGG raporlarinda kayit altina alinmaktadir.
Ust yoénetim, ilgili gdrevler iin belirledigi yetki ve sorumluluklari Universite igerisinde i¢ yazismalar veya
elektronik ortamda duyurarak glivence altina almistir.
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a) Uygulanan Tetkikler, YGG raporlari, Strateji planin FBS ile izlenmesi.

b) Mersin Universitesi Kalite Glivencesi Ydnergesi

c) Sirecg-Faaliyet Planlamasi (MEU.KY.PL-003),

d) Siire¢/ Faaliyet izleme Formu (MEU.KY.FR-048)

e) YGG, Risk Yonetimi Talimati (MEU.KY.TL-006)

f) Uygulanan tetkikler, Sistem Performans Raporu (MEU.KY.FR-049)

g) Yonetim Gézden Gegirme (YGG) Raporlari

h) Gérev tanimlari, Mersin Universitesi Kalite Glivencesi Yonergesi

i) Paydas memnuniyet anketleri YGG de degerlendirilerek ilgili kararlar alinmaktadir.

6 PLANLAMA

6.1 Risk ve firsatlar belirleme faaliyetleri
6.1.1 Universitemiz; kalite yonetim sistemini planlarken, Madde 4.1’de atif yapilan dis ve i¢ hususlari,
Madde 4.2°de atif yapilan ilgili taraflarin sartlari ve asagdidaki konulari dikkate alarak;
a) Kalite ydnetim sisteminin amagclanan ¢iktisina/giktilarina ulagilabilecegini glivence altina almak;
b) istenen etkileri gelistirmek,
c) istenmeyen etkileri 6nlemek veya azaltmak,
d) lyilesmeyi saglamak,
konularinda gereken risk ve firsatlari belirleyip; Riskler / Firsatlar Listesi (MEU.KY.LS-014/00) ile
degerlendirmektedir.

Referans Dokiimanlar: a) Kalite Yénetim Sistemi Plani (MEU.KY.PL-005)
b-c) Risk Yonetimi Talimati (MEU.KY.TL-006/00)
Riskler / Firsatlar Listesi (MEU.KY.LS-014/00)
d) YGG, Kalite Hedefleri ve Eylem Plani Formu (MEU.KY.FR-037/00)

6.1.2 Universitemiz;

1) Faaliyetlerini kalite yonetim sistemi sureglerinin igerisinde belirlemis oldugu performans hedeflerine
entegre ederek; bu hedeflerdeki sapmalari izlemektedir.

2) Sireg/Faaliyet sorumlulari yapiimis olan faaliyetleri, Siireg izleme Formu ile (MEU:KY-FR-048) kayit
altina alarak; Kalite Yoénetim Temsilcisine iletmek suretiyle bu faaliyetlerin etkinliginin izlenmesini
saglamaktadir. Sireg¢/Faaliyet performanslarina ulagsmak igin kullanilan yontemler, performans ve
kontrol ile ilgili baslklar Sureg/Faaliyet Planlamasinda (MEU.KY.PL-003) agiklanmistir. Siireglerin, bu
performanslara ulagsabilme durumlari, Yonetimin Gozden Gegirme toplantilarinda degerlendiriimekte ve
toplanti tutanaklari ile kayit altina alinmaktadir. Bertaraf edilen riskler, Riskler / Firsatlar Listesi
(MEU.KY.LS-014) kayit edilerek; gelecek hedeflerde degerlendiriimektedir.

Yapilan faaliyetler asagdida referans verilen dokumanlar gergevesinde planlanarak uygulanmaktadir.

Referans Dokimanlar: a) Sureg/Faaliyet Planlamasi (MEU.K\__(.PL-OO3)
b) Sireg/Faaliyet Izleme Formu (MEU.KY.FR-048)
c) Riskler / Firsatlar Listesi (MEU.KY.LS-014)

6.2 Kalite hedefleri ve bunlara erigsmek i¢in planlama

6.2.1 Mersin Universitesi Ust yonetimi, kalite hedeflerini her yilin ilk Y6netimin Gozden Gegirme
toplantisinda, Kalite Politikas! ile uyumlu olarak belirlemekte ve dokiimante (MEU.KY.FR-037) etmektedir
ve bunlari, iletisim araglarini (MEU-KEK.01-7.4) kullanarak kurum igerisinde duyurusunu yapmaktadir. Bir
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Onceki dénemin hedefleri, Yonetimin Gdzden Gegirmesi Toplantis’nda goérisulerek; hedeflere ulasiima
durumu saptanmaktadir. Bir sonraki donemin hedefleri ayni sekilde bu toplantida gorisulerek Ust yonetim
tarafindan onaylanmaktadir. Hedefler izlenerek, gerekiyor ise glincellestirimektedir. Ust Yonetim faaliyetler
cergevesinde olgulebilir, kalite politikasi ile tutarli kalite hedeflerinin belirlenmesini saglamaktadir. Mersin
Universitesi blinyesinde faaliyet gdsteren akademik-idari tim birimler, birim kalite hedeflerini Universitenin
glincel stratejik plani, yillik nihai performans programi, memnuniyet anket sonuglari ve birime 6zgl faaliyet
alanlari dogrultusunda belirler, planlar ve takip eder.

Referans Dokiimanlar: Kalite Hedefleri ve Eylem Plani Formu (MEU.KY.FR-037/00)

6.2.2 Kalite hedeflerine ulagmak igin planlama yaparken, Universitemiz;
a) Ne yapilacagini,
b) Hangi kaynaklarin gerekecegini,
¢) Kimin sorumlu olacagini,
d) Ne zaman tamamlanacagini,
e) Sonuglarin nasil degerlendirilecegini (MEU-KEK Madde 9.1.3/d)
Hedef Eylem Planinda belirlemektedir.

Referans Dokiimanlar: Kalite Hedefleri ve Eylem Plani Formu (MEU.KY.FR-037/00)
MEU Stratejik Plan 2023-2027 (Tablo 17).

6.3 Degisikliklerin planlanmasi

Universitemiz;

a) Kalite hedefleri de dahil olmak lUzere Madde 4.4'de verilen sartlari yerine getirmek igin, kalite
yonetim sistemini planlamakta ve bu planlamada kaynaklar ile yetki ve sorumluluklari
belirlemektedir,

b) Kalite yonetim sisteminde, degisiklikler planlanip uygulandiinda, kalite yonetim sisteminin
bitinliginin surdiriimesini Siireg Faaliyet Planlamasi formu (MEU.KY.PL-003) ile revize ederek
saglamakta ve bu konudaki degisiklikleri iletisim araclarini kullanarak ilgili birimlere bildirmektedir.

Referans Dokiimanlar: Kalite Yénetim Sistemi Plani (MEU.KY.PL-005)
MEU. Siregleri ( MEU. EQ. SR-001, 002, 004; MEU. BA. SR-001; MEU. UH. SR-001)
Akademik ve idari Personel Goérev, Yetki ve Sorumluluklar Dagitim Listesi
(MEU.ID.FR-016)

7 DESTEK

7.1 Kaynaklar

7.1.1 Genel

Universitemiz;

a) KYS’nin uygulanmasi, surdirilmesi ve etkinliginin sirekli iyilestiriimesi amaciyla ¢aligsanlarin yetenek ve
sorumluluklari igin kaynaklari belirlemis ve saglamis bulunmaktadir.

b) Dis tedarikgilerden neyin tedarik edilecegi ve disaridan saglanacak insan kaynaklarinin tedarik edilmesi
icin kaynaklari belirlemis ve saglamis bulunmaktadir.

Referans Dokiimanlar: a) Yonetimin Gézden Gecirmesi Raporu-MEU.KY.FR-025/00
b) Tedarikgi Degerlendirme Talimati-MEU.iD.TL-139/00
Tedarikgi Bilgi Formu-MEU.ID.FR-334
Degerlendirilen Tedarikgi Listesi-MEU.KY.LS-016/00
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7.1.2 Kisiler

Universitemiz, kalite yonetim sisteminin etkili bir sekilde yritilmesi ile ilgili siireclerin igletiimesi ve kontrolii
icin gerekli personelin atamasini, yetki ve sorumluluklarini goérev tanimlariyla; kurum digsindan insan
kaynaklarinin tedarik edilmesini ise hizmet alim sartnameleri gergcevesinde yerine getirmektedir.

Referans Dokiimanlar : 657 Sayili Devlet Memurlari Kanunu

2547 Sayili Yiksekodgretim Kanunu

2914 Sayili Yiksekogretim Personel Kanunu

124 Sayih Yiiksekodgretim Ust Kuruluslari ile Yiiksekdgretim Kurumlarinin idari
Teskilati Hakkinda Kanun Hikminde Kararname

Yiiksekogretim Ust Kuruluslari ile Yiiksekdgretim Kurumlari Personeli Gérevde
Yikselme ve Unvan Degisikligi Yonetmeligi

Mersin Universitesi Kalite Glivencesi Yonergesi

Risk Yonetimi Talimati (MEU.KY.TL-006)

Gorev Tanimlari

7.1.3 Altyapi

Universitemiz, hizmetin sartlara uygunlugunu saglamak igin gerekli olan altyapiyi belirleyip siirdirmektedir.
Alt yapimiz; binalar, derslikler, galisma alanlari ve bununla ilgili tesisler; makina techizati, destek hizmetleri
(bakim onarim gibi faaliyetler ortaya ¢iktiginda hizmet, satinalma olarak yapilir), tagsima, bilgi ve iletisim
teknolojisinden (yazilim ve donanim) olugmaktadir. Altyapi asagidakileri igerebilir:

a) Binalar ve ilgili mustemilati,

b) Donanim ve yazilim dahil makine teghizati,
¢) Tagsima kaynaklari,

d) Bilgi ve iletisim teknolojisi.

Referans Dokiimanlar: a) Talimatlar idari Ve Mali isler Daire Bagkanligi Arag Bakim Ve Onarim istasyonu
Arag Lifti Kullanma Talimati (MEU.ID.TL-151), Bakim onarim ve park bahge hizmet talimati (MEU.ID.TL-
079), Jenerator bakim ve isletme talimati (MEU.ID.TA-155), Sivi Yakitl Kalorifer Kazani Bakim-igletme
Talimati (MEU.ID.TA-184), Sogutma santralleri bakim (MEU.ID.TA-157), Kalorifer bakim talimati
(MEU.ID.TA-164) .
b) Yillik Bakim Planlamasi (MEU.KY.PL-007)
Ariza - Bakim Onarim Bildirim Formu (MEU.ID.FR-333)
Periyodik Bakim Takip Formu (MEU.ID.FR-250/00)
Teknik servis tamir bakim onarim formu (MEU.ID.FR-054)
c) BiDB - Network Ariza ve Talep Formu (MEU.ID.FR-162)
d) Bakim Onarim Talep Formu (MEU.ID.FR-228)
e) Ticket sistemi
f) Makine Bakim Karti (MEU.ID.FR-332)

7.1.4 Sireclerin igletimi icin gevre
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Universitemiz, hizmet sartlarina uygunlugun saglanarak devam ettiriimesine yonelik olarak, tim personele
uygun cevre ve g¢alisma ortami sunmakta, ihtiyaglara ve ginin sartlarina ve mevzuata gore iyilestirmeler
yapmaktadir. Mevzuat sartlari gergevesinde klima, yangin ve asansor kontrolleri yapilmaktadir. isin geregi
is saghgi ve gulvenligini ilgilendiren konularda calisan personele egitim ve Kkisisel koruyucular
saglanmaktadir.

Referans Dokiimanlar: a) Stratejik Plani 2023-2027.
b) Kalite Hedefleri ve Eylem Plani Formu (MEU. KY.FR-037/03)
c) Temizlik Ve Hijyen Talimati (VEU.ID.TL-080)
d) is Ekipmani Periyodik Kontrol Sonug Raporu Formu (MEU.ISG.FR-026/00)

7.1.5 Kaynaklarin izlenmesi ve Olgiimii

7.1.5.1 Genel

Universitemiz, Girlin ve hizmetlerin sartlara uygunlugunu dogrulamak amaciyla; izieme ve dlgmeyi Siregleri
ve Faaliyetleri iceren dokimantasyonda belirlemistir. Stre¢ ve faaliyetler igin belirlenen hedef ve riskleri
etkileyen personel ve faaliyet sonuglari kayit altina alinarak degerlendiriimektedir.

Universitemiz, saglanan kaynaklarla ilgili olarak;

a) izleme ve 6lgme ydntemlerinin, faaliyet tipleri igin uygunlugunu,

b) Amaglarin uygunlugunu ve surdirilebilir oldugunu glivence altina almaktadir.

Referans Dokiimanlar: Sire¢/Faaliyet Planlamasi (MEU.KY.PL-003)
Riskler / Firsatlar Listesi (MEU.KY.LS-014/00)
Kayitlarinin Kontrolii Prosedirii (MEU.KY.PR-02)
MEU. Stratejik Plani 2023-2027.

7.1.5.2 Olgiim izlenebilirligi

Universitemizde bulunan Kalibrasyon Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan kalibrasyon gerektiren
cihazlarin belli kalibrasyonlari yapiimakta olup kalibre edilemeyen cihazlarin kalibrasyonlari hizmet alimi
yoluyla saglanmaktadir.

7.1.6 Kurumsal bilgi

Universitemiz, hazirladigi sireglerin isletiimesi, Griin ve hizmetlerinin uygunlugunun saglanmasi igin ihtiyag
duyulan bilgi ve dokiimantasyonu hazirlamis oldugu Kalite El Kitabi, Sirecler, Prosedirler, Talimatlar, Dis
Kaynakli Dokiimanlar ile belirlemistir. Bu bilgi ve dokimanlarin elektronik ortamda ulasilabilir, gerekirse
ilgili taraflarin istemesi halinde gogaltilabilir olmasi saglanmigtir.

Degisiklik intiyaci ve talebi oldugu zaman, Universitemiz; mevcut bilgi birikimini degerlendirerek, ihtiyag
duyulan herhangi bir ilave bilgiyi ve gerekli glincellemeleri yapmakta ve ilgili taraflarin kullanimina elektronik
ortamda sunmaktadir.

Referans Dokiimanlar: MEU. Stratejik Plani 2023-2027.
MEU. Kurumsal i¢ Degerlendirme Raporu
Kayitlarin Kontrolli Prosediri (MEU.KY.PR-02)
Dis Kaynakl Dokiiman Listesi (MEU.KY.LS-002)

7.2 Yeterlilik

Universitemize yeni personelin atamasi ve ise baglamasindan Rektor yetkilidir. Personel pozisyonlarinin
tanimlamalarinda mevzuat ve gorev tanimlarinda belirtilen (isin gerektirdigi 6zellikler, gerekli egitim
seviyesi, deneyimler) élgitler kullaniimaktadir. Universitemiz blinyesinde gergeklestirilen faaliyetlerin, yeterli
niteliklere sahip personel tarafindan yapilmasini givence altina almak igin, ¢alisanlarin egitim ihtiyaclari
Mersin Universitesi Hizmet igi Egitim Yonergesi gercevesinde gercgeklestiriimektedir. Egitim inhtiyaclari
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periyodik olarak gbézden gegirilerek; bu ihtiyaglan karsilayacak yillik egitim plani olusturulmaktadir. Egitim
calismalari, yillik egitim planina (MEU.KY.PL-002) islenerek; gelecek dénemin egitim programi, her yilin
Aralik ayinda yapilmakta ve yuritilmektedir. Gergeklesen egitimler sonrasi, egitime katilanlar tarafindan
egitim degerlendirme formunun doldurulmasi saglanarak; yillik egitim planinda belirlenen Egitim Sorumlusu
tarafindan egitimin etkinligi izlenmekte ve ilgili formlar, Personel Daire Bagkanligina teslim edilmektedir.

Yeni atanan veya mevcut personelin adaptasyonu, hizmet ici egitimlere tabi tutularak saglanmaktadir.
Universitemizde calisanlarin kalite ydnetim sistemi veya kendi galisma alanlarinda egitim ihtiyaglarinin
belirlenmesi, planlanmasi ve faaliyetlerin yiritiimesi Mersin Universitesi Hizmet igi Egitim Yonergesi ve
Yilhk Egitim Plani c¢ergevesinde gerceklestiriimektedir. Bilgilendirme, sempozyum, seminer, kongre,
konferans ve Kurum disinda alinan egitimler vb. i¢in etkinlik degerlendiriimesi yapilmaz. Egitim faaliyetleri
sonucu olugan kayitlar (MEU.KY.FR-028 Egitim Katilim Formu, MEU.KY.FR-029 Egitim Degerlendirme
Formu, MEU.KY.FR-050 Egitim Sicil Karti, MEU.KY.FR-051 Oryantasyon Egitim Karti) Kayitlarin Kontrol(
Prosediiriine gére muhafaza edilmektedir.

Referans Dokiimanlar:

a) 657 Sayil Devlet Memurlari Kanunu

b) 2547 Sayil Yuksekégretim Kanunu

c) 2914 Sayili Yiksekogretim Personel Kanunu

d) 124 Sayil Yiiksekogretim Ust Kuruluslari ile Yiiksekégretim Kurumlarinin idari

e) Teskilati Hakkinda Kanun Hikminde Kararname

f) Yiksekdgretim Ust Kuruluslari ile Yiiksekdgretim Kurumlari Personeli Gérevde

g) Yukselme ve Unvan Degisikligi Yonetmeligi

h) Gorev Tanimlar

i) Yillik Egitim Plani (MEU.KY.PL-002)

j) Ogretim Uyeligine Yiikseltiime ve Atanma Yénetmeligi

k) Ogretim Uyesi Digindaki Ogretim Elemani Kadrolarina Yapilacak Atamalarda
Uygulanacak Merkezi Sinav ile Girig Sinavlarina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik

I) MEU Akademik Yiikseltiime ve Atama Olgutleri

m) Mersin Universitesi Hizmet igi Egitim Yénergesi

n) Mersin Universitesi Kalite Glivencesi Yonergesi

o) Risk Yonetimi Talimati (MEU.KY.TL-006)

p) Egitim Katihm Formu (MEU.KY.FR-028)

q) Egitim Degerlendirme Formu (MEU.KY.FR-029)

r) Egitim Sicil Karti (MEU.KY.FR-050)

s) Oryantasyon Egitim Karti (MEU.KY.FR-051)

7.3 Farkindalhk
Asagida belirtilen konularda Universitemiz, galisanlarin bilgilendiriimelerini hizmet ici egitimler, iletisim
araglari (madde 7.4), hazirlanan dokimanlar ve yazigsmalar ile saglamaktadir:
a) Kalite politikasi,
b) Kalite hedefleri,
c) iyilestirilmis performansin faydalari ve kendilerinin kalite yénetim sisteminin etkinligine katkilari,
d) Kalite yonetim sistemi sartlarinin yerine getirilmedigi durumlarda midahil olmak.
Calisanlarin bu konulardaki farkindaliklari ve etkinlikleri, i¢ tetkiklerde tespit edilmektedir.

Referans Dokiimanlar:

Hazirlayan Onaylayan
Kalite Yonetim Temsilcisi Rektor

MEU.KY.FR-001
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a) Riskler/Firsatlar Listesi(MEU.KY.LS-014)

b) Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet Formu- MEU.KY.FR-022/03
c) Kalite Hedefleri ve Eylem Plani Formu (MEU.KY.FR-037/03)
d) Kalite Yénetim Sistemi Plani- (MEU.KY.PL-005/00)

e) Kalite Temsilcisi Gérev Tanimlari- (MEU.KY.GT-041/00)

f) Birim Kalite Temsilcisi-Gérev Tanimlari- (MEU.KY.GT-040/00)
g) ¢ Tetkik Prosediirii (MEU.KY.PR-04)

h) i¢ Tetkik Soru Listesi (MEU.KY.LS-012/00)

i) Yillik i¢ Tetkik Plani (MEU.KY.PL-001/00)

7.4 lletisim

Universitemiz, uygun iletisimi kalite yénetim sisteminin etkinligini dikkate alarak gergeklestirmektedir.
iletisimin Kiminle, Ne zaman, Kim tarafindan, Ne sekilde yapilacagi belirlenerek; iletisim igin kullanilan
araclar asagida belirtilmigtir.

e ¢ yazigmalar ilan Panolari, Afigler Toplantilar, Brifing ve Seminerler

e Telefon, Telsiz ve Faks Yuz ylze gorusmeler Web Sitemiz ve Bilgisayar ortami

¢ Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)

e http://destek.mersin.edu.tr

Referans Dokiimanlar:
a) Imza Yetkileri Yonergesi, Resmi Yazigsmalarda Uygulanacak Usul Ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik, Elektronik Belge Yonetim Sistemi Uygulama Esaslari
b) Rektorliik dzel kalem mudirligi ic ve dig iletisim talimati (MEU.ID.TL-103/00)
c) lletisim Talimati (MEU.ID.TL-122/00)
d) Paydas Memnuniyeti Anketi
e) Dilek ve Oneri Formu Degerlendirme Talimati (MEU.KY.TL-002)

7.5 Dokiimante edilmis bilgi

7.5.1 Genel

Universitemiz; TS EN ISO 9001 Kalite Yénetim Sistemi Standardi gergevesinde istenen dokiimante edilmis
bilgiyi ve kalite yonetim sisteminin etkinligini artirmak icin belirlenen dokiimante edilmis bilgiyi
olusturmaktadir.

Referans Dokilimanlar: Kalite Yonetimi Bilgi Sistemi (KYBS)

7.5.2 Olusturma ve giincelleme
a) Tanimlama ve agiklama (6rnegin, bir baslik, tarih, yazar veya referans numarasi),
b) Format (6rnegin, dil, yazilim siriimda, grafikler) ve ortam (6rnegin, kagit, elektronik),
¢) Uygunluk ve yeterlik icin gdzden gecirme ve onay

Referans Dokiimanlar: Dokiimanlarin Kontrolli Prosediiri- MEU.KY.PR-001/00
Dokuman Revizyon Talep Formu- MEU.KY._FR-010/00
Dokiman Dagitim ve Revizyon Listesi- MEU.KY.LS-013/00

7.5.3 Dokiimante edilmis bilginin kontrolu
a) Ihtiyag oldugu yer ve zamanda, kullanim igin hazir ve uygun olmasi saglanmaktadir.

Hazirlayan Onaylayan
Kalite Yonetim Temsilcisi Rektor

MEU.KY.FR-001
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b) Yeterli diizeyde korunmaktadir (6rnegin, gizliligin yitiriimesinden, uygunsuz kullanimdan veya butinligan
kaybolmasindan).

c) Dagitim, erisim, bulma ve kullanimi saglanmaktadir.

d) Okunabilirliginin korunmasi dahil, depolanmakta ve korunmaktadir.

e) Degisikliklerin kontroll (6rnegin, sirim kontrol) yapilmaktadir.

f) Muhafaza ve elden c¢ikarilmaktadir

7.5.2 ve 7.5.3 maddeleri geregi uygulamadaki tim dokimanlarin hazirligi, yayini, dagitimi, revizyonu ve
yurirlikten kaldiriimasi islemlerinin yuratilmesi igin Dokiman Kontroli Prosedirl hazirlanarak; bu
prosedire uygun olarak galigsiimaktadir. Dokiimante bilgiler sonucunda elde edilen kayitlar, Arsiv Hizmetleri
Hakkinda Yénetmelik ve MEU. Arsiv Talimati ve Kayitlarin Kontrolli Prosediirii (MEU.KY.PR-02) geregince
arsivileme, koruma, muhafaza, saklama ve elden ¢ikarmalar ile ilgili olarak referans dokiimanlarda belirtilen
sartlar uygulanmaktadir.

Referans Dokiimanlar: Arsiv Talimati (MEU.KY.TL-001)
Dokumanlarin Kontrolt Proseduri _(_MEU.KY-PR-01)
Kayitlarin Kontrolt Prosedura (MEU.KY.PR-02)

8 OPERASYON (URUN ve HiZMET GERGEKLESTIRME)

8.1 Operasyonel planlama ve kontrol

Universitemiz, hizmetin gergeklestirilmesi icin gerekli stregleri, risk ve firsatlari planlayarak gelistirmektedir.
Planlama, kalite yonetim sisteminin diger siireglerinin sartlari ile tutarlidir. Referans dokiimanlarda verilen
planlamalarda;

a) Urlin ve hizmetler icin sartlar belirlenmistir,

b) Asagidakiler icin kriter olusturulmustur:
1) Siregler,
2) Uriin ve hizmet kabulii.

¢) Urlin ve hizmet sartlarina uygunlugu saglamak igin ihtiyag duyulan kaynaklar siire¢ ve faaliyetlerde
belirlenmistir,

d) Sireg ve faaliyetlerde belirlenen kriterlere gore stregler kontrol edilmektedir,

e) Sireglerin, planlanan sekilde yuritilmesini glvence altina almak, Uriin ve hizmetlerin sartlarina

uygunlugunu gdstermek icgin belirlenen kontrol noktalarinda kayitlar tutulmaktadir.

Siireg/Faaliyet sorumlular yapilmis olan faaliyetleri, Siireg/Faaliyet izleme Formuna (MEU.KY.FR-048)
isler. Bu faaliyetlerin etkinligi birim yonetimi aracihigiyla izlenir. Sure¢/Faaliyet performanslarina ulagsmak igin
kullanilan yéntemler, performans ve kontrol ile ilgili basliklar Sireg/Faaliyet Planlamasinda (MEU.KY.PL-
003) aciklanmigtir. Sureglerin, bu performanslara ulasabilme durumlar, yilda en az 1 defa yapilan
Yonetimin Gézden Gegirme toplantilarinda degerlendiriimekte ve toplanti tutanaklar ile kayit altina
alinmaktadir. Bertaraf edilemeyen riskler, Riskler / Firsatlar Listesine (MEU.KY.LS-014) kayit edilerek;
gelecek hedeflerde degerlendiriimektedir. Yapilan faaliyetler asagida referans verilen dokumanlar
cercevesinde planlanarak uygulanmaktadir.

Referans Dokiimanlar:
a) Sureg/Faaliyet Planlamasi (MEU.KY.PL-003)
b) Siireg/Faaliyet izleme Formu (MEU.KY.FR-048/00)
c) Kalite Yonetim Sistemi Plani (MEU.KY.PL-005)
d) Kayitlarin Kontrolii Prosediirii (MEU.KY.PR-02)
e) Kalite Hedefleri ve Eylem Plani Formu (MEU.KY.FR-037/00)

Hazirlayan Onaylayan
Kalite Yonetim Temsilcisi Rektor

MEU.KY.FR-001
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f) Riskler / Firsatlar Listesi (MEU.KY.LS-014/00)

8.2 Uriin ve hizmetler igin sartlar
8.2.1 Paydas ile iletisim
Universitemiz faaliyetleri ile ilgili hizmet alanlarla iletisiminde asag@idaki konulari yerine getirmektedir:
a) Hizmetlerimiz ile ilgili bilgileri; kayit esnasindaki kayit formu/sézlesmelerle ve egitim - 6gretim ile ilgili
mevzuat cergevesinde saglamaktadir.
b) Mevzuattaki degisiklikleri karsilikli yazih / ilan yoluyla iletmektedir.
c) Hizmetlerle ilgili yapilan oneri ve sikayetler yazili olarak alinarak; hizmet alanlara bu konuda bilgilendirme
yapilmaktadir.
d) Universitemiz tarafindan Hizmet alanlardan alinan miilkiyetin (diploma, kimlik, numune, teminat mektubu
vb.) yer degistirmesi ve kontroliinde herhangi bir uygunsuzluk olursa; hizmet alanlar bu konuda yazil
olarak bilgilendirilmektedir.
e) Beklenmedik durumlar icin 6zel sartlar ortaya c¢iktiginda bu durum hizmet alanlara yazili olarak
bildirilmektedir.
Ayrica Universitemiz, hizmet alanlarla / paydaslarla etkin iletisim saglamak igin diizenlemeler yapmakta ve
uygulamaktadir. Bunlar;

- Resmi yazigmalar,

- Hizmet alanlarla / paydaslarla yiz ylze goérisme ya da telefon goriismesi,

- Elektronik posta (e-mail),

- MEU Web Sitesi,

- Hizmet alan / paydas memnuniyeti anketi

Referans Dokiimanlar: Kayitlarin Kontrolli Prosediirii (MEU.KY.PR-02)
Uygunsuzluk Ve Duzeltici Faaliyet Formu (MEU.KY.FR-022/00)
lletisim Talimati (MEU.ID.TL-122)

8.2.2 Uriin ve hizmetler igin sartlarin tayin edilmesi
Universitemiz tarafindan verilen hizmetlerin 6zellikleri;

a) 657 Sayili DM Kanunu, 2547 YOK Kanunu, 2914 YOK Personel Kanunu, 124 Sayili KHK,
Kanunlar, ulusal ve uluslararasi standartlarda, hizmet alanlarin sézlesme ve sarthamelerinde
aciklanmaktadir. Universitemiz, tarafindan verilen hizmet, bilgi ve belgelere iligkin kayitlarda
mevzuat hikimleri gergevesinde gizlilik prensibine uygun hareket edilmektedir.

b) Universitemiz, sundugu hizmetler igin beyan ettigi sartlari karsilayabilecegini (diploma, sertifika,
proje, yoklama listesi, sinav sonug listesi, kimlik belgesi vb.) kayit altina almaktadir.

Referans Dokumanlar: Diploma, sertifika, proje, yoklama listesi, sinav sonug listesi, kimlik belgesi vb.
Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporu.

8.2.3 Uriin ve hizmetler igin sartlarin gézden gegirilmesi

8.2.3.1 Universitemiz yapmis oldugu faaliyetleri mevzuatlar gergevesinde gergeklestirmektedir. Hizmet
alanlar tarafindan yapilan hizmet talepleri, Universitemize yazili veya elektronik ortamda yapiimaktadir. Bu
talepler mevzuat dogrultusunda gobzden gecirilerek talep edenler yazili olarak bilgilendiriimektedir.
Uygulamakta oldugumuz faaliyetlerle ilgili sartlarda herhangi bir degisiklik oldugunda c¢alisanlar ve ilgili
taraflar iletisim araglari (8.2.1 maddesi) kullanilarak bilgilendiriimektedir.

8.2.3.2 Universitemiz:

a) Gozden gegirme sonuglari ve

b) Uriin ve hizmetler konusunda ortaya cikan yeni sartlar igin yapmig oldugu faaliyetler ile olusan
kayitlari muhafaza etmektedir.

Hazirlayan Onaylayan
Kalite Yonetim Temsilcisi Rektor

MEU.KY.FR-001
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Referans Dokiimanlar: Kayitlarin Kontrolii Prosedirii (MEU.KY.PR-02)

8.2.4 Uriin ve hizmetler igin sartlarin degismesi

Universitemiz, sundugu hizmetler igin sartlarin degismesi durumunda, ilgili dokiimante edilmis bilginin tadil
edildigini ve ilgili kisilere yazil olarak /elektronik ortamda/ ilan ederek; bildirmek suretiyle kayit altina
almaktadir.

8.3 Uriin ve hizmetlerin tasarimi ve gelistiriimesi

8.3.1 Genel

Universitemiz egitim dgretim hizmeti sunumu ile destek ve idari birimlerin isleyisinde; yeni veya var olan
hizmet sunumunun gelistiriimesi veya degisiklik talebi durumunda gerekli iyilestirme faaliyetlerini tasarim
olarak baglatmaktadir. Tasarim, beklentilerin degerlendirilip; Ust yonetim tarafindan gerekliliginin
onaylanmasi ile baslar ve hizmetin uygulanmaya konulmasina kadar tiim strecleri kapsamaktadir.

Referans Dokiimanlar : Tasarim Planlamasi Formu (MEU.KY_.PL-OOS/OO)
Kayitlarinin Kontroll Prosediri (MEU.KY.PR-02)

8.3.2 Tasarim ve gelistirmenin planlanmasi

Calismalar, Tasarim Planlamasi ile baglatiimaktadir.

a) Tasarim ve gelistirme faaliyetlerinin yapisi, stresi ve karmasikligi,

b) Uygulanabilir tasarim ve gelistirme gézden gecirmeleri dahil, gerekli proses agsamalari,

c) Gerekli tasarim ve gelistirme dogrulama ve gegerli kilma faaliyetleri,

d) Tasarim ve gelistirme prosesinde yetki ve sorumluluklari,

e) Urlin ve hizmetlerin tasarim ve gelistirilmesi igin ihtiya¢ duyulan i¢ ve dis kaynaklari,

f) Tasarim ve gelistirme faaliyetlerinde yer alan personel arasindaki ara ylzlerin kontrol ihtiyaglari,
g) Musteri ve kullanicilarin tasarim ve gelistirme prosesinde yer alma ihtiyaclari,

h) Uriin ve hizmetlerin daha sonraki sunumu igin sartlari,

i) Tasarim ve gelistirme prosesi icin musteri ve diger ilgili taraflarca beklenilen kontrol seviyesi,

8.3.3 Tasarim ve geligtirme girdileri

a) Fonksiyonel ve performans sartlari,

b) Onceki benzer tasarim ve gelistirme faaliyetlerinden elde edilen bilgi,

¢) Birincil ve ikincil mevzuat sartlari,

d) Kurulusun uygulamayi taahhit ettigi standardlar veya uygulama esaslari,

e) Urlin veya hizmetin yapisindan kaynaklanan basarisizhigin potansiyel sonuglari,

8.3.4 Tasarim ve gelistirmenin kontroli

a) Erisilmesi amaglanan sonuglarin tanimlandigi,

b) Tasarim ve gelistirme sonuglarinin sartlari karsilama kabiliyetini degerlendirmek icin gézden
gecirmelerin yapildigi,

c) Tasarim ve geligtirme ¢iktilarinin, girdi sartlarini kargiladigini giivence altina almak i¢in dogrulama
faaliyetlerinin yapildigi,

d) Ortaya ¢ikan Uriin ve hizmetlerin, belirtiimis uygulama veya amaglanan kullanimi igin sartlar
karsilamasini guivence altina almak igin gecerli kilma faaliyetlerinin yapildigi,

e) Gozden gegirme veya dogrulama ve gecerli kilma faaliyetleri esnasinda tayin edilen problemler igin
gerekli herhangi bir faaliyetin yapildigi,

8.3.5 Tasarim ve geligtirme ¢iktilari
a) Girdi sartlarini karsiladigini,

Hazirlayan Onaylayan
Kalite Yonetim Temsilcisi Rektor

MEU.KY.FR-001
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b) Uriin ve hizmetin sunumu ile ilgili daha sonraki proseslerin uygunlugunu,

c) izleme ve élgiim sartlarini icermeli veya bunlara atifta bulunmali ve uygun oldugunda tiriin kabul
kriterlerini de icermesini,

d) Uriin ve hizmetlerin istenen amaci ile glivenli ve uygun kullanimi igin zorunlu olan driin ézelliklerini
belirtmesini,

8.3.6 Tasarim ve gelistirme degisiklikleri

Kurulus, Griin ve hizmetlerin tasarimi ve gelistiriimesi esnasinda veya sonrasinda gergeklestirilen
degisiklikleri,

sartlarin karsilanmasina olumsuz bir etki olmamasini glivence altina almak igin ihtiya¢c duyulan derecede
tanimlamali, gbzden gegirmeli ve kontrol etmelidir.

Kurulus asagidakilerle ilgili dokiimante edilmis bilgileri muhafaza etmelidir:

a) Tasarim ve gelistirme degisiklikleri,

b) Gézden gecgirme sonuglari,

c) Degisiklik yetkisi,

d) Olumsuz etkileri 6nlemek icin yapilan faaliyetler,

ile ilgili calismalar tasarim planlamasi ile izlenerek planlanan tarih ve gerceklesen tarihler belirlenmektedir.
Her asamanin sorumlulari atanarak, kullanilacak kaynaklar tespit edilmektedir. Hangi asamada hangi
birimin sorumlu oldugu da belirlenerek, her asamada kayitlar tutulmakta ve Kayitlarin Kontrolt Proseduri
cercevesinde kalite kaydi olarak saklanmaktadir.

8.4 Disaridan tedarik edilen siireg, liriin ve hizmetlerin kontrolii

8.4.1 Genel

Universitemiz hizmetlerini yerine getirmek icin gerekli olan satin almalar, mevzuatga belirtilen sartlara uygun
olarak belirlenmektedir. Kamu ihale Kurumu tarafindan internette yayinlanan yasakli firmalar disinda kalan
tim firmalar, caligilabilir tedarikgilerimiz sayilmaktadir. Universitemizde, tedarikgilerinin belirlenmesi ve
degerlendirilmesine iligkin detaylar Kamu ihale Kanununda (KIK) belirtildigi sekilde yapilmaktadir.

Satin alinan Uriine uygulanan kontrolin tipi ve igerigi, Satin Alma Sirecinde ve Tedarik¢i Degerlendirme
Talimatinda anlatiimaktadir.

Referans Dokiimanlar: Kamu ihale Kanunu (4734-4735)
Satin Aima Sureci (MEU.ID.SR-001)
Tedarik¢i Degerlendirme Talimati (MEU.KY.TL-006)

8.4.2 Kontroliin tipi ve boyutu
Uriin ve hizmet satin alma bilgileri; prosedirler, slregler, teghizatin onaylanmasi igin sartlar, kullanacak
personelin niteligi icin sartlar ve Kalite Yonetim Sistemi sartlari da dahil olmak (zere, olusturulan
sartnamelerde belirtiimistir. Satin alinacak Grtin veya hizmet ile ilgili teknik ve idari bilgiler ve diger 6zellikler
(bakim periyotlari, personel egitimi vb.) bu sartnamelerde tanimlanmistir. Teknik ve idari sartname
gerektirmeyen Urdnler igin satin alma bilgileri, tedarikgilere Satin Alma Sorumlusu tarafindan siparis
edilmektedir.
Referans Dokiimanlar : Satin Alma Siireci (MEU.ID.SR-001)

Sartnameler

Tedarikgi Degerlendirme Talimati (MEU.ID.TL-139/00)

Degerlendirilen Tedarikgi Listesi (MEU.KY.LS-016/00)

8.4.3 Dis tedarikgi icin bilgi

Hazirlayan Onaylayan
Kalite Yonetim Temsilcisi Rektor
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Universitemizde satin alinan (iriin veya hizmetin satin alma sartlarini kargilamasinin kontrolii igin Muayene
ve Kabul Komisyonu olusturulmaktadir. Hizmetler ve Urinlerin alinan numuneler Gzerindeki dogrulamalari
sartnameye gore Muayene ve Kabul Komisyonunca yapilmaktadir. Satin almalar igin olusturulan tim
kayitlar muhafaza altina alinmaktadir.

Referans Dokiimanlar : Satin Alma Siireci (MEU.ID.SR-001)
Sartnameler

8.5 Uretim ve hizmet sunumu

8.5.1 Uretim ve hizmet sunumunun kontrolii

Universitemiz, kontrollii sartlar altinda riin/hizmet saglamayi planlamakta (MEU.KY.PL-003) ve bu
planlama dogrultusunda gercgeklestirmektedir. Universitemizin Griin/hizmet gergeklestirme planlamasi ile
ilgili detaylar Madde 8.1 ve 8.2.1 de belirtilmistir. Urin/Hizmet gerceklestirme, kontroll(i sartlar altinda
planlanir ve yiritilmesinde asagidaki sartlar dikkate alinmaktadir:

e Urlin/Hizmet karakteristiklerimiz kayit esnasindaki kayit formu/sézlesmelerle ve egitim - dgretim ile ilgili
mevzuat cercevesinde yapilan s6zlesmelerde belirlenmektedir. Bu sartlar dikkate alinarak; Griin/hizmet
karakteristiklerinin belirlenmesinde gorevli calisanlarimizin da yeterlilikleri saglanmaktadir.

e Universitemizde sunulan hizmetinin 6zelliklerini agiklayan bilgiler, gérev tanimlari, galisma talimatlari,
prosedurler, surecler, planlar, listeler ve dis kaynakli dokimanlarda belirtiimektedir. Saglanan
ariin/hizmete iliskin bilgiler, formlar araciliyi ile kayit altina alinmakta ve Kayitlarin Kontroli
Prosediiriine gére muhafaza edilmektedir.

« Universitemizde Uriin/hizmet gerceklestirme esnasinda, kaliteye direkt yada dolayli etki eden uygun
techizat (makine-ekipman-cihaz-izleme ve 6lgme aletleri) kullaniimaktadir (MEU-KEK 7.1.5.2).

« Universitemizde uriin/hizmet gerceklestirme esnasinda ydriitiilen izleme ve dlgme faaliyetleri; siiregler
(Madde 8.1) ve talimatlar ile saglanmaktadir.

¢ Sureclerin igletimi icin uygun insan kaynaklari (7.1.2), altyapi (Madde 7.1.3) ve ¢alisma ortami (Madde
7.1.2) belirlenmistir.

e Uretim ve hizmetin sunumu igin ¢iktisi dogrulanamayan herhangi bir siirecimiz bulunmamaktadir.

e Yapilan izleme ve dlgme sonucunda belirlenen olumsuzluklarin c¢alisanlardan kaynaklandigi tespit
edilirse iyilestirme icin egitime tabi tutularak tekrar degerlendirme yapilmaktadir.

e Urlin/Hizmet verildikten sonra olusabilecek hatalar icin kdk sebeplerine inilerek diizeltici faaliyetler
yapilmaktadir.

e Urlin/nizmetin  serbest birakilmas! diploma, sertifika, katilim belgesi, sonug raporlari ile
gerceklestiriimektedir. Teslimat sonrasi faaliyetlerle ilgili herhangi bir uygulamamiz bulunmamaktadir.

Referans Dokimanlar : Standartlar, S6zlesme ve Sartnameler
Kaytlarinin Kontroli Prosediri (MEU.KY.PR-02)
Sirec¢-Faaliyet Planlamasi (MEU.KY.PL-003)

8.5.2 Tanimlama ve izlenebilirlik

Universitemiz, egitim-dgretim hizmetinde; hizmet alanlar/égrencilerini égrenci numarasi, TC Kimlik No,
Diploma No, program adi; bilimsel arastirma hizmetinde; proje kodu ve numarasi; toplumsal hizmette ise
sertifika / katilim belgesi numarasi ve resmi evrak numarasi ile tanimlamakta ve izlemektedir.

Referans Dokiimanlar: BAP, BS.

8.5.3 Paydas veya dis tedarik¢iye ait miilkiyet

Universitemiz faaliyetlerinde tedarikgilerden alinan teminat evraklari, ihalelerde alinan numuneler,
Universitemiz dgrencilerine ait lise, 6n lisans, lisans ve lisanslstu diplomalar (asil) paydas milki olarak
degerlendirilir, kigisel veriler 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa uygun sekilde
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saklanmaktadir. Paydas / hizmet alanlarin milkiinde herhangi bir kaybolma veya hasar meydana gelirse,
bu durum paydas / hizmet alana yazili olarak bildiriimektedir.

8.5.4 Muhafaza

Universitemiz Urin/hizmetlerin paydasa / hizmet alana ulasincaya kadar Urtiniin/hizmetin korunmasini,
sureglerde belirtilen kayitlarla (formlarla) gerceklestirmektedir.

Depolama alanlarina giris-gikis islemleri ve stok takip faaliyetleri, ilgili talimatlarda agiklanmistir.
Universitemiz faaliyetleri kapsaminda yapilan tiim yazismalar, Resmi Yazismalarda Uygulanacak Usul ve
Esaslar Hakkinda Yoénetmelik, Yikksek Ogretim Ust Kuruluslar ve Yiksek Ogretim Kurumlari Saklama
Sireli Standart Dosya Plan, Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) Kullanim Klavuzlari, 5070 Sayili
Elektronik imza Kanunu ve Arsiv Talimatina gére gergeklestirimektedir.

Referans Dokiimanlar: Kayitlarin Kontrolii Prosediirii (MEU.KY.PR-02)
Arsiv Talimati (MEU.KY.TL-001)
Depolama ve istifleme Talimati (MEU.ID.TL-137)
Yiksek Ogretim Ust Kuruluslar ve Yuksekodgretim Kurumlari Saklama Sureli
Standart Dosya Plani
5070 Sayil Elektronik imza Kanunu

8.5.5 Teslimat sonrasi faaliyetler

Ogrenciler mezun olup diplomalarini aldiktan sonra, mezun olduklari akademik birimlerde olusturulan
“Mezun izleme Komisyonlar”, Ogrenci isleri Daire Bagkanligi biinyesinde yapilandirilan Mezun izleme
Masasi ve “Mersin Universitesi e-Mezun iletisim Sistemi” lizerinden istihdam durumlari izienmektedir.

8.5.6 Degisikliklerin kontrolu

Universitemiz sartlara uygunlugu surdirmeyi glivence altina almak amaciyla, Uretim ve hizmet sunumu igin
mevzuattaki/sdzlesmeler ve sartnamelerdeki degisiklikleri gerekli gérdiginde gbzden gegirerek kontrol
etmektedir.

Universitemizde degisiklige onay veren kisi/kisilerin gézden gecirmesi sonucu gerekli gérdiigii herhangi bir
faaliyeti tarif eden dokiimante edilmis bilgi kayit altina alinarak, ilgili dokiimanlar revize edilmektedir.

Referans Dokiimanlar: Dig Kaynakl Dokiiman Listesi (MEU.KY.LS-002/00)
Dokiimanlarin Kontrolii Prosediiri (MEU.KY.PR-001/00)
Dokiiman Revizyon Talep Formu (MEU.KY.FR-010/00)
Dokiiman Revizyon Takip Formu (MEU.KY.FR-011/00)
Dokiiman Dagitim ve Revizyon Listesi (MEU.KY.LS-013/00)

8.6 Uriin ve hizmet sunumu
Universitemiz Uriin ve hizmetinin, sartlar kargiladigini dogrulamak igin planlama (MEU.KY-PR-01,
MEU.KY-PR-02) yapmaktadir. Planlanan faaliyetler sonucu ortaya cikan Griin/hizmetler, ilgili bir yetkili ve
paydas/hizmet alanlar tarafindan onaylanmadigi takdirde; bu Urin ve hizmetler kontrol altinda
tutulmaktadir. Kontrol edilen bu uriin ve hizmetler igin:

a) Kabul kriterlerine uygunlugun kaniti,

b) Sunumu onaylayan kisi/kisiler,
igin tutulan dokiimante bilgiler kayit altina (MEU.KY-PR-01) alinmaktadir.

Referans Dokiimanlar: Sureg/Faaliyet Planlamasi (MEU.KY.PL-003) )
Uygun Olmayan Uriin/Hizmetin Kontroll Prosediirti (MEU.KY.PR-03)
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MEU. Stratejik Plani 2023-2027
Web sayfamizda bulunan "Bilgi Paketi Ders Katalogu"

8.7 Uygun olmayan ¢iktinin (iiriin/hizmetin) kontrolii

8.7.1 Uygun olmayan urin/hizmet tanimlanmasi ve kontroline iliskin esaslar Uygun Olmayan
Uriin/Hizmetin Kontrolii Prosediiri’nde aciklanmistir. Prosedir, ilgili sorumluluk ve vyetkileri ile uygun
olmayan hizmetin degderlendiriimesine iliskin esaslari agiklamaktadir.

Gerekli faaliyetlerin yerine getirildigine iliskin kayitlarin tutulmasi ve muhafaza edilmesi ilgili prosedirde
aciklanmistir.

8.7.2 Universitemiz hazirladigi Uygun Olmayan Uriin/Hizmetin Kontrolli Prosed(irii ile;

a) Uygunsuzlugu,

b) Yapilan faaliyetleri,

¢) Herhangi bir sarth kabuld,

d) Uygunsuzlukla ilgili isleme karar veren yetkiliyi tanimlayarak; gergeklestirmektedir.
Referans Dokiimanlar: Uygun Olmayan Uriin/Hizmetin Kontrolii Prosediri (MEU.KY.PR-03)

9 PERFORMANS DEGERLENDIRME

9.1 izleme, 6lgme, analiz ve degerlendirme
9.1.1 Genel
Universitemiz :
a) Neyin izlenmesi ve dlglilmesi gerektigini Siireg/Faaliyet Planlamasi (MEU.KY.PL-003),
b) Gegerli sonuglari glvence altina almak amaciyla ihtiyag duyulan izleme, Olgme, analiz ve
degerlendirme i¢in ydntemlerini Veri Analiz Talimatinda,
c) izleme ve dlgmenin ne zaman gergeklestirmesi gerektigini Stireglerde,
d) izleme ve dlgme sonuglarinin ne zaman analizi ve degerlendiriimesi gerektigini Risk Y®énetimi
Talimatinda ve Veri Analiz Talimatinda,
ifade ederek; dokiimante bilgilerini olusturmakta ve degerlendirme kayitlarini muhafaza altina almaktadir.

Referans Dokiimanlar: a) Veri Analizi Talimati (MEU.KY.TL-003)
b) Risk Yonetimi Talimati (MEU.KY.TL-006/00)
c) Riskler/Firsatlar Listesi (MEU.KY.LS-014)
d) Kurumsal i¢ Degerlendirme Raporu.

9.1.2 Paydas memnuniyeti

Universitemiz, paydaglarin/hizmet alanlarin sikayetlerini toplamakta ve degerlendirmektedir.

Mersin Universitesi, Kalite Yénetim Sistemi performansinin élgiimlerinden biri olan paydaslarinin
ve sundugu hizmetlerden yararlananlarin beklentilerinin karsilanma durumlarini; yiz yize veya dijital
ortamlar (izerinde yuritilen gdriismeler/toplantilar, memnuniyet anketleri, Universitenin ve tim birimlerin
web sayfalari Gzerinden ulagilabilen dilek ve 6neri sistemi ile kampus alanlari iginde ki tim binalara
yerlestirilen dilek ve 6neri kutulari araciligiyla belirlemekte ve izlemektedir.

Mersin Universitesi, paydaslarinin memnuniyet dizeyini, her yil Aralik ayi igerisinde Olgme
Degerlendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan planlanan ve yurutilen akademik, idari ve
ogrenci “genel memnuniyet anketi” uygulamasi ve her yariyill sonunda uygulanan “ders degerlendirme
anketi” uygulamasi ile élgmekte ve izlemektedir. Olgme Degerlendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi
tarafindan ilgili birimlere génderilen kirmimli anket analiz sonuglari ayrica Universitenin Kalite Komisyonu
ve Kalite Yonetimi Koordinatérligi web sayfasi tizerinden de kamuoyu ile paylasiimaktadir.
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Anket sonugclarinin analiziyle elde edilen veriler 1s1ginda da sartlarin karsilanma durumlarina gére
gerekli tedbirler alinmaktadir.

Referans Dokiimanlar:
a) Mersin Universitesi Kalite Glivencesi Yénergesi

b) Mersin Universitesi Kalite Glivencesi Sistemi Calismalari Kapsaminda Yapilacak
Periyodik is ve islemler Listesi

c¢) Veri Analizi Talimat (MEU.KY.TL-003)

d) Paydas Memnuniyeti Anketi

e) Dilek ve Oneri Formu Degerlendirme Talimati (MEU.KY.TL-002)

9.1.3 Analiz ve degerlendirme

Universitemizde, kalite yonetim sisteminin uygunlugunu ve etkinligini ortaya koymak ve sirekli iyilestirme
icin Veri Analizi Talimati dizenlenmistir. Hangi verilerin kullanilarak veri analizi yapilacagi da bu talimatta
aciklanmistir. Genellikle hedef konulan alanlarda veri analizleri gergeklestiriimektedir. Verilerin toplanma
sekli, islenme sekli ve sonuglarin yorumlanarak gerekli tedbirlerin alinmasi ile ilgili bilgiler veri analizi
tablosunda tarif edilmigtir.

a) Urlin ve hizmetlerin uygunlugu,

b) Paydas memnuniyet derecesi,

c¢) Kalite yénetim sisteminin performansi ve etkinligi,

d) Planlamanin etkin sekilde yapilip yapiimadigi,

e) Risk ve firsatlari belirlemek icin yirutilen faaliyetlerin etkinligi,
f) Dis tedarikgilerin performansi,

g) Kalite yonetim sisteminin iyilestirme ihtiyaglari.

Referans Dokiimanlar:
a) Veri Analizi Talimati (MEU.KY.TL-003)
b) Ogrenci Memnuniyet Anketi
c) Akademik/idari Personel Memnuniyet Anketi

d) Kurum i¢ Degerlendirme Raporu
e) Nihai Performans Programi
f) Kalite Yonetim Sistemi Performans Raporu
g) Risk Yonetimi Talimati (MEU.KY.TL-006/00)
h) Degerlendirilen Tedarikgi Listesi (MEU.KY.LS-016/00)
i) YGG ve Duzeltici Faaliyet Prosediiri
9.2 ¢ tetkik

Kalite yonetim sistemimizin planlanmig dizenlemelere ve TS EN ISO 9001 KYS Standardina uygunlugunun
ve etkinliginin periyodik olarak dogrulanmasi amaciyla Standart sartlari dogrultusunda I¢ Tetkik Prosediiri
hazirlanmis ve uygulanmaktadir.

Referans Dokiimanlar :a) i¢ Tetkik Prosediirii (MEU.KY.PR-04)
b) i¢ Tetkik Soru Listesi (MEU.KY.LS-012/00)
c) Yillik i¢ Tetkik Plani (MEU.KY.PL-001/00)
9.3 Yonetimin gozden gecirmesi
9.3.1 Genel
Universitemiz Ust Yénetimi, Kalite Yénetim Sistemini yilda en az bir kez yapilan Yénetimin Gézden
Gegirme (YGG) Toplantilarinda degerlendirmektedir. Yonetimin Gozden Gegirme Toplantilar, Kalite
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Yénetim Temsilcisi tarafindan en az (i¢ giin dnce katilacaklara MEU KEK 7.4 Maddesindeki ic iletigim
Metotlarindan biri vasitasiyla duyurulmaktadir. Kalite yonetim temsilcisi; tst yonetime, YGG toplantisindan
dnce sistemin performansi konusunda Sistem Performans raporu (MEU.KY.FR-049) sunmaktadir.
Toplantilara Rektor, Rektér yardimcilari, Rektér Danismanlari ve alinan kararlar ile ilgili birim sorumlulari
katilmaktadir.

9.3.2 Yonetimin gézden gecgirmesi girdileri
Yonetimin gdézden gecirmesinde asagidaki konular dikkate alinarak planlanip gergeklestirilir:
a) Bir 6nceki yonetimin gézden gecirme toplantilarinda karar alinan faaliyetlerinin durumu,
b) Kalite yénetim sistemi ile ilgili i¢ ve dis hususlardaki degisiklikler,
¢) Asagida belirtilen egilimler dahil, kalite ydnetim sisteminin performansi ve etkinligi ile ilgili bilgiler,
1) Paydas memnuniyeti ve ilgili taraflardan gelen geri bildirimler,
2) Kalite amaglarina erisme derecesi,
3) Sireg performansi ile triin ve hizmetlerin uygunlugu,
4) Uygunsuzluklar ve dizeltici faaliyetler,
5) izZleme ve dlgcme sonuglari,
6) Tetkik sonuglari,
7) Dis tedarikgilerin performansi.
d) Kaynaklarin varligi,
e) Risk ve firsatlari belirlemek (bk. Madde 6.1) icin gerceklestirilen faaliyetlerin etkinligi,
f) lyilestirme igin firsatlar.

Referans Dokimanlar: Yonetimin Gozden Gegirmesi Toplanti Tutanagi
Yonetimin G6zden Gegirmesi Raporu (MEU.KY.FR-025/00)
Sistem Performans raporu (MEU.KY.FR-049)

9.3.3 Yonetimin gézden gegirmesi giktilari
Gobzden gecirme toplanti sonuglari ve alinan kararlar, Kalite Yonetim Temsilcisi sorumlulugunda YGG
Toplanti Tutanagina (MEU.KY.FR-024) kaydedilmektedir. Toplanti giktilari en az asagidaki konulari
icermektedir:

a) lyilestirme icin firsatlar,

b) Kalite yonetim sistemi ile ilgili degisiklik ihtiyaci,

c) intiyag duyulan kaynaklar.
Universitemizde yonetimin gézden gegirmesi sonuglari, YGG Toplanti Tutanaginda (MEU.KY.FR-024) kayit
altina alinarak; muhafaza edilmektedir.

Referans Dokiimanlar: Yonetimin Gozden Gegirmesi Raporu (MEU.KY.FR-025/00)
YGG Toplanti Tutanagina (MEU.KY.FR-024)

10 iYILESTIRME

10.1 Genel
Universitemiz, paydas/hizmet alanlarin beklenti ve inhtiyaglarini kargilayarak; memnuniyetlerini iyilestirmek
icin asagida belirtilen faaliyetleri uygulayarak;

a) Sartlan karsilamak ve bununla birlikte gelecekteki ihtiyag ve beklentileri de belirleyerek; Uriin ve

hizmetleri iyilestirmek,

b) istenmeyen etkileri diizeltmek, 6nlemek veya azaltmak,

c) Kalite yonetim sisteminin performans ve etkinligini arttirmak
icin gerekli diizeltme, dizeltici faaliyet, sirekli iyilestirme, énemli degisiklik, yeni hizmet faaliyetleri ve
organizasyon degisikligi yapmaktadir.
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Referans Dokiimanlar: YGG, Diizeltici Faaliyet Prosediri (MEU.KY.PR-005)

10.2 Uygunsuzluk ve diizeltici faaliyet

Kalite yonetim sisteminde, mevcut uygunsuzluklarin sebeplerinin ortadan kaldiriimasi amaciyla dizeltici
faaliyetlerin planlanmasi, uygulanmasi, sonuglarin izlenmesi ve tekrarlarinin 6nlenmesi igin esaslarin
belirlenmesi amaciyla Diizeltici Faaliyetler Prosedirii uygulanmaktadir. Dizeltici Faaliyetlerin hangi
durumlarda kimler tarafindan kimlere agilacagi ilgili prosediirde agiklanmaktadir.

Referans Dokiimanlar: Diizeltici Faaliyet Prosediri (MEU.KY.PR-005)
Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet Formu (MEU.KY.FR-022/00)
Uygunsuzluk Takip Formu (MEU.KY.FR-021)
Risk Yonetimi Talimati (MEU.KY.TL-006/00)

10.3 Siirekli iyilegtirme

Universitemiz kalite yénetim sisteminin uygunlugunu, yeterliligini ve etkinligini strekli iyilestirmek amaciyla;
veri analiz ve degerlendirmenin sonuglarini, yonetimin gdézden gecirmesi c¢iktilarini, strekli iyilesmenin
pargasi olarak belirlenen ihtiyag ve firsatlari degerlendirerek; sirekli iyilestirmeyi saglamaktadir.

Referans Dokiimanlar: Risk Yénetimi Talimati (MEU.KY.TL-006/00)
Riskler/Firsatlar Listesi (MEU.KY.LS-014/00)
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