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	T.C.

MERSİN ÜNİVERSİTESİ

İLERİ TEKNOLOJİ EĞİTİM, ARAŞTIRMA VE UYGULAMA MERKEZİ

MÜŞTERİ ANKET VE GÖRÜŞ FORMU
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	Tarih: …/…/20…
	                         Anket No: ….

	MÜŞTERİNİN 
	Adı/Soyadı:
	 

	
	Kurumu:
	

	
	Adresi:
	

	
	Telefon:
	 
	E-posta:
	

	
	
	1
	
	2
	
	3
	
	4
	
	5
	

	1.Merkezimizin hizmet kalitesinden memnun musunuz?
	
	 
	
	 
	
	 
	
	 
	
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.Analizler konusunda ihtiyaçlarınıza cevap verilebiliyor mu?
	
	 
	
	 
	
	 
	
	 
	
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 3.Merkezimizi teknik olarak yeterli buluyor musunuz?
	
	 
	
	 
	
	 
	
	 
	
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.Merkez personelini bilgili, tecrübeli ve deneyimli buluyor 
	
	 
	
	 
	
	 
	
	 
	
	 
	

	musunuz?
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.Merkez personeline istediğiniz zaman ulaşabiliyor musunuz?
	
	 
	
	 
	
	 
	
	 
	
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.Merkezimizin güvenilirlik,  dürüstlük ve gizlilik ilkelerine bağlı olduğuna inanıyor musunuz?
	
	 
	
	 
	
	 
	
	 
	
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7.Analiz sonuçlarımıza güveniyor musunuz?
	
	 
	
	 
	
	 
	
	 
	
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8.Analiz sonuçları hakkında bilgilendirilmeniz yeterli mi?
	
	 
	
	 
	
	 
	
	 
	
	    
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9.Analiz ve diğer konularda belirtilen sürede sonuç alabiliyor 
	
	 
	
	 
	
	 
	
	 
	
	 
	

	musunuz?
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10.Deney raporlarının, faturaların ve benzeri evraklarının size tam, doğru ve zamanında ulaşımı konusunda
	
	 
	
	 
	
	 
	
	 
	
	 
	

	problemler yaşıyor musunuz?
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	11.Analiz başvurularında AKREDİTASYON şartı sizin için ne 
	
	 
	
	 
	
	 
	
	 
	
	 
	

	kadar önemli?
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	   * 1;çok kötü, 2;kötü, 3;orta, 4;iyi, 5;çok iyi 


	GÖRÜŞLERİNİZ

(Lütfen size daha kaliteli hizmet sunabilmemiz için görüşlerinizi yazınız)

	…………………………………………………………………………………………………………………………...
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ELEKTRONİK NÜSHA / BASILMIŞ HALİ KONTROLSÜZ KOPYADIR.

[image: image1.png][image: image2.jpg]