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BİRİM ADI:  

SRÇ/FA. KODU SÜREÇ ADI HİZMET TANIMI 

SÜREÇ/ 

FAALİYET 

SORUMLUSU 

KULLANILACAK 

CİHAZLAR 
ÖLÇÜLECEK DEĞERLER* 

SÜREÇ / FAALİYET/ 

PERFORMANS HEDEFI** 

MEÜ.İD.SR.001 Satın alma 
İhtiyaçların temin 

edildiği birim 

Birim satın 
alma 

sorumlusu 

Bilgisayar, Faks, 
Telefon 

Tedarikçi Değerlendirme verileri 
Yapılan ihale sayısı 

İptal edilen ihale sayısı 
Yapılan satın alma türleri 

Süreçler / Faaliyetler 
kapsamında yapılan 

planlamalara %100 uygunluk 

MEÜ.EÖ.SR-
001 

Lisans Eğitim- 
Öğretim 
Süreci 

Üniversitemize 
bağlı fakülte, 

yüksekokul ve 
meslek 

yüksekokullarında 
yürütülen eğitim-
öğretim ve sınav 

esaslarını 
uygulamak 

Tüm akademik 
ve idari 

personel, 
öğrenciler 

Laboratuvarlar, 
Sınıflar, Eğitim 

araç ve 
gereçleri, Test 

cihazları, 
Bilgisayarlar, 

Uzaktan eğitim 
platformu 

• Verilen ders sayısı 

• Mezun oranı 

• Sınav sayısı 

• Müşteri memnuniyeti 

• Devam/Devamsızlık( 

• Akademik takvime uyum 

• Zamanında yapılmayan 
ders sayısı 

• İptal edilen sınav sayısı 

• Düzeltilen not sayısı 

• Ders veren öğretim 
elemanı başına düşen 
öğrenci sayısı 

• Ders veren öğretim 
elemanı başına ders saati 

Süreçler / Faaliyetler 
kapsamında yapılan 

planlamalara %100 uygunluk 

FAALİYET 

Öğrencilere 
sunulan 

fiziksel, sosyal 
ve akademik 

destek 
hizmetleri 
geliştirmek 

İletişim Fakültesi 
öğrencilerine 

akademik destek 
sağlamak amacıyla 
2024-2025 eğitim 

öğretim döneminde 
alan uzmanlarının 
katıldığı en az 2 

etkinlik 
gerçekleştirmek 

Bölüm 
başkanlıkları, 
Akademik ve 
idari personel, 

Dekanlık, 
Uzaktan eğitim 

merkezi 

Uzaktan eğitim 
platformu 

• Yapılan etkinlik 
sayısı 

• Davet edilen alan 
uzmanı sayısı 

• Katılımcı sayısı 
 
 
 
 
 
 
 

Planlanan Hedefe %100 uyum 
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FAALİYET 

Topluma 
yönelik 

faaliyetleri 
geliştirerek, 
Üniversite-

Halk iletişimini 
artırmak 

Topluma yönelik 
en az 2 etkinlik 
düzenlemek. 

Bölüm 
başkanlıkları, 
Akademik ve 
idari personel, 

Dekanlık, 
Uzaktan eğitim 

merkezi 

Uzaktan eğitim 
platformu, 

Mersin 
Üniversitesi 

Radyosu 

• Yapılan etkinlik sayısı 

• Davet edilen konuk 

• Katılımcı sayısı 

• Dinleyici sayısı 

Planlanan Hedefe %100 uyum 

FAALİYET 

Topluma 
yönelik 

faaliyetleri 
geliştirerek, 
Üniversite-

Halk iletişimini 
artırmak 

Mersin Üniversitesi 
Radyosunun 2025 

yılı süresince 
yayınına devam 

etmesi 

Mersin 
Üniversitesi 

Radyosu 

Mersin 
Üniversitesi 

Radyosu 

• Yayın akışı Planlanan Hedefe %100 uyum 

FAALİYET 

Dış 
paydaşlara 

yönelik eğitim 
ve 

danışmanlık 
hizmetleri 
vermek  

Gelen talepler 
doğrultusunda dış 
paydaşlara yönelik 

olarak en az 4 
danışmanlık ve 
eğitim hizmetl 

vermek 

Bölüm 
başkanlıkları, 
Akademik ve 
idari personel, 

Dekanlık, 
Uzaktan eğitim 

merkezi 

Eğitim araç ve 
gereçleri, Test 

cihazları, 
Bilgisayarlar, 

Uzaktan eğitim 
platformu 

• Dış paydaşlara eğitim ve 
danışmanlık hizmeti 
amacıyla yapılan 
görevlendirmeler 

Planlanan Hedefe %100 uyum 

FAALİYET Akademik 
yayın yapmak  

İletişim fakültesi 
öğretim üyeleri ve 

elemanları bazında 
2025 yılı içerisinde 

en az 20 yayın 
üretmek 

Fakültedeki 
bütün 

akademik 
personeller 

Eğitim araç ve 
gereçleri, Test 

cihazları, 
Bilgisayarlar, 

Uzaktan eğitim 
platformu 

• Fakülte akademik 
personelleri tarafından yıl 
içerisinde yapılan akademik 
yayınların sayısı 

Planlanan Hedefe %100 uyum 

 
*Not: Süreç Faaliyet Planına Faaliyet Bilgi sisteminde izlenen değerler ile birimin takip etmek istediği örnek planda bulunan değerlerden uygun bulunanlar eklenecektir. 

** Not: Süreç faaliyet performans hedefleri birimlerle birlikte planlandığı için bu hedefler ilgili birimler tarafından takip edilecektir. 
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