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Hazırlayan 
 Birim Kalite Sorumlusu 

Onaylayan …./…./20… 
Birim Yöneticisi 

                

MEÜ.KY.FR-008 

BİRİM ADI: SAĞLIK HİZMETLERİ MESLEK YÜKSEKOKULU  

SRÇ/FA. 

KODU 
SÜREÇ ADI HİZMET TANIMI 

SÜREÇ/ 

FAALİYET 

SORUMLUSU 

KULLANILACAK 

CİHAZLAR 
ÖLÇÜLECEK  DEĞERLER* 

SÜREÇ / FAALİYET/ PERFORMANS 

HEDEFI** 

MEÜ.EÖ.SR-
001 

Önlisans ve Lisans 
Eğitim Öğretim 

Süreci  

Üniversitemize bağlı 
fakülte, yüksekokul ve 

meslek 
yüksekokullarında 
yürütülen eğitim-
öğretim ve sınav 

esaslarını belirlemek 

Eğitimden Sorumlu 
Rektör Yardımcısı 

Laboratuvarlar, 
Sınıflar, Eğitim araç 
ve gereçleri, Test 

cihazları, 
Bilgisayarlar 

Laboratuvarların iyileştirilmesi, Sınıfların 
bilgisayar vb. donanımlarının 

yenilenmesi, Öğretim elamanlarının 
mikrofon talebi 

Birimin/akademik personelin memnuniyet 
oranı  

MEÜ.EÖ.SR.004 
Uzaktan Eğitim 

Süreci  

Üniversitemize bağlı 
Uzaktan Eğitimde 
yürütülen eğitim-
öğretim ve sınav 

esaslarını belirlemek 

Eğitimden Sorumlu 
Rektör Yardımcısı 

Yayın cihazları, 
Server, Eğitim araç 
ve gereçleri, Test 

cihazları, 
Bilgisayarlar 

Uzaktan eğitimin akademik takvim ile 
uyumlu gitmesi, her öğrencinin kolay 

erişim sağlayabilmesi 
Birimin öğrenci memnuniyet oranı  

FAALİYET  
Kütüphane 
Hizmetleri 

Üniversite merkez ve 
şube kütüphanelerinde 

yapılan faaliyetler 

Kütüphane ve 
Dokümantasyon 
Dairesi Başkanı 

Kitap, Bilgisayar, 
Okuma salonu, 
elektronik ağ 

Verilen Kitap sayısı 
Okunan Kitap Türü, Öğrencinin 

kütüphane talebinin karşılanması 
Öğrenci ve personelin kitap okuma %si 

FAALİYET  Hizmet İçi Eğitim  

Üniversitemiz 
tarafından yapılan 
Hizmet içi eğitim 

faaliyetleri 

Hizmet İçi Eğitim 
Şube Müdürü 

Laboratuvarlar, 
Sınıflar, Eğitim araç 
ve gereçleri, Test 

cihazları, 
Bilgisayarlar 

Verilen eğitim sayısı, eğitim planına 
uyum 

Yasal mevzuata %100 uyum  

FAALİYET 
Bakım Onarım ve 

Yapı İşleri  

Makine ve cihazların 
bakım-onarımının 

yapılması 

Yapı İşleri ve Teknik 
Dairesi Başkanlığı 

Bakım onarım, 
ölçüm cihazları 

Laboratuvar sayısı, laboratuvar alanı, 
toplam sosyal tesis alanı, toplam derslik 

alanı 

Dersliklerin öğrenci kontenjanlarında artış 
sebebiyle yeniden düzenlenmesi, 

memnuniyet oranları 

       

 
*Not: Süreç Faaliyet Planına Faaliyet Bilgi sisteminde izlenen değerler ile birimin takip etmek istediği örnek planda bulunan değerlerden uygun bulunanlar eklenecektir. 
** Not: Süreç faaliyet performans hedefleri birimlerle birlikte planlandığı için bu hedefler ilgili birimler tarafından takip edilecektir. 


