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	SRÇ/FA. KODU
	SÜREÇ ADI
	HİZMET TANIMI
	SÜREÇ/ FAALİYET SORUMLUSU
	KULLANILACAK CİHAZLAR
	ÖLÇÜLECEK  DEĞERLER*
	SÜREÇ / FAALİYET/ PERFORMANS HEDEFI**

	MEÜ.İD.SR-001
	Satın Alma Süreci
	İhtiyaçlarının temin edildiği birim
	Satın alma birim Sorumlusu
	Bilgisayar, Faks, Telefon.
	Tedarikçi Değerlendirme verileri
	Tedarikçi memnuniyet oranı%100

	
	
	
	
	
	Yapılan Satın Alma Türleri
	Mevzuata uyum oranı%100

	MEÜ.EÖ.SR-001
	Önlisans ve Lisans Eğitim-Öğretim Süreci
	Üniversitemizin belirlediği eğitim- öğretim ve sınav esaslarına bağlı olarak eğitim sürecinin yürütülmesi
	Fakülte/ Birim Yöneticisi Akademik ve idari personel. 
	Laboratuvarlar, Sınıflar, Eğitim araç ve gereçleri, Test cihazları, Bilgisayarlar
	 PG1.3.4. Toplam derslik sayısı                                                                                                                                      
	Birimin Öğrenci  memnuniyeti oranı %80
Birimin İdari Personel Memnuniyeti Oranı %80
Birimin Akademik Personel Memnuniyet Oranı%80
Akademik Takvime Uyum %100
Mevzuata uyum %100
Mezuniyet oranı % 50 (Normal öğrenim süresi içinde mezun olan öğrenci sayısı /  Normal öğrenim süresi içinde mezun olması gereken öğrenci sayısı)x100   %50
İlan edilen öğrenci kontenjanının karşılanma oranı%100
Öğretim elemanı başına düşen öğrenci ve ders sayısı: 5  
Bilimsel Proje, Yayın ve etkinlikler Sayısı :20

	
	
	
	
	
	Verilen ders sayısı
	

	
	
	
	
	
	Mezun sayısı
	

	
	
	
	
	
	Sınav sayısı
	

	
	
	
	
	
	Akademik takvime uyum
	

	
	
	
	
	
	Ders vermeyen öğretim elemanı sayısı
	

	
	
	
	
	
	Ders veren öğretim elemanı başına düşen ders saati                                                                                                            
	

	
	
	
	
	
	PG1.1.2. Öğretim elemanı başına düşen öğrenci sayısı
	

	
	
	
	
	
	PG1.3.1. Projeksiyon sistemi bulunan derslik sayısı
	

	
	
	
	
	
	PG1.3.2. İnternet bulunan derslik sayısı
	

	
	
	
	
	
	PG1.5.1. (C.4.2) Uluslararası değişim programlarına (Erasmus, Mevlana) giden öğrenci sayısı
	

	
	
	
	
	
	PG1.5.2. (C.4.1) Uluslararası değişim programlarından (Erasmus, Mevlana) gelen öğrenci sayısı
	

	
	
	
	
	
	PG1.5.3. (C.3.2) Uluslararası değişim 
	

	
	
	
	
	
	PG1.5.4. Ulusal değişim programlarına (Farabi) giden öğrenci sayısı
	

	
	
	
	
	
	PG1.5.5. Ulusal değişim programlarından (Farabi) gelen öğrenci sayısı
	

	
	
	
	
	
	Bilimsel Proje, Yayın ve etkinlikler üretmek

	

	
	
	
	
	
	A9 Öğrencilerin kayıtlı oldukları prog. dışındaki diğer programlardan alabildikleri Ort. Seçmeli ders 

	

	MEÜ.EÖ.SR-002
	Lisansüstü Eğitim Süreci
	Üniversitemize bağlı enstitülerde yürütülen lisansüstü eğitim-öğretim, sınav esaslarını belirlemek 
	Anabilim Dalı Başkanı, Akademik ve idari personel. 
	Laboratuvarlar, Sınıflar, Eğitim araç ve gereçleri, Test cihazları, Bilgisayarlar
	Verilen ders sayısı
	Akademik Takvime Uyum %100
(Yüksek lisans Mezun sayısı /  Yüksek lisans öğrenci sayısı)x100   %50
(Doktora Mezun sayısı /  Doktora öğrenci sayısı)x100   % 30
(Yüksek Lisansa Kabul Edilen Öğrenci Sayısı /  Yüksek Lisansa Başvuran Öğrenci Sayısı) x100 %80
(Doktora Programlarına Kabul Edilen Öğrenci Sayısı /  Doktora Programlarına Başvuran Öğrenci Sayısı) x100   % 50
(Normal öğrenim süresi içinde mezun olan öğrenci sayısı /  Normal öğrenim süresi içinde mezun olması gereken öğrenci sayısı)x100  Mezuniyet oranı % 50
İlan edilen öğrenci kontenjanının karşılanma oranı% 50

	
	
	
	
	
	Mezun sayısı
	

	
	
	
	
	
	Sınav sayısı
	

	
	
	
	
	
	Akademik takvime uyum
	

	
	
	
	
	
	Ders vermeyen öğretim elemanı sayısı
	

	
	
	
	
	
	Ders veren öğretim elemanı başına düşen ders saati                                                                                                            
	

	
	
	
	
	
	PG1.1.2. Öğretim elemanı başına düşen öğrenci sayısı
	

	
	
	
	
	
	PG1.2.1. Yüksek lisans öğrenci sayısı
	

	
	
	
	
	
	PG1.2.2. Doktora öğrenci sayısı
	

	
	
	
	
	
	PG1.3.1. Projeksiyon sistemi bulunan derslik sayısı
	

	
	
	
	
	
	PG1.3.4. Toplam derslik sayısı                                                                                                                                      
	

	
	
	
	
	
	PG1.3.2. İnternet bulunan derslik sayısı
	

	
	
	
	
	
	A.1 Mezun olan doktora ögrenci sayısı
	

	
	
	
	
	
	PG1.5.1. (C.4.2) Uluslararası değişim programlarına (Erasmus, Mevlana) giden öğrenci sayısı
	

	
	
	
	
	
	PG1.5.2. (C.4.1) Uluslararası değişim programlarından (Erasmus, Mevlana) gelen öğrenci sayısı
	

	
	
	
	
	
	PG1.5.3. (C.3.2) Uluslararası değişim
	

	
	
	
	
	
	PG1.5.4. Ulusal değişim programlarına (Farabi) giden öğrenci sayısı
	

	
	
	
	
	
	PG1.5.5. Ulusal değişim programlarından (Farabi) gelen öğrenci sayısı
	

	
	
	
	
	
	A9 Öğrencilerin kayıtlı oldukları prog. dışındaki diğer programlardan alabildikleri Ort. Seçmeli ders
	

	
	

	
	
	
	
	


*Not: Süreç Faaliyet Planına Faaliyet Bilgi sisteminde izlenen değerler ile birimin takip etmek istediği örnek planda bulunan değerlerden uygun bulunanlar eklenecektir.
** Not: Süreç faaliyet performans hedefleri birimlerle birlikte planlandığı için bu hedefler ilgili birimler tarafından takip edilecektir.
	Hazırlayan

 Birim Kalite Sorumlusu
	Onaylayan …./…./20…
Birim Yöneticisi
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