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BiRiM HAKKINDA BILGILER
1. Tarihsel Gelisim ve Birim Faaliyetleri

Mersin Universitesi, TBMM'nin 3 Temmuz 1992 tarihinde kabul ettigi 3837 sayili Kanun ile
kurulmus, 10 Kasim 1992 tarihinde de faaliyete gecmistir. Universitemiz Ogrenci Isleri Dairesi
Baskanhgi, 2547 sayili Yiiksekdgretim Kanunu ve 124 sayil Yiksekogretim Ust Kuruluslar ile
Yiiksekdgretim Kurumlarinin idari Teskilati Hakkinda Kanun Hikmiinde Kararname ile belirlenmis
gorevleri gerceklestirmek (izere kurulmustur. Birimimiz 2024-2025 Egitim-Ogretim yili itibariyle
yaklasik 44.299 6grencinin islemlerinin yiiriitildiigi ve Merkezi Ogrenci Bilgi Sistemi lizerinden takip
edildigi; akademik birimlerimiz icin de egitim-6gretim mevzuati hakkinda bilgi alisverisi yapilmasina
olanak saglayan bir idari yapiya sahiptir. Ayrica egitim birimleri ile esglidim saglayarakplanlanan
egitim-0gretim sirecinin duzenli yiratdlmesini saglamak; O6grencilere, mezunlara, 6gretim
elemanlarina ve iliskide oldugumuz kurumlara bilgi - belge hizmeti sunmak gérev ve sorumluluklar
cercevesinde faaliyet ylritmektedir.

Baskanhgimizdaki islemler Universitemiz Yénetim Kurulunca kabul edilen; Otomasyon ve
Raporlama Sube Mudiirliigli, Planlama ve Mevzuat Sube Miduirligi, Egitim- Ogretim ve Diploma
Sube Midirlugl, Uluslararasi Ogrenci islemleri Sube Mudurliigii ve Genel idari Hizmetler Birimi
tarafindan ylrutilmektedir. Yapilan faaliyetler;

1- OSYM tarafindan yapilan sinav ve degerlendirme sonucunda Universitemiz programlarina
yerlestirilen 6grencilerin kayit ve kabul islemleri,

2- Ogrenciler tarafindan talep edilen belgelerin verilmesi,

3-Programlarimizdan mezun olanlara verilecek diplomalarin basiimasi, akademik birim yetkililerine
ve Rektor imzasina sunulmasi,

4- Programlarimizdan mezun olan yabanci uyruklu 6grencilere verilecek diplomalarin basiimasi,
akademik birim yetkililerine ve Rektor imzasina sunulmasi, imza sireci tamamlanan diplomalarin
dagitilmasi,

5- Ozel yetenek sinaviyla 6grenci alan programlarin yapacaklari sinavlara alinacak basvurular icin
gerekli idari stireclerin yiritilmesi sonuglarinin ilani ve Ogrenci isleri Bilgi Sistemine yiiklenmesi,

6- Universitemize yapilacak yatay gecis miiracaatlarina iliskin islemlerin koordinasyonu,
7- Ogrenci Konseyi secimlerinin organizasyonu,

8- Gerekli hallerde Universitemizle 6grencilik bagi bulunan/ bulunmus ilgililer hakkinda Milli Egitim
Bakanligi, Emniyet Genel Midurligii, Ankara Valiligi, Mahkemeler, Askerlik Subeleri, icra Daireleri,
Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi gibi kurumlarla yazisma yapilmasi,

9- Akademik takvim, yatay gecis kontenjanlari, yonetmelik — yonerge ve Usul Esaslar degisiklikleri,
Ogrenci Birim Temsilcisi secimleri, Universitemize alinacak 6grenci kontenjanlari, anabilim dali-
boliim-program, yiksekokul-fakiilte acilmasi ve bunlara 6grenci alinmasi, lisansistli egitim
programlarinin agiimasi, yabanci dil hazirlik sinifi agilmasi, mifredat degisikligi, programlara alinacak
ogrenciler icin puan turinin degistiriimesi ve/veya oOzel sartlarin konulmasi gibi konularda
Universitemiz Yénetim Kurulu ve/veya Senatosu tarafindan alinmasi gereken kararlar icin gerekli
evrakin hazirligi ve bu konularda alinan kararlar hakkinda ilgili yerlerle yazismalarinin yapilmasi,

10- Ogrenci sayilarina iliskin istatistiki bilgilerin toplanmasi ve yayimlanmasi,



11- Disiplin cezalarinin takibi, ceza alan 6grencilere iliskin bilgilerin Yiksekégretim Kurulu, diger
yuksekogretim kurumlari, Kredi ve Yurtlar Kurumu, Emniyet Makamlari, Askerlik Subeleri ile
Olgme, Secme ve Yerlestirme Merkezi Baskanligi gibi ilgili kurumlara iletilmesi,

12- Kayit, Egitim Ogretim dénemlerinde ve mezuniyet islemlerinde gereken belge, dosya ve form
gibi belgelerin bastirilmasi ve teslim edilmesi,

13- Universitemiz Rektorliigiince diizenlenecek mezuniyet, taltif, téreninde dagitilacak katilim
belgelerinin hazirlanmasi ile térende gereken diizenin saglanmasi hususlarinda verilecek gorevlerin

yerine getirilmesi,

14- Ogrenci dilekcelerinin incelenerek cevaplanmasi ve/veya dilekgelere iliskin gerekli yazismalarin
yapilmasi,

15- Yabanci Uyruklu 6grencilerin kabulleri ve kayit islemlerinin yapilmasi,
16- Mersin Universitesi Ogrenci Bilgi Sistemin yénetimi ve ilgili yazilimci firma ile koordinasyonu saglamak,

17- Ust makamlar tarafindan verilecek diger gérevlerin yapilmasi.

Personel Demografik Yapisi Gruplar Sayilar
Ortaokul

Lise

Egitim Onlisans

Lisans

Yikseklisans

Doktora

20-25 Yas

26-30 Yas

31-35Yas

Yas 36-40 Yas

41-50 Yas

51 ve Uzeri

Genel idari Hizmetler Sinifi
Kadro Pozisyonu Saglik Hizmetleri Sinifi
Teknik Hizmetler Sinifi
Yardimci Hizmetler Sinifi
1-3vil

4-6Vi

7-10Vi

Hizmet Siiresi 11-15Vil

16 —20 Yl

21 - Uzeri
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2. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Ogrenci isleri Daire Bagkanliginin misyonu Universitemizin Egitim-Ogretim faaliyetlerinin
gercgeklestiriimesinde 6grenciler ile akademik ve idari birimlerin ihtiyag duydugu hizmetleri
kanun ve yénetmelikler ¢ergevesinde tam ve zamaninda vermektir.

Katilimci ve paylagimci yonetim anlayisiyla; ¢alisanlarin  motivasyonunu artirarak
performansini yikseltmek, istenen hedefleri gergeklestirme siirecinde zamani etkin ve
verimli kullanmak. iletisim ve bilgi sistemlerini kullanarak paydaslarimiza daha iyi hizmet
sunmak, sunulan hizmetten yararlananlarin memnuniyetlerini 6lgerek, yikseltilmesini
saglamak ve verilen hizmet ve faaliyetleri strekli iyilestirmek.

Degerler

Baskanhgimiz, Universitemizin Mersin’de kurulan ilk Devlet Universitesinin getirdigi kent ile
bitlinlesik yapiya ve gecmise sahip bir tGniversite olmasi dogrultusunda;

YV VY
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>
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Evrensel degerlere ve insan haklarina saygili olma yaklagimini

Etik degerlere baglilig

Zamani etkili ve verimli kullanarak kaliteli 6grenci odakli hizmet vermeyi

Teknolojik gelismeleri takip etmeyi ve ihtiyacglari hizmet edecek yapida yenilikgi stireg
kurmayi

Kurumsal iletisimin en etkin bicimde uygulanmasini

Gelisime acik, adaletli, istikrarli ve liyakat esasli bir yonetim politikasi benimsemeyi
Mensubu olmakla gurur duyulan ve bunun sorumlulugunu tasityabilen bir birim

olmayilana degerler olarak gérmeyi hedefler.

Hedefler

YVVVVYVYYVYY

Egitim —6gretime dair bilisim alt yapisini gliglendirmek.

Ogrencilerimize kaliteli, hizl, esit ve uluslararasi standartlarda hizmet vermek.

Mezuniyet sonrasi Universite-6grenci baglarini gelistirmeye yardimci olmak.

Personel acisindan basari ve performansi 6dillendirici mekanizmalar kurmak.

Evrensel hukuk ilkelerine uymak, cevreye ve insan haklarina saygil cagdas bir birim olmak.
Yasa, yonetmelik ve ilgili mevzuat agisindan rehberlik hizmeti ylritmektir.



A. LIDERLIK, YONETiIM VE KALITE

Mersin Universitesi Kalite Giivence Sistemi’nin kapsami ve unsurlari stratejik planlama, kalite
yonetim sistemi, Bologna Siireci, ¢cevre yonetim sistemi, is saghgi ve givenligi, kalite komisyonu ve
program akreditasyon g¢alismalarindan olusmaktadir.

Baskanhgimizda; kalite yonetim sistemine iliskin ¢alismalarin, Kalite Yonetimi Koordinatorlugi ile
esglidiimlii olarak yiriitilmesini saglamak tizere; Mersin Universitesi Kalite Glivencesi Yénergesinin
8. Maddesi 3/b fikrasi uyarinca Birim Sorumlusu Gaye TUGUZ, Birim Kalite Temsilcisi Basak OZTURK
gorevlendirilmis ve ayrica Birim Kalite Komisyonu olusturulmustur.

Baskanhgimiz, Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda her yil diizenli araliklarla i¢ ve dis tetkikten
gecmekte, belirlemis oldugumuz kalite politika ve hedeflerimiz, bunlara yonelik eylem planlarimiz,
0z degerlendirmelerimiz ve iyilestirme planlarimiz gézden gegirilmektedir.

A.1. Liderlik ve Kalite

Birim Kalite hedefleri dogrultusunda 6grencilere yonelik daha hizmet verilmesi amaciyla 2021
yilinda Birimimiz web sayfasinda “Ogrenci Bilgi” sayfasi olusturulmasi, Uluslararasi Ogrenciler ile
mezun olan 6grencilere yonelik ayni etkili ve verimli hizmet kalitesini artirmak amaciyla 2 Sube
Mudurligt kurulmustur. 2023 yilinda Ogrenci Bilgi Sisteminin daha etkin, dogru ve verimli
kullanimini saglamak amaciyla OBS sisteminde yer alan menilere ait kilavuzlar dogrultusunda
videolar olusturulmus ve 6grencilere sunulan hizmetlerin uzaktan erisim yontemiyle ve elektronik
ortamda sunulmasini saglamak amaci ile 6grenci belgesi ve transkript belgelerinin EBYS ve OBS
arasinda entegrasyonu saglanip 6grencilerin kullanimina agilmistir. 2024 yilinda lisansiisti, yatay
gecis ve uluslararasi 6grenci basvuru sisteminin gelistirilmesi amaci ile lisanslsti ve uluslararasi
ogrenci basvuru sisteminde gorilen eksiklikler giderilerek glincellemeler yapilmis ve yatas gecis
basvuru islemlerinin de OBS {izerinden yapilmasi saglanmistir. Ayrica 6grencilerin Universitemiz ile
ilgili intiya¢ duyacagi her tiirlii bilgiye kolayca ulasilabilmesi ve oryantasyon siirecine katki saglamasi
amaci ile QR kod ile telefonlarina indirebilecekleri bir Ogrenci Cep Kitabi hazirlanarak kullanilmaya
baslanmistir.

A.1.1. Yonetim modeli ve idari yapi

Olgunluk diizeyi

O O O

O
Birimde, Kurumun Birimde, Kurumun Yonetim modeli ve Yénetim ve organizasyonel | igsellestirilmis,
misyonuyla uyumlu ve | misyon ve stratejik organizasyonel yapilanmasina iliskin sistematik, surdrilebilir
stratejik hedeflerini hedeflerine ulagmasini yapilanmasi birim ve uygulamalari izlenmekte ve 6rnek gosterilebilir
gerceklestirmeyi glvence altina alan ve alanlarin genelini ve iyilestirilmektedir. uygulamalar
saglayacak bir yonetim | stiregleriyle uyumlu kapsayacak sekilde faaliyet bulunmaktadir.
modeli ve yonetim modeli ve idari | gostermektedir.
organizasyonel yapilanmasi
yapilanmasi belirlenmistir.
bulunmaktadir.
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B\ M MERSIN UNIVERSITESI REKTORLUGT |
Ogrenci Isleri Daire Baskanhin Bt TE SAPCRLIGA FIgE SoIDT=: AT
Otomasyon ve Raporlama Sube Middrtigd || || N (A1ININNIN 10NN

1334833

San © 3T7T06B18-302.99
Konu : Proliz Ogrenci Isleri Otomasyon
Programu [letizim Personeli

DAGITIM

Universiterniz Akademik ve Idari birimlerinde, Ofrenci Izleri Bilgi Sistemi
Otomasyon programm (Proliz) lollambmaya baglanmas: planlanmaktadir. Yambm girkets
tarafindan programa gecig ve kullansm azamasinda olugabilecek sorunlann daha ethin ve izl
bir zekilde giderilmesi adma programmn kullanums ile ilgili efitim verilecek wve ilerleyen
sireglerde vazmbm ile ilgili g@revlendirilen personellerle iletigim  saBlanacaltir. Bu
kapsaminda Sgrenci iglerinden sorumlu dekan/midiar vardumcis: ve &8renci igleri biriminde
gorevli bir idari personel gdrevlendirilmesi ve iletisim bilgilerinin ekli listeve izlenerek
Reltbrligimiize gonderilmesi hususunda;

Bilgilerinizi ve geragini rica ederim.

e-imzalidr
Prof. Dr. Mehmet Ismail YAGCI
Beltdr Yardimest
Ek: Proliz OIBS Kullanc: Iletizim Bilgileri Listesi

Dagitum:

Egitim Bilimleri Enstitiisi Midirligine

Fen Bilimler: Enstitiisii Miidtrligine
Adres: Werzn Universitez:, Ugrenc Igler Anrmah biled igine Musa AR ATTVIE
Drire Beshanhs Gy Kammpis _—
33110 Yemigehir  MERSIN e
Epostr larsbiyimmsa@mersin edo ir Fazz: +00 0324 361 06 48

Telefom: +20 0324 361 00 01{347563) Elalaronik aZ-wiwwmersin edu i 13
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KALITE HEDEFLERI VE EYLEM PLANI FORMU

-+
BiRIM ADI ;[ OGRENCI iSLERI DAIRE BASKANLIGI 1
YiL [ 2024 ]
FAALIYETIN
Hedef : ;| *Mevcut YAPILACAK
no TALITE HEDEFLER] Durum Kaynale™™ FAALIVETLER f)l_'lg('iriil-en Sorumlusu izle_me Aciklama
Bitig tarih Sikhgi ==+
[Lisansf_'ls
tive
uluslara
rasi
dgrenci
bagvuru [Lisanistii ve
islemleri uluslarasi &grenci
[lisans'[lstf] basvuru, C_)BS_ bf;t‘ur’u S‘St_en_mndfa [Lisan[jsti] ve uluslaras: 8grenci
) tzerind gorulen eksikliklerin i K o
yata‘l,r g|e1;|§ bagvuru o [ ‘ R [Otomasvon ve bz;:l_r:ll 5|.5tert|;|nc.||e gokrulen
ve uluslararasi Insan,0BS,Bilgi | = - eksikliklerin giderilerel
Bl ogrenci bagvuru :::tibll sayar | ¢ g:::ell:nimzzl :Em B112.2024] ::5;;::3?;3”‘3‘2 Bav] guncellenmegsi ve yatay gegis
sisteminin yatay ! ‘sfiste‘:rngin:;:OB.: E bagvurularinin OBS tzerinden
gelistirilmesi ] e T yapilmasinin saglanmlgtlr.]
bagvurul yapilmasinin
ari OBS saglanmasi |
azerind
en
yapilam
amakta
dir.]
MEU.KY.FR-037/05 Sayfa 1/4 Yayn Tarihi : 10.01.2022
< T.C.
A MERSIN UNIVERSITESi
M KALITE HEDEFLERI VE EYLEM PLANI FORMU
BiRiM ADI _;[ GERENCI iSLERI DAIRE BASKANLIGI 1
YiL ([ 2024 ]
FAALIYETIN
Hedef . . | *Mevcut YAPILACAK
no *KALITE HEDEFLERI Durum Kaynak** FAALIYETLER (':')l.'lgﬁrl'.ill.en sorumlusu izle“me Agklama
Bitis tarih Sikhgr***
[2024 vii
igim
[Birimlerde yiritalen | meveut
idari stireglerin bir
zamanlamasini uygulam [Bl'lgisayar, [Uygulama takvimi [Otomasyon ve
B] i - [31.01.2024] | Raporlama Sube Az ay] 0
yapmak amaci ile a Insan] haZ|rIanmaS|] MUdUrIUQL‘l]
uygulama takvimi takvimi
olusturulmasi | bulunm
amakta
dir. ]
[Mevzuat, Yonerge,
Usiil ve Esaslar
[Mevzuatl olmayan ig olmayan ig ve
ve islemler igin yeni Ensan, islemler igin yeni [Planlama p—
[3] mevzuat ve |:| Dokiman, mevzuat [31.12.2024] T [12 Ay] |:|
guncellemelerin Bilgisayar] olusturulacak, Sube Madurluga |
yapllmam] olanlar tizerinde ise
gerekli giincelleme
yapilacaktir. ]
— - o [Mevcut Ensan, Ejgrencilerin [Egitim—t')gretim ve
B EJgre:u:l Cep Kitabi Ogrenci | Dokiiman, Universitemiz ile ilgili | [03.06.2024] | Diploma Sube Bay] 0
azrlanmasi ] Cep Bilgisayar ] ihtiyag duyacagi her Midarlaga ]
MEU.KY FR-037/05 Sayfa 2/4 Yayin Tarihi - 10.01.2022




T.C.
MERSIN UNIVERSITESI
KALITE HEDEFLERI VE EYLEM PLANI FORMU

BiRIM ADI _;[ OGRENCI iSLERI DAIRE BASKANLIGI

1

YiL [ 2024 1
FAALIYETIN
Hedef| _ . ;| *Mevcut s YAPILACAK . i
no KALITE HEDEFLERI Durum Kaynak FAALIYETLER Ongdriilen Soramlusu izleme Agidama
Bitis tarih Sikhgr*=*
Kitabi tarla bilgiye kolayca
bulunm ulasabilmesi ve
amakta oryantasyon
dir.] surecine katki
saglamasi amaci ile
QR kod ile
telefonlanna
indirebilecekleri bir
Ogrenci Cep Kitabi
hazirlanacaktir. |
*Hedefler ve hedeflerle ilgili bir dnceki doneme ait meveut durum asagidaki formlardan alinir:
- Stratejik Amag ve Hedeflerimiz
- Faaliyet Bilgi Sistemi (FBS), Nihai Performans Programi ve bu kapsamdaki fyilestirme Eylem Planlan
- Birim Hedefleri
- Mevcut durum
** Kaynaklar: insan, makine, teghizat, zaman, dokiiman, enerji v.b. unsurlardir.
KALITE HEDEFLERINE AIT FAALIYETLERIN iZLEME VE DEGERLENDIRMESI
MEU.KY.FR-0 Sayfa 3/4 Yayin Tarihi - 10.01.2022
- T.C.
A  MERSIN UNIVERSITES
S KALITE HEDEFLERI VE EYLEM PLANI FORMU
. iZLEME/ GERCEKLESME
Hedef | lzleme . . . -
No | No=** Tarih SONUCU ACIKLAMA (mevcut durum ve yapilan faaliyetlerin etkinlik durumu yazilacaktir)
Sayi Yiizde
1 12 28.06.2024 1 100 Kalllelllledeﬂen ve :aylem plani formunda belirtilen faaliyetlere iligkin eksikler giderilerek gerekli
giing yapilmis ve yatay gecis bagvurulaninin OBS iizerinden yapilmasi saglanmigtir.
Kalite hedefleri ve eylem plani formunda belirtilen faaliyetlere iligkin eksikler giderilerek gerekli
1 2/2 19.12.2024 2 100 giincellemeler yamilmis ve yatay gecis basvurulannin 385 iizerinden yapilmasi ilk 6 aylik siirecte
tamamlanmigtir.
2 1 19.12.2024 1 100 Birimlerde yurt.mflen idari siire¢lerin zamanlamasini yapmak amaci ile 2024-2025 egitim-6gretim yih
uygulama takvimi olusturularak web sayfasinda yayinlanmgtir.
3 1 19.12.2024 1 100 I}nev.zuat,.Yo nerge,.U?uI ve Esaslan olmayan is ve iglemler icin yeni mevzuat olugilljrulmu.;, .olanlar
iizerinde ise gerekli giincelleme yapilarak Dig Kaynakh Dok Izleme Formuna igl tir.
1 12 25.04.2024 1 100 Dg.re.ncllen_p QR k(.]d |Ie. telefonlanina indirebilecekleri Ogrenci Cep Kitab hazirlanarak 25.04.2024
tarihinde Universitemiz web sayfasinda yaymlanmigtir.
a 202 19.12.2024 2 100 Og.rern:llerl_!‘l QR k(.]d |Ie. telefonlanna indirebilecekleri Ogrenci Cep Kitabi hazirlanarak 25.04.2024
tarihinde Universitemiz web sayfasinda yaymnl §
Hedeflerin Genel Gergeklesme Oram (llgili Yil igin Tiém Hedeflerin Gergeklesme Oranlarinin [ AT ]
Ortalamasi)
Hedeflerde sapma (negatif/pozitif) olusmasi durumunda “Riskler Firsatlar Listesi” doldurulur.
***Her hedef i¢in birim tarafindan belirlenen izleme siklif kadar izleme degerlendirme satin, belirlenen tarih araliklanina gore doldurulacaktir.
MEU.KY FR-037/05 Sayfa 4/4 Yayin Tarihi : 10.01.2022




A.1.2. i¢ Kalite giivencesi mekanizmalar

Olgunluk diizeyi

O O X O O
Kurumda/Birimde Kurumda/Birimde Kurumun geneline yayilmis, | Liderlik uygulamalari ve bu | igsellestirilmis,
kalite givencesi liderlerin kalite kalite glivencesi sistemi ve uygulamalarin kalite sistematik, strdirdlebilir
sisteminin yonetilmesi | glivencesi sisteminin kaltGrinan gelisimini glivencesi sistemi ve ve Ornek gosterilebilir
ve kalite kilttrinin yonetimi ve destekleyen etkin liderlik kiltlrinan gelisimine uygulamalar
icsellestirilmesini kaltiranin uygulamalari bulunmaktadir. | katkisi izlenmekte ve bagl | bulunmaktadir.
destekleyen etkin bir | igsellestirilmesi iyilestirmeler
liderlik yaklagimi konusunda sahipligi ve gerceklestiriimektedir.
bulunmamaktadir. motivasyonu

bulunmaktadir.

Universitemiz, Kalite Yénetim Sistemi cercevesinde, egitim-6gretim, bilimsel arastirma ve
toplumsalhizmet alanlarinda, etkin, verimli, rekabet¢i olmayi, Ustiin performansa odaklanmayi,
uluslararasi taninirhgr ve sayginligi hedeflemis paydaslari ile birlikte surekli iyilestirmeyi
benimsemistir.

Universitemizin 2023 -2027 Stratejik Plani, 2547 Sayil Yiiksekdgretim Kanununun 4. Ama¢ Maddesi
(c) bendi (YUksekodgretim kurumlari olarak yiksek diizeyde bilimsel ¢alisma ve arastirma yapmak,
bilgi ve teknoloji Gretmek, bilim verilerini yaymak, ulusal alanda gelisme ve kalkinmaya destek olmak,
yurt ici ve yurt disi kurumlarla isbirligi yapmak suretiyle bilim diinyasinin seckin bir Gyesi haline
gelmek, evrensel ve cagdas gelismeye katkida bulunmaktir.) dogrultusunda, Universite’nin misyon
ve vizyonu esas alinarak hazirlanmis ve bu dogrultuda stratejik amag ve hedefleri belirlenmistir.
Universitemiz kaynaklarini etkin ve verimli kullanarak sundugu hizmetlerin kalitesini sirekli
iyilestirmek, paydas ve galisanlarin memnuniyetini arttirmak igin belirledigi stratejik yonetim
anlayisini uygulamaya devam edecektir. Ogrenci isleri Daire Baskanligi da Universitenin stratejik
planina uygun hizmet vermek icin gerekli islemleri gerceklestirmektedir.

Kalite politikasinin tiim g¢alisanlar tarafindan bilinirliligi, Kalite El Kitabi (MEU.KEK.01), web sayfasi,
tim birimlerde goérinlr yerlere asilan panolar, i¢ tetkik uygulamalari ve Kalite Yonetim
koordinatorligl tarafindan verilen egitimlerle saglanmaya calisiimaktadir.

Baskanhgimizda kalite kiltiriinlin yayginlastiriilmasi ve kalite glivence sistemi kapsamindaki
calismalarin ve uygulamalarin etkin bir sekilde yiritilmesini saglayabilmek amaciyla Mersin
Universitesi Kalite Glivencesi Yonergesinin 8. Maddesi 3/b fikrasi uyarinca “Birim Kalite Sorumlusu ve
Temsilcisi” belirlenmistir. Ayni Yonergenin 10. Maddesine goére goérevlendirilen Birim Kalite
Temsilcileri araciligiyla birimlerde i¢ degerlendirme ve strekli iyilestirme faaliyetleriylritilmektedir.

Birimimizde yeni baslayan personele oryantasyon egitimi kapsaminda kalite sistemi ile ilgili genel
bir bilgilendirme yapilmaktadir. Birimimiz personelleri isinin geregi kullanmasi gereken kalite
sisteminde yer alan formlari takip etmekte ve Kalite Yonetim Sistemini aktif olarak kullanmaktadir.
Birim hedefleri riskleri ve sirecleri ile ilgili Sube Muidirliiklerinde goérevli personeller
bilgilendirilmekte ve katkilari toplantilarda sorulmaktadir.



A.1.3 Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Baskanhgimizca vyiritilen diger is ve islemlerle ilgili duyurular Baskanligimizin
http://oidb.mersin.edu.tr/ adresli resmi internet sayfasindan vyapilmakta, gerekli hallerde
Universitemiz web sayfasindan yénlendirme gerceklestiriimektedir.

Olgunluk diizeyi
L1 2 3 | 4 | 5 |

O O X O O
Kurumda/Birimde Kurumda/Birimde seffaflik | Birim, kurumun tanimli | Birimde, kurumun igsellestirilmis,
kamuoyunu ve hesap verebilirlik suregleri dogrultusunda | kamuoyunu bilgilendirme | sistematik,
bilgilendirmek ve ilkeleri dogrultusunda kamuoyunu ve hesap verebilirlik surdurlebilir ve 6rnek
hesap verebilirligi kamuoyunu bilgilendirmek | bilgilendirme ve hesap mekanizmalari izlenmekte | gosterilebilir
gerceklestirmek Uzere | lizere tanimli suiregler verebilirlik ve paydas gorusleri uygulamalar
mekanizmalar bulunmaktadir. mekanizmalarini dogrultusunda bulunmaktadir.
bulunmamaktadir. isletmektedir. iyilestirilmektedir.
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A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

A.2.1. Misyon, vizyon, politikalar, stratejik amaclar ve hedefler

Ogrenci isleri Daire Baskanlhiginin misyonu; egitim birimleri ile esgiidiim saglayarak planlanan
egitim-0gretim slirecinin dizenli yiaritilmesini saglamak; o6grencilere, mezunlara, 6gretim
elemanlarina ve iliskide oldugumuz kurumlara bilgi - belge hizmeti sunmaktir.

2024 yili hedeflerimiz lisanUsti ve uluslarasi 6grenci basvuru sisteminde gorilen eksikliklerin
giderilerek glincellenmesi ve yatay gegis basvurularinin OBS lzerinden yapilmasinin saglanmasi,
Birimlerde vyurutulen idari slreglerin zamanlamasini yapmak amaci ile uygulama takvimi
olusturulmasi ve Ogrencilerin Universitemiz ile ilgili ihtiya¢ duyacagi her tirli bilgiye kolayca
ulasabilmesi ve oryantasyon sirecine katki saglamasi amaci ile QR kod ile telefonlarina
indirebilecekleri bir Ogrenci Cep Kitabi hazirlanmasidir. 2024 yili Aralik ayi itibari ile hedeflerimize
ulasmis bulunmaktayiz. Lisanlstli ve uluslarasi 6grenci basvuru sisteminde gorilen eksiklikler
giderilerek glincellemeler yapilmis ve yatay gecis basvurularinin OBS {izerinden vyapilmasi
saglanmistir. Birimlerde yiratilen idari slireglerin zamanlamasini yapmak amaci ile uygulama
takvimi olusturularak islemler bu takvime uygun olarak yuratilmustir. 25.04.2024 tarihli ve
2700785 sayili yazi ile hazirlanan Ogrenci Cep Kitabi’'na https://indd.adobe.com/view/41b32d78-
cd6b-485a-a841-04bf5f34f76b linkinden erisilebilecegine dair bilgi ile 6grencilerin hizmetine
sunulmustur.

Olgunluk diizeyi

O O O

X O

Kurumda,
Birimde/Boélumde,
tanimlanmig misyon,
vizyon ve politikalar
bulunmamaktadir.

Kurumda,
Birimde/Bolimde,
tanimlanmis misyon,
vizyon ve politikalar
bulunmaktadir.

Kurumun genelinde misyon,
vizyon ve politikalarla
uyumlu uygulamalar
bulunmaktadir.

Misyon, vizyon ve
politikalar dogrultusunda
gercgeklestirilen
uygulamalar izlenmekte ve
paydaslarla birlikte
degerlendirilerek 6nlemler
alinmaktadir

i¢csellestirilmis,
sistematik, stirdtrilebilir
ve 6rnek gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.
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A.3. Yonetim Sistemleri

Birimimizde Elektronik Belge Yonetim Sistemi, Ogrenci Bilgi Sistemi, Universite web sayfas,
elektronik haberlesme (e-mail), vb. bilgi yonetim sistemine iliskin dijital yontemler kullanilmaktadir.

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

2024 yilinda Ogrenci Bilgi Siteminde yetkisi bulunan personelin incelenerek Ogrenci Bilgi
Siteminde idari yetkisi devam eden personeller i¢in 15.11.2024 tarihine kadar “Ogrenci Bilgi Sistemi
(OBS) Kullanici Tanimlama Formu’nun doldurarak islak imza ile imzalamasinin saglanmasi, Elektronik
Belge Yonetim Sistemi (EBYS) Uzerinden resmi vyaziyla ve ayrica formalarin fiziksel olarak

Rektorliglimize gonderilmesi istenmis ve yetki tanimlama glincellemelerinin Birimimiz tarafindan
yapilmasi saglanmistir.

Olgunluk diizeyi

14



Kurumda bilgi
yOnetim sistemi
bulunmamaktadir.

Kurumda kurumsal
bilginin edinimi,
saklanmasi,
kullanilmasi, islenmesi
ve degerlendirilmesine
destek olacak bilgi
yonetim sistemleri
olusturulmustur.

Kurum genelinde temel
stiregleri (egitim ve
Ogretim, arastirma ve
gelistirme, toplumsal
katki, kalite giivencesi)
destekleyen entegre bilgi
yOnetim sistemi
isletilmektedir.

Kurumda entegre bilgi
yOnetim sistemi
izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

Igsellestirilmis, sistematik,
suirdiiriilebilir ve 6rnek
gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

15



TA.
MERSIN UNIVERSITESI REKTORLUGT ‘ I -+
Ogrenci igleri Daire Baskanhf

THREIVE [UMAUSTTER Wl T Tl

Tazih: DHI100M 142

Sagv B IMEIR03 992050
OTAMASYOH VE RAPCRLARA
FUBE WODORLIAT

Sayr - c o E37706818-302.99-2903203 (PPN
Konw - Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) L]
Kullamic: Tammlama Formunun
imzalanarak Génderilmesi

DAGITIM YERLERINE

Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) de iglem yapma vetkisi birimlerimizin talebi lzerine ilgili
personele tammlanmaktadir. Ancak, cofunlukla yetki tammlamas: vapilan personelin birim i¢i veya
birimler arasi girev ve gorev yveri de@isikligi bilgisi Ogrenei Isleri Daire Baskanlifina génderilmedigi
igin ilgili personelde yetki sonlandirma islemi yapilamamaktadir. Bunun sonucu olarak da baska bir
birim ya da gorevde bulunan bir personel gorev alam diginda yetkiye sahip olmakta, bu da ver
gilivenligi acisimdan uygun bulunmamaktadr,

Bu kepsamda Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) kullameilar: igin vetki gincellemeleri yapilarak
takibinin daha sistematik yiritilmesi planlanms olup Kalite Yonetim Sisteminde yer alan
MEU.EQ.FR-641 kodlu “Ogrenci Bilgi Sitemi (OBS) yetki formu" kaldinlarak yerine
MEUID.FR-445/00 kodlu “Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) Kullanici Tanimlama Formu" eklenmistir.

Ogrenci Bilgi Siteminde (OBS) ideri kullamer (Dekan-Midiir, Dekan Yardimeisi-Miidiir
Yardumeis: Boliim/ Anabilim Dal Baskani, EnstitiFakillte/Yilksekokul Meslek Yiksekokul Sekreteri
Ogrenci Isleri, Bolim Sekreteri, Daire bagkanhk personeli ve difer) yetkisi bulunan personelin
incelenip halen biriminizde gérevl olup Ofrenci Bilgi Siteminde (OBS) idari vetkisi devam eden
personeller igin 15.11.2024 tarihine kadar MEULID.FR-445/00 kodiu “(frenci Bilgi Sistemi (OBS)
Kullanier Tanimfama Formu"nun doldurarak slak imza ile imzalamasiin saglanmas, Elektronik
Belge Yonetim Sistemi (EBYS) Ozerinden resmi yazmyla ve aynca formalann fiziksel olarak
Rektirligtimize ginderilmesi gerekmekte olup amlan tanhe kadar formu gelmeyen personeller igin
yetkisinin sonlandinldigy dilstindilerek sistemden yetkileri kapatilacaktar.

Bu siireg sonrasinda ise idari gbrevi sona eren Ogrenci Bilgi Siteminde (OBS) de islem yetkisi
bulunan personel bilgilerinin ivedi olarak Rektdeligimize bildinlmesi, bilditilmedigi takdiede
sorumlulugun birim amirinde olacaginn bilinmesi hususunda;

Bilgilerini ve geregini Gnemle rica ederim.

Prof. Dr. Mehmet {smail YAGC]
Rektér Yardimeist

Bu belge givenh elekironik imza ile imzalanmztr.

Belge Degrulama Kodu: EX IDTDEA-FI3F-4032-B13E-0A1 1A9TSS6EE Belge Dogrulama Adresi: hitps/'wearw. turkiye. gov. Inmersinuni-cbys
Adres: Mersin Unrversitess, Ofrenct lzlen Daire Bagkanhg Cifihikkiy Kampisa Ayrmbih bilgs sgim Musa KARABIYIK ol
13110 Yemgehr / MERSIN Bilgisayar i;lﬂmcni LT y
Telefon Mo: @ 324 361 00 01{34763) Faks No: 0324 361 06 48 Telefon Mo: 0 324 3_61 00 {34763} ¥

e-Posta: karabiyikmusaidmersm.eduitr inbernet Adress: www.mersin.edu,tr
KEF Adresic mersimumversaesiihs(] kep.ir

A.4. Paydas Katilim



A.4.1. i¢ ve dis paydas katilimi

Kayitlarla ilgili olarak btiin girisimler Universitemiz Genel Sekreterligi tarafindan yapilmaktadir.

Olgunluk diizeyi

.+ | 2 ' 3 | 4 | 5 |
O O X O O

ic kalite giivencesi Kurumda/birimde kalite Tum slreglerdeki Paydas katilim icsellestirilmis,

sistemine paydas glvencesi, egitim ve PUKO katmanlarina mekanizmalarinin sistematik,

katilimini saglayacak Ogretim, arastirma ve paydas katimini isleyisi izlenmekte ve surdurulebilir ve

mekanizmalar gelistirme, toplumsal katki, | saglamak Gzere bagl iyilestirmeler ornek gosterilebilir

bulunmamaktadir. yonetim sistemi ve Kurumun geneline gerceklestiriimektedir. uygulamalar
uluslararasilasma yayilmis mekanizmalar bulunmaktadir.
siireglerinin PUKO bulunmaktadir.

katmanlarina paydas
katimini saglamak igin
planlamalar bulunmaktadir.

A.4.2. Mezun iliskileri yonetimi

Universitemiz genelinde izleme ve programlarin iyilestirilmesi ve gelistiriimesi amaci ile
sosyal medya hesaplari Gzerinden (whatsapp, instagram, facebook) giincellestirme ve iyilestirmeler
yapilmistir.

Olgunluk diizeyi

../ 2/ 3 | 4+ | 5 |
X O O X O

Kurumda/birimde Programlarin amag ve Kurumdaki/birimdeki Mezun izleme sistemi igsellestirilmis, sistematik,
mezun izleme sistemi | hedeflerine ulasilip programlarin genelinde | uygulamalariizlenmekte | sirdirilebilir ve 6rnek
bulunmamaktadir. ulasiimadiginin mezun izleme sistemi ve ihtiyaglar gosterilebilir uygulamalar

irdelenmesi amaciyla bir | uygulamalari vardir. dogrultusunda bulunmaktadir.

mezun izleme sistemine programlarda

iliskin planlama glincellemeler

bulunmaktadir. yapilmaktadir.




B. EGiTiM VE OGRETIM

B.1. Programlarin Yiiritiilmesi

Bagkanhgimiz, egitim-6gretim sireglerinde dogrudan karar verici ya da politika belirleyici
konumunda bulunmamakla beraber bu konularda idari bakimdan goéris sunmakta ve idari olarak
Ogrenci is ve idari islemlerini ylritmektedir.

B.1.1. Ogrenci kabulii ve dnceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi

Universitemize merkezi yerlestirmeyle kayit olanlar disinda;

» Kendi imkéanlariyla 6grenim goéren yabanci uyruklu 6grencilerin kabulinde Mersin

Universitesi Lisansiistii Programlarina Yurt Disindan Ogrenci Kabuliine iliskin Esaslar-

Mersin Universitesi On Lisans ve Lisans Programlarina Yurt Disindan Ogrenci Kabuliine

iliskin Esaslari,

> Yatay gecisle gelen égrenciler ile Ozel veya misafir 8grenci olarak gelenler, Cift ana dal ve

yandal Programlari icin, Mersin Universitesi On Lisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar
Arasinda Gegis, Cift Anadal, Yan Dal ile Kurumlar Arasi Kredi Transferi Yapilmasina

iliskin Esaslari

» Dikey Gegis Sinaviyla gelenler igin Yiksekogretim Kurulu Kararlari uygulanmaktadir.

Olgunluk diizeyi

Ogrenci kabulii, 8nceki
6grenmenin taninmasi
ve kredilendirilmesine
iliskin strecler
tanimlanmamigtir.

Ogrenci kabulii, nceki
O6grenmenin taninmasi
ve kredilendirilmesine
iliskin ilke, kural ve bagli
planlar bulunmaktadir.

Ogrenci kabulii, 6nceki
6grenmenin taninmasi
ve kredilendirilmesine
iliskin ilke, kural ve bagl
planlar dahilinde
uygulamalar
bulunmaktadir.

Ogrenci kabulii, 6nceki
6grenmenin taninmasi ve
kredilendirilmesine iliskin
suregler izlenmekte,
iyilestiriimekte ve
glncellemeler ilan
edilmektedir.

igsellestirilmis, sistematik,
surdurulebilir ve 6rnek
gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.
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BUS292 | STATISTICS N Ingilizee
151264 FINAMNSAL TABLO ANALLZI Tirkge
151274 PAZARLAMA YOMETIMI Tiirkge
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B.1.2. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Olgunluk diizeyi

Uygulamalar izlenmekte | igsellestirilmis, sistematik,
ve tanimli sliregler surdurlebilir ve 6rnek
iyilestiriimektedir. gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kurumda diploma onayr | Kurumun genelinde
onayi ve diger ve diger yeterliliklerin diploma onayi ve diger
yeterliliklerin sertifikalandiriimasina yeterliliklerin
sertifikalandiriimasina | iliskin kapsamli, tutarli ve | sertifikalandiriimasina
iliskin stregler ilan edilmis ilke, kural ve | iliskin uygulamalar
tanimlanmamistir. suregler bulunmaktadir. | bulunmaktadir.

Kurumda diploma

BSlim Yoénetim Kurulu Karari ile mezun karari alinan égrenciler ile ilgili Ogrenci isleri Daire
Baskanlhgina birimlerden gelen yazilar Birimimiz Egitim-Ogretim ve Diploma Sube Midurliigiince
incelendikten sonra 6grencinin mezuniyetini onaylanarak diplomalar E-imzali olarak basilip
birimlere génderilmektedir.

T.C.
MERSIN UNIVERSITEST REKTORLUGT 1‘ ' !

Egitim Bilimleri Enstitisi Middrlisi

v o v vz =y

MLE BT Syl ont

Savi - E-23027388-302.15.02-2609427
Konu : Diploma Basim

REKTORLUK MAKAMINA
(Ogrenci Isleri Daire Baskanhgn)

Enstitiimiiz lisansfistii Sgrencilerine ait 22.01.2024 tarth ve 04 sayils oturumunda  alinan
2024/05/06/07/08/09/10/11/12/13/14/15/16/17/18 nolo Yonetim Eumle Kararlan ve §2renci durom
bilgizi ekte gonderilmis olup, diplomalarmin basilmaz husuzunda bilgilerinize arz ederim.

Prof. Dr. Hakan AKDAG
Enstitis Midtiri

EK:
1-Yanetim Kumulu Earan (1 Adet 14 Sayfa )
2- Ogrenci Durum Bilgisi (1 Adet)

Eu balge givenli elekaronik imza ile imzslamrmshr.
Eelge Dogmlama Eodu: E465C003-2C8F-44DE-0771-14A0ES 1059212 Belze Dogmlama Adresi: hitps:www tarkdye. gov. o mersimmi-ebyz
Agdraz: EGITIN BILIMLERT ENSTITUSLTY Aomnnh bilsi igin: Murst AEYILDIZ @
Telefon Ma: 03243610001/11057 Faks Ma: 03243412804 Eilzizayar Islemmeni
a-Posta: rurst33@mersin adu tr Intsmet Adresi: v mersin adu tr Talefom Mo: 03242610001/11057
EEP Adresi: o e B )
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(2] Lisansisti programlara basvuru sonuclar, ilgili ABD/ASD tarafindan deferlendirilir ve sonug
EYK ile kesinlestirilerek Oniversitenin internet sitesinde duyurulur. Lisansistl programlara kayit hakki
kazananlarin kesin kayit islemi, ilanda belirtilen tarihlerde olmasi kosuluyla istenen belgelerin aslinin
ya da onayl arneginin ilgili enstitiye adayin kendisi wveya resmi vekilleri taratindan verilmesi suretiyle
yapilir. Ogrencilifi kesinlesen adaylann listesi, EYK karan ile onaylamir. Siresi igerizinde yapilmayan
kayit islemnleri icin sonradan yamilacak itiraz veya mazeret beyanlan dikkate alinmaz.

(3) Gergefe aykin beyana ve/veya sahte veya tahrif edilmis belgeye dayal olarak kesin kayit
yaptiranlarin kayitlar, programa kayit tarihi itibarigla iptal edilir. Mezun olanlann diploma dahil tdm

] | Oial el [RL] KALEL [ Ll (L] L O T [T

MADDE 9- (1) Yabana uyruklu &frenciler, ilgili ABD/ASD pérlsl ve EYE kararyla belirlenen
kontenjan dahilinde Senato tarafindan belirlenen esaslar dofrultusunda lisansdstd programlara kabul
edilicler.

Ozel 8grend kabulii

MADDE 10- (1) Bir yuksekdgretim kurumunda yiksek lisans, dokiora ya da samatta yererlik
programina kayit yaptirmis &€renciler, bagh olduklan enstitl ABD/ASD baskanh@inin uygun gdrmesi
tzerine, akademik takvimde belirtilen tarihlerde ilgili enstitiye Gzel Gfrencilik basvurusunda
bulunabilirler. Basvuru talebi, ilgili ABD/ASD tarafindan kabul edilen ve EYK tarafindan onaylanan
drencilerin, Gzel dfirenci statlisinde aldif ve basardifi lisansistd derslerin denklik/muafiyet
islemileri, esas alarak kayith olduklar enstitii ABD/ASD baskanhi tarafindan yardtdldr.

Yatay gecis ve defisim programlar yoluyla égrenci kabulii

MADDE 11-(1) Universitedeki veya difer bir yiksekéfretim kurumundaki bir licansstl
programda en az bir yariilini basar ile tamamlamis d8renciler, lisansistl programlara yatay gecis
yoluyla kabul edilebilir. Yatay gecls yapilabilecek programlar, kentenjanlar ile baswvuru kosullan
ABD/ASD bagkanliklarimn gordsd alinarak ABD/ASD kurulu kararn ile ilgili enstithye bildirilic, EYK
karariyla kesinlesir ve ilan edilmek dzere Rekuoridge bildirilir.

(2) Tezsiz yiksek lisans haric, yiksek lisans programlarinda normal dgrenim sbresinin son bir
yilinda; doktorafsanatta yeterlik programlarinda ise normal dgrenim stresinin son iki yilinda yatay
gecis yapilamaz.

(3) Yatay gecis deferlendirmaesi, ilgili ABD/ASD kurulu karar ile enstitiye bildirilir. Yatay gegis
islemi, ilgili EYK karan ile kesinlesir.

(4) Yatay gecis yoluyla kabul edilen dgrencilerin dosyasi ilgili enstitlden istenir ve intibak
Iglemleri yapahir

(5] ABD/SASD kuruly, ilgill dfrencinin basvurdufu programa intibaki sonrasi ek dersler almasin
dnerebilir.

(8] Yatay pecis yoluyla enstitiden ayrilan bir éfrencinin dosya muhteviyati ise yatay gecls
yapugn ylksekOgretim kurumundakl enstitindn talebl sonrasinda bir Groegl alindiktan sonra
gonderilir.

Ogretim dili

MADDE 12- (Degisik:RG-2/1/2024-32417)

(1) Enstitl programlannda dgretim dili Tirkcedir. EK'nin dnerisi ve Senatonun karari ile belirli
programlarda helirlenen dercler Yilkeektgretim Kurolu farafindan izin wverilen dillerden  hirinde
verilebilir. Sinavlar ve seminerler, belirtilen dillerden birinde yapilabilir.

{2) Ders, uygulama we sinaviann yabano dilde yapilabilmesi igin llgil &8retim dyelerinin,
Yiksekdgretim Kurulunun beliledigi sartlara sahip olmalari kosulu aranir.

Derslerin agilmas ve ylritdimesi

MADDE 13-(1) Lisansistll programlarda ilk kez acilacak dersler, ilgili ABD/ASD kurulunmun
onerisi, EK'nin karari ve Senatonun onayiyla belirlenir.

(2] Lisansiistd programlardaki dersler, ABD/ASD'deki 8Eretim dyeleri tarafindan verilir. Ancak
ilgili ABD/ASD'de yeterli dfretim dyesinin olmadigin durumlarda, ilgili gretim elemanimin talebine

Mersin Universitesi On Lisans ve Lisans Programlarina Yurt Disindan Ogrenci Kabuliine iliskin Bagvuru, Kayit ve Kabul Yonergesi
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{10} Cift anadal programindan 1ki yariyil Qst tiste ders almayan dfrencinin ikinei anadal diploma programindan kaydi silinir.

{11} Cift anadal programindan gikanlan &grencilerin ikinei anadal programinda almig ve baganh olduklan derslerin anadalda
esdeferinin bulunmas: durumunda bu derslerin muafiyeti ilgili vénetmelik hikiimlerine pére yapihr. Ofrencinin anadal programmda
kabul edilmeyen ikinei anadal prograrmnda basanih oldufiu dersler, genel not ortalamasina dahil edilmeksizin transkript ve diploma
ekinde ver alir.

!ﬁz} Cift anadal programlanna dfrenci kabul eden ve Gfrenci ginderen Alt Birimlerde &frencilerin alacafn dersleri
saptamada, derslerin alinacaf dénemleri planlamada Sfrencilere vardimer olmak ve ¢ift anadal programinin amacina uygun bigimde
ylritilmesini saflamak dzere dlgii Alt Birim Kurulunea Cift Anadal Program Koordinatéel atane. Cift Anadal Program
Koordinatdril Gfrencilerin anadal lisans programi damgmanlan ile iletisim iginde gérev vapar.

{13} Anadal ve ¢ift anadal programlan stajlan, Alt Birimler arasi kargilikh anlagma cergevesinde yiiriitiilir.

Yandal program

MADDE 16 - (1) Yandal efitim-6retim programi agilmasy, ilgili Alt Birimin istegi, dgili Birim Y dnetim Kurulunun dnerisi
ve Senatonun karari ile kesinlesie

{2) Yandal programlanini tamamlayanlara egitim aldiklan alanda sadece bagan belgesi (yandal sertifikasi) diizenlenir. Bu
belgeler diploma verine gegmez.

(3) Yandal programlanimun kontenjanlan, Alt Birimin Kurulunun Snerisi lizetine Birim Yénetim Kurulunun tarafindan her
akademik il icin Akademik Takvimde belittilen bagvuru tarihinden en geg bir ay dncesine kadar Rektdrlige bildirir ve kontenjanlar
ilan edilir.

{4) Yandal programina bagvurusu kabul edilen Gfrenci, vandal program kapsaminda, Alt Birim Kurulu nerisi ve Birim
Yinetim Kurulu Karar ile belirlenmis olan dersler almak ve bu dersleri bagarmak zorundadir. Bu dersler ilgili Alt Birimler arasnda
kararlagtirilir.

{5) Yandal programina kaysth Gfrencilerin bu programlan tamamlamalan igin, her iki program igin ortak alinmis velveya
kargilikls her iki programa birden sayilomg olan dersler disinda ilgili yandal programinda ver alan ve yandal programini agan Alt
Birimee verilen en az 24 AKTS'lik ders almalar gerekir.

Bagvuru siiresi ve deferlendirme
MADDE 17 - (1) Ogrenci, vandal programina, anadal lisans programunin en erken Gglinetl, en geg altinet variyilin baginda
basvurabilir.

{2) Yandal programna, bagvurdugu yariyila kadar aldif lisans programindaki tiim kredili dersleri basaniyla tamamlatmg olan
dgrenciler bagvurabilir.

{3) Orencinin bagvuru sirasinda anadal programindaki genel not ortalamasinin en az 100 zennden 65,00 olmasi gerekir,

{4) Kabul islerm &frencinin genel not ortalamas: giz dniinde bulundurularak bagvurulan Alt Birimin Snerisi ve ilgili Birim
Yonetim Kurulu karan ile tamamlanr ve Rektdrlige bildinlir,

(3) Ogrencinin andal programina devam edebilmesi igin anadal programindaki not ortalamasinin en az 100 dzerinden 60,00
olmasi sarttir. Bu sarti saglayamayan drencinin yandal programindan kayd: silinir,

{6) Anadal programindan mezuniyet hakkim elde eden ancak vandal programim bitiremeyen dfrencilere Birim Yonetim
Kurullarimn karan ile en fazla iki yanyil ek slive tanimr,

(7) Ogrencinin vandal programindaki basan durumu, anadal programindaki mezunivetini etkilemez.

(8) Yandal dfrencisi, drenim sirecinin herhangt bir yaryilinda progran kendi istegivle birakabilie. Yandal programindan
kayit sildiren dgrenci, aym yandal programina tekrar kayit yvaptiramaz.

{9) Yandal programundan ik yariyil dist ste ders almayan dgrencinin bu programdan kaydi silinir.

{10} Yandal programindan ¢ikanlan dfrencilerin anadal prograrmnda kabul edilmeyen vandal programinda almis olduklan
dersler, genel not ortalamasina dahil edilmeksizin transkript ve diploma ekinde yer alir.

Defiisim programlarn ve dzel dfrenci olarak ders alma

MADDE 18 - (1) Universiteye kayith olan dgrencinin, ulusal ve uluslararas: drenci defisim programlan kapsaminda veya
tzel Ofrenci olarak aym dizeyde baska bir yiksekdgretim kurumundan aldify ders veya uygulamalann krediler, ilgili Birim
Yinetim Kurulu karan ile kayith oldugu diploma programindaki yitkOmliliklerinin yerine sayilabilir.

(2) Ogrencinin dzel dgrencilikte ve degisim programinda gegirdigi siive, dfretim stiresine dahildir.

(3) Ozel drencilikie ve defigim programindaki Sgrenciler katki payimi kayith oldugu yilksekdgretim kurumuna dder.

{4) Ogretim dili Tirkge olan programlarda Gfrenim gren dgrencilerin &gretim dili yabanei dil olan programlardan da ders
alabilmelert igin yabane dil ditzeylerinin yeterli oldugunu belgelemelen gerekir.

(5) Defrisim programlaring iligkin esaslar ilgili mevauat kapsaminda ylritilir.

{6) Universiteye kayiili olan &@renci gegerli mazereti olmasi durumunda, &n lisans programlan igin toplamda en fazla iki
yariyil, lisans programlan igin toplamda en fazla diet varyl, ilgili yénetim kurulu karar ile aym dizeyde baska bir yvilksekigretim
kurumundan dzel dfrenct olarak tkiger yanyillik stireler ile ders alabilir, S6z konusu nedenlerin devami halinde verilen siire en fazla
bir yariyil daha uzatilabilir,

{7) Bagka bir tiniversiteye dzel dgrenci olarak gitmek isteven dgrenci, Alt Birim Kurulunun uygun gérmes: durumunda farkl
bir vilksekigretim ortami, killtiied, kazanim edinmek istefine veya resmi safilik kurumlanindan alinacak olan saglk kurulu raporu ile

MERSjN UNiVERSi]’ESi (")NLiSANS_V_E LISANS DUZEYINDEKi PROGRAMLAR ARASINDA GECIS. CIFT ANADAL, YAN DAL iLE KURUMLAR ARASI
KREDI TRANSFERI YAPILMASINA ILISKIN ESASLAR
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Birimimizde yonetim sireci, birbirileri ile koordineli tim sube mudurliklerinde idari
personelin gorevli oldugu islerle katilimci bir yaklagimla yurutilmektedir. Birimimiz binyesinde
yuratilen kalite giivence sistemi galismalari kapsaminda yonetsel siireglere iliskin bilgilerin yer
aldigi KaliteEl Kitabi, basliklari altinda 6zet olarak sunulmaktadir. Yiritilen faaliyetler OBS, Mezun
Web Sayfasi, EBYS, FBS, KIDBIS, KBS, PBS otomasyon sistemleri {izerinden yiiritilmektedir. Birim
ici iletisim ylizylze, telefon, e-mail, telegram, whatsapp vb. platformlar ile saglanmaktadir.

Kalite Giivencesi alaninda Universitemiz TSE Kalite siireclerine dahil olan Birimimiz Kalite
Giivencesi icin kurulan organizasyon ve Kalite Glivencesi icin gereken i¢ Kontrol Uyum Eylem Plani
ve Kalite El Kitabi, Sireg El Kitabi dokiimantasyonunda belirtilen siireglere uymaktadir. Birimimiz
olarak verilen egitim 6gretim hizmetlerinde etkin ve verimliligi artirmak amaciyla hedefler ve
stratejiler belirlenmekte siregler, planlamalar, riskler takip edilmekte oldugundan gigliyanlari
olarak degerlendirilebilir. Kalite sirecinde zayif yanlari ise bunlarin tim personel lGzerindetam
olarak uyumlu olmasi saglanamamasidir. Bir baska glicli nokta ise birimimizin kendi misyon-
vizyonunu belirlemis olmasi ve kendi icinde buna bagli hedef ve siire¢ belirlemis olmasidir. Dis ve i¢
paydaslarile etkilesim olmamasi hedef belirlemede zayif yon olarak durmaktadir. Kalite stiregleri

Universitemiz tarafindan belirlenen politikalari ve o&zellikle TSE tarafindan belge verme
sureclerinde tam uyum saglamis olsa da Birimde bunun anlasiimasi ve kavranmasi personeller
tarafindan yapilamamistir. Belirlenen hedefler 3 aylik periyodlarla takip edilmekte, olusan riskler
daha 6nce tespit edildigi (izere asilmaktadir. Tim bunlarin sonucunda Universitemizin belirlemis
oldugu misyon ve vizyona bagli Kalite glivence sistemine tam uyum calismalari Birimimiz
tarafindan dikkatli ve 6zen gosterilerek takip edilmeye galisilmaktadir.

Universitemiz Programlarina kayit siirecinden mezuniyete kadar Universitemizin stratejik
planlar ve Kalite siirecleri ile Egitim Ogretim Mevzuatlar cercevesinde hizmetleri etkili ve verimli
olarakvermektedir.

Ustiinliikler
» Gelisme ve degismelere agik olunmasi,

Mevzuata hakim personelin bulunmasi,
Ogrenci talep ve isteklerin kisa siirede sonuglandiriimasi,
Diplomalarin, mezuniyetten kisa siire sonra diizenlenmesi,

Ogrenci otomasyon programinin olmasi,

YV V. V V VY

Mezun Bilgi Sisteminin olmasi

Zayifhiklar
» Kesintisiz Gli¢ Kaynagl bulunmamasi,

» Personel degisikliginin stk olmasindan yetismis personelin baska birimlere
gorevlendirilmesi ve yerine gorevlendirilen personelin 6grenci isleri konusunda yetkin
olmamasi,

» Akademik Birimlerin resmi olarak yetkinliklerinin arttirilmis olmasi dolayisi ile yapmalari
gereken gereklilikleri zamaninda olusturmamalari ve hatali sonuglandirmalari sonrasinda
baskanligimiz tizerine disen is yikiiniin artmasi,

» Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yénetmelik dogrultusunda arsivlenmesi ve saklanmasi
gereken resmi evraklarin muhafazasi icin ihtiyac duyulan alanin yetersiz olmasi

> Yonetmelik, yonerge ve ders programi degisikliklerinin sik araliklarla yapilmasi,

PERFORMANS GOSTERGELERI



Gosterge

Aciklamalar

Degerlendirme Yih itibari ile Son Ug
Yilin Gosterge Degerleri
‘ 2024

2022

2023

1. Kurumsal Bilgiler

1. Kalite kiiltlirtini yayginlagtirma
amaciyla ilgili yilda biriminizde
diizenlenen faaliyet (toplanti,
calistay vb.) sayisi

1. lidari Personel Sayisi

31 Aralik itibari ile birimdeki idari
personel sayist

biriminizde yapilan/diizenlenen
toplanti calistay vb. faaliyet
sayisini giriniz.

(birim kalite komisyonlart
tarafindan yapilan komisyon
toplantilari haric)

33

1 Ocak-31 Aralik tarihleri arasinda

2. Birimin I¢ Paydaslan ile Kalite
Siiregleri Kapsaminda
Gergeklestirdigi Yillik
Geribildirim ve Degerlendirme
Toplantilarinin Sayisi

I¢ paydaslara yonelik (Ogrenci,
Idari Personel, Akademik Personel
vb.) yiiriittiigii faaliyetlere ve
uygulamalara iliskin geribildirim ve
degerlendirme toplanti sayilar

3. Birimin Dis Paydaslar1 Ile Kalite
Stirecleri Kapsaminda
Gergeklestirdigi Yillik
Geribildirim ve Degerlendirme
Toplantilarinin Sayisi

Dis paydaglara yéonelik (Sektor,
Tedarikgiler, Mezunlar, Bakanliklar,
Belediyeler gibi) yiiriittiigii
geribildirim ve degerlendirme
toplanti sayilart

4. Idari Personel Memnuniyet Orani
(%)

1. Merkezi Biitge

Birim idari personelinin
degerlendirme yili itibari ile
memnuniyet diizeyi

Merkezi biit¢eden gelen ve
arastirma-gelistirme kategorisindeki
faaliyetlere ait olmayan gelirler

64

71,8

B o C St ‘

2. Ogrenci Gelirleri

Kaynag ogrenci olan tiim gelirler
(2. Ogretim, tezsiz yiiksek lisans, yaz
okulu, hizmetler, har¢lar, yemek,
barinma vb.)

Personel giderleri (SGK giderleri

Birim Faaliyetleri Kapsaminda izlenen Kurum Performans Gostergeleri

3. Personel Giderleri dahil) 3.375.363,99 |6.217.580,12 |11.469.408,10
Tiiketim mal ve malzeme alimlari,

4. Yonetim Giderleri yolluklar, hizmet almlari, kiigik | 153.765,50 115.832,69 282.110,00
onarim (menkul ve gayrimenkul) vb.

5 i Gl Tg;/nmaz, makine, techizat vb.
giderler

Kurumsal Bilgiler

1. Fakiilte Sayist

31 Aralik itibari ile Aktif Fakiilte

sayisini ifade etmektedir

2. Enstitii Sayisi

31 Aralik itibari ile Aktif Enstitii
sayisini ifade etmektedir

3. Yiiksekokul Sayist

31 Aralik itibari ile Aktif
Yiiksekokul sayisint ifade
etmektedir

4. Meslek Yiiksekokulu Sayisi

31 Aralik itibari ile Aktif MYO
sayisini ifade etmektedir

11

11

5. On Lisans Program Sayist

31 Aralik itibari ile Aktif On Lisans
Program sayisint ifade etmektedir.

89

89

75

6. Lisans Program Sayisi

31 Aralik itibari ile Aktif Lisans
Program sayisint ifade etmektedir

73

74

77

7. Yiksek Lisans Program Sayis1

31 Aralik itibari ile Aktif Yiiksek
Lisans Program sayisini ifade
etmektedir

138

147

148




Doktora Program Sayis1

31 Aralik itibari ile Aktif Doktora
Program sayisint ifade etmektedir

65

67

66

Sanatta Yeterlilik Program
Sayist

31 Aralik itibari ile Aktif Sanatta
Yeterlilik Program sayisini ifade
etmektedir

10.

(:)n Lisans Programlarindaki
Ogrenci Sayist

31 Aralik itibari ile On Lisans
Programlarindaki Aktif ogrenci
saywsini ifade etmektedir. Ogrenci
Uyrugu fark etmeksizin veri girigi
yapilacaktir.

15890

17066

16737

11.

Lisans Programlarimdaki
Ogrenci sayist

31 Aralik itibari ile Lisans
Programlarindaki Aktif ogrenci
saywsini ifade etmektedir. Ogrenci
Uyrugu fark etmeksizin veri girisi
yapilacaktir

22477

23142

23092

12.

Yabanci Uyruklu Ogrenci
Sayisi

31 Aralik itibari ile Yabanci
Uyruklu Ogrenci Sayisini ifade
etmektedir.

Yabanci uyruklu 6grencilerin
birime/boliime ve geldikleri
lilkelere gore dagilimlarini ve
sayilarini gosteren kanit belge
hazirlanmalidur.

2533

2613

2420

13.

Tezli Yiiksek Lisans Ogrenci
Sayisi

31 Aralik itibari ile Tezli Yiiksek
Lisans Programlarindaki Aktif
ogrenci sayisint ifade etmektedir.
Osrenci Uyrugu fark etmeksizin
veri girisi yapilacaktir.

2820

2498

2346

14.

Tezsiz Yiiksek Lisans yapan
Ogrenci Sayisi

31 Aralik itibari ile Tezsiz Yiiksek
Lisans Programlarindaki Aktif
ogrenci sayisint ifade etmektedir.
Ogrenci Uyrugu fark etmeksizin
veri girisi yapilacaktir.

902

1028

642

15.

Toplam Yiiksek Lisans yapan
Ogrenci Sayisi

(Tezli ve tezsiz yiiksek lisans yapan
ogrencilerin toplamr)

3722

3526

2986

16.

Doktora Ogrenci Sayisi

31 Aralik itibari ile Doktora
Programlarindaki Aktif 6grenci
sayisint ifade etmektedir. Ogrenci
Uyrugu fark etmeksizin veri girigi
yapilacaktir.

735

671

618

17.

Toplam Ogrenci Sayisi

42824

44405

43435

18.

On Lisans Mezun Sayisi

01 Ocak - 31 Aralik tarihleri
arasinda ilgili yildaki On Lisans
Programlarindan Mezun olan
ogrenci sayisini ifade etmektedir.

2253

2184

2122

19.

Lisans Mezun Sayisi

01 Ocak - 31 Aralik tarihleri
arasinda ilgili yildaki Lisans
Programlarindan Mezun olan
ogrenci sayisint ifade etmektedir.

2895

2783

2463

20.

Yiiksek Lisans Mezun Sayist

01 Ocak - 31 Aralik tarihleri
arasinda ilgili yildaki Yiiksek
Lisans Programlarindan Mezun
olan ogrenci sayisini ifade
etmektedir

577

890

887

21.

Doktora Mezun Sayist

01 Ocak - 31 Aralik tarihleri
arasinda ilgili yildaki Doktora
Programlarindan Mezun olan
ogrenci sayisini ifade etmektedir.

75

118

95

22.

Toplam Mezun Sayist

7016

5975

5567

23.

Universiteden ayrilan toplam
yillik 6grenci sayisi
(Mezunlar Haric)

01 Ocak - 31 Aralik tarihleri

arasinda ilgili yilda mezun olanlar

haric okulu birakan, kaydin
sildiren, herhangi bir sebeple ilisigi
kesilen 6grenci sayisini ifade
etmektedir.

5299

4376

5779

23.1.Universiteden ayrilan 6n

lisans 6grenci sayisi (Mezunlar
harig)

01 Ocak - 31 Aralik tarihleri

arasinda ilgili yilda mezun olanlar

haric okulu birakan, kaydin
sildiren, herhangi bir sebeple ilisigi
kesilen égrenci sayisini ifade
etmektedir.

2352

2083

2592

23.2.Universiteden ayrilan lisans

ogrenci sayist (Mezunlar
harig)

01 Ocak - 31 Aralik tarihleri

arasinda ilgili yilda mezun olanlar

haric okulu birakan, kaydini
sildiren, herhangi bir sebeple ilisigi
kesilen égrenci sayisini ifade
etmektedir.

2313

1732

2093
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23.3.Universiteden ayrilan yiiksek

01 Ocak - 31 Aralik tarihleri
arasinda ilgili yilda mezun olanlar
haric okulu birakan, kaydini

harig)
Egitim ve Ogretim

1. Kurumun Web Sayfasindan
izlenebilen, Program Bilgi
Paketi Tamamlanmis Lisans
Programi Sayisinin Birimdeki
Toplam Lisans Program
Sayisina Orant

sildiren, herhangi bir sebeple ilisigi
kesilen 6grenci sayisini ifade
etmektedir.

paylasilabilen (kurum web sitesinde
yayimlanmus) Bilgi paketini
tamamlamis (Bologna Siireci
tamamlanmis, AKTS tanimlanmas,
Ders igerikleri girilmis vb.) aktif
program sayisumn toplam aktif
Program sayisina Orani. Bu oran 0
ile 1 arasinda olmak zorundadir

31 Aralik itibari ile kamuoyu ile

llsaps ogrenci sayist (Mezunlar | 0 herhangi bir sebeple ilisigi 598 527 1041
harig) kesilen 6grenci sayisint ifade
etmektedir.
01 Ocak - 31 Aralik tarihleri
23.4.Universiteden ayrilan doktora | @rasinda ilgili yilda mezun olanlar
ogrenci sayist (Mezunlar hari¢ okulu birakan, kaydint 36 53

2. Cift Ana Dal Yapan Lisans

31 Aralik itibari ile ¢ift ana dal

Program Sayis1

Sayisini ifade etmektedir.

. . yapan lisans égrenci sayisini ifade 31 23 19
Ogrenci say1st etmektedir.
2.1.Cift Ana Dala izin Veren Lisans | 3/ 4ralik itibari ile cift ana dala
izin veren lisans program saysin: 17 22 22
Programi Saysi ifade etmektedir.
) o . 31 Aralik itibari ile yan dal yapan
3. Yan Dal Yapan Lisans Ogrenci | lisans 6grenci sayisini ifade 35 1 0
Sayis1 etmektedir.
3.1.Yan Dala izin Veren Lisans 31 Aralik itibari ile yan dala izin
o veren lisans program sayisin: ifade 3 18 18
Programi Sayisi etmektedir.
: : (Birimde Cift Ana Dal Yapan
4. c..:lft An_a Dal Yapan Lisans Ogrenci Sayisi) / (Birimdeki Toplam 0,09 0,09 0,04
Ogrenci Orant Ogrenci Sayisi)
: oy : (Birimde Yan Dal Yapan Ogrenci
5. Yan Dal Yapan Lisans Ogrenci Sayist) / (Birimdeki Toplam Ogrenci 0,008 0,004 0
Orant Sayis1)
6. Disiplinleraras1 Tezli Yiiksek 31 Aralik itibari ile Aktif .
. Disiplinlerarasi Tezli Yiiksek Lisans 7 8 8
Lisans Program Say1si Program Sayisini ifade etmektedir.
L . . 31 Aralik itibari ile Aktif
7. Disiplinleraras1 Tezsiz Yiiksek | Disiplinleraras: Tezsiz Yiiksek 6 7 7
Lisans Program Sayis1 Lisans Program Sayisin: ifade
etmektedir.
RN 31 Aralik itibari ile Aktif
8. Disiplinlerarasi Doktora Disiplinlerarasi Doktora Program 5 6 6

9. Ders Veren Ogretim
Elemanlarinin Haftalik Ders
Saati Sayisinin iki Dénemlik
Ortalamasi

01 Ocak - 31 Aralik tarihleri
arasinda kadrolu ogretim elamani
bagsina diisen haftalik ders
ortalamasi sorulmaktadir. Ornegin
2019 yily (raporu) veri girisi i¢in;
2021-2022 Bahar ve 2022-2023 giiz
donemlerinde toplam 80.000 saat
teorik + pratik ders verilmis, Bahar
doneminde 14, Giiz doneminde 14
hafta olmak iizere toplam 28 hafta
egitim verilmis ise 1 haftada
ortalama: 80000/28 = 2857 saat
egitim verilmis demektir. Toplam
kadrolu Ogretim elemant sayisi ise
210 ise istenilen sonu¢ 2857/210 =
13,60 dir.

10. ise Yerlesmis Mezun Sayisi

31 Aralik itibari ile Mezun Bilgi
Sistemi, dernegi, portali vb. yapilar
aracihigi ile aldigimiz ise yerlegmis
mezun sayisint ifade etmektedir.
Veriler kiimiilatif olarak
girilecektir. Ornegin: portal/dernek
vb. aracihigi ile edindiginiz bilgiye
gore 2020 yilinda 2300, 2021
yilinda ise 2400 mezununuz ise
yerlesmig ise 2020 yilina 2300,
2021 yilina ise 4700 sayisini
giriniz.

28



11. Yabanci Uyruklu Ogrenci Oran

(Yabanct Uyruklu Ogrenci Sayisi) /
(Toplam Ogrenci Sayist) Orani

591

5,88

5,57

12. Doktora Ogrenci Orani

(Poktora Ogrenci Sayst) / (Toplam
Ogrenci Sayist) Orani

0,017

0,015

0,014
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Sirimiere Gére Usiararas: Akt Odrend Sapian
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