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HizMET TANlMl

ldari ve Akadenı i

personel için oBS
sistem inde yer a lan

menülerin na5,|

kulla nılacağına
ilişkin video ve

doküman
hazırlanarak bağlı

birimlerin
kullanımına

ılmasıa

Öğrenci Belgesi ve
Transkript

Belgesinin EBYS ale

oB5 araslnda
entegrasyon
sağlanara k

elektronik imza lı

verilmesi.
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e
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Önlisans, Lisans
Ve Li5ansüstü

Eğitim-Öğretim
süreci

otomasyon Ve

Ra porla ma Şube
Müdürlüğü

Bilgisayar
ses Kaylt cihazl

ızlenme oranı

önlisa ns, Lisans
Ve Lisan5üstü

Eğitim-Öğretim
süreci

otomasyon Ve

Raporlama Şube
Müdürlüğü,
EBYs Ve oBs

Firma5l

Bilgisaya r sürecin Tamamlanma oranı

otomasyon Ve Raporlama 5ube
Müdürlüğü, EBYS ve OBS Firması
a rasında entegrasyon için

ça lışma la rın başlatllmasl /Belgeler
üzerindeki gerekli kontroller ve
elektronik imza süreci/Kayıtlı olan
öğrencimizin birimine gelmeden
elektronik olarak belge ta lep
etmelerini ve almalarınl sağlaya rak
birime giden öğrenci sayısını
%100'den %60'a indirmek.

Onaylayan
irim yönetaci

MEU.KY.FR-008

Şube

14.05.2010

süREç ADl

oBS sisteminde yer alan menülere
ait KllaVuzlar doğrultusunda

videoların ha zırla n m a s ı/video

çekimi/2023 yılı içerisinde OBS
kullanan personelin en az %80'sinin

izlemesini sağlamak.
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MERSİN UNİVERS|TESİ
2023 YıLı SuREç/FAALıYET PLANLAMASı

Öğrenci işleri
süreçleriyle ilgıla

yeni mevzuatların
hazırlanması ile

mevcut
mevzuatlarln

güncellenmesl

Öğrenciye verile n

hizmetin kalitesiılin
arttırllmaslna

yönelik
memnuniyet a nketi

hazırlanması,
uygula nması ve

değe rle nd irilme s i.

*Not: süreç Faaliyet Planlna Faaliyet Bilgi sisteminde izlenen değerler ile birimin takip etmek istediği örnek planda bulunan değerlerden uygun bulunanlar
eklenecektir.
** Not: Süreç faaliyet performans hedefleri birimIeile birlikte planlandığı için bu hedefler ilgili birimler taraflndan takip edilecektir.
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planlama ve
Mevzuat Şube

Müdürlüğü
Bilgisayar sürecin Tamamlanma oranl

Mevcut mevzuatlardan güncelliğini
kaybedenlerin tespit edilerek

güncellenmesi ve yeni mevzuat
ihtiyaçlarlnln belirlenerek

hazırlıklarının tamamlanması

Eğatim, öğretim
ve Diploma

Şube
Müdürlüğü

Bilgisayar sü recin Tamamlanma oranı
Öğrenciye verilen hizmete ilişkin
memnuniyet oranının ölçülmesi

Onaylayan ..,.l....l2O
Birim yöneticis
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Önlisans, Lisans
ve Lisansüstü

Eğitim-öğretim
süreci

ön lisa ns, Lisans
ve Lisansüstü

tgltlm-ugretlm
süreci


