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BiRIM HAKKINDA BIiLGILER

1. Tarihsel Gelisim ve Birim Faaliyetleri

Mersin Universitesi, TBMM'nin 3 Temmuz 1992 tarihinde kabul ettigi 3837 sayili Kanun ile
kurulmus, 10 Kasim 1992 tarihinde de faaliyete gecmistir. Universitemiz Ogrenci Isleri Dairesi
Baskanligi, 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu ve 124 sayili Yiiksekogretim Ust Kuruluslar ile
Yiiksekogretim Kurumlarmin idari Teskilat1 Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname ile belirlenmis
gorevleri gerceklestirmek iizere kurulmustur. Birimimiz 2022-2023 Egitim-Ogretim yil1 itibariyle
yaklasik 40.676 dgrencinin islemlerinin yiiriitiildiigii ve Merkezi Ogrenci Bilgi Sistemi iizerinden
takip edildigi; akademik birimlerimiz i¢in de egitim-08retim mevzuati hakkinda bilgi aligverisi
yapilmasina olanak saglayan bir idari yapiya sahiptir. Ayrica egitim birimleri ile esgiidiim saglayarak
planlanan egitim-6gretim strecinin duzenli yuratilmesini saglamak; 6grencilere, mezunlara, 6gretim
elemanlarina ve iliskide oldugumuz kurumlara bilgi - belge hizmeti sunmak gorev ve sorumluluklar
cercevesinde faaliyet ylritmektedir.

Baskanligimizdaki islemler Universitemiz Yonetim Kurulunca kabul edilen; Otomasyon ve
Raporlama Sube Miidiirliigii, Planlama ve Mevzuat Sube Miidiirliigii, Egitim- Ogretim ve Diploma
Sube Miidiirliigii, Uluslararas1 Ogrenci Islemleri Sube Miidiirliigii ve Genel Idari Hizmetler Birimi
tarafindan yiirtitiilmektedir. Yapilan faaliyetler;

1- OSYM tarafindan yapilan sinav ve degerlendirme sonucunda Universitemiz programlarina
yerlestirilen 6grencilerin kayit ve kabul islemleri,

2- Ogrenciler tarafindan talep edilen belgelerin verilmesi,

3-Programlarimizdan mezun olanlara verilecek diplomalarin basilmasi, akademik birim yetkililerine
ve Rektor imzasina sunulmasi, imza slireci tamamlanan diplomalarin dagitilmasi

4- Ozel yetenek sinaviyla grenci alan programlarin yapacaklari sinavlara almacak basvurular igin
gerekli idari siireglerin yiiriitiilmesi sonuglarinin ilan1 ve Ogrenci Isleri Bilgi Sistemine yiiklenmesi
5- Universitemize yapilacak yatay gecis miiracaatlarina iligkin islemlerin koordinasyonu,

6- Ogrenci Konseyi secimlerinin organizasyonu,

7- Gerekli hallerde Universitemizle grencilik bagi bulunan/ bulunmus ilgililer hakkinda Milli Egitim
Bakanlhigi, Emniyet Genel Miidiirliigii, Ankara Valiligi, Mahkemeler, Askerlik Subeleri, Icra
Daireleri, Yiksekogretim Kurulu Bagkanligi gibi kurumlarla yazigma yapilmasi,

8- Akademik takvim, yatay gegis kontenjanlari, yonetmelik —yonerge ve Usul Esaslar degisiklikleri,
Ogrenci BirimTemsilcisi secimleri, Universitemize alinacak dgrenci kontenjanlari, anabilim dali-
b6lim-  program, yiksekokul-fakiilte agilmasi ve bunlara 6grenci alinmasi, lisansiistii egitim
programlarinin agilmasi, yabanci dil hazirlik sinifi agilmasi, miifredat degisikligi, programlara
alinacak Ogrenciler i¢in puan tlriinin degistirilmesi ve/veya 6zel sartlarin konulmasi gibi konularda
Universitemiz Yonetim Kurulu ve/veya Senatosu tarafindan alimas: gereken kararlar igin gerekli
evrakin hazirligi ve bu konularda alinan kararlar hakkinda ilgili yerlerle yazismalarinin yapilmasi,

9- Ogrenci sayilarma iligkin istatistiki bilgilerin toplanmas: ve yayimlanmast,

10-Disiplin cezalarmin takibi, ceza alan 6grencilere iliskin bilgilerin Yiiksekogretim Kurulu, diger
yuksekogretim kurumlari, Kredi ve Yurtlar Kurumu, Emniyet Makamlar1, Askerlik Subeleri ile
Olgme, Secme ve Yerlestirme Merkezi Baskanlig: gibi ilgili kurumlara iletilmesi,

11- Kayit, Egitim Ogretim dénemlerinde ve mezuniyet islemlerinde gereken belge, dosya ve form
gibi belgelerin bastirilmasi ve teslim edilmesi,

12- Universitemiz Rektorliigiince diizenlenecek mezuniyet, taltif, toreninde dagitilacak katilim
belgelerinin hazirlanmas: ile térende gereken diizenin saglanmasi hususlarinda verilecek gorevlerin
yerine getirilmesi,

13- Ogrenci dilekgelerinin incelenerek cevaplanmasi ve/veya dilekgelere iligkin gerekli yazismalarin
yapilmasi,

14- Yabanct Uyruklu 6grencilerin kabulleri ve kayit islemlerinin yapilmasi

15- Mersin iiniversitesi Ogrenci Bilgi Sistemin ydnetimi ve ilgili yazilimei firma ile koordinasyonu



saglamak,
16- Ust makamlar tarafindan verilecek diger gorevlerin yapilmas.
Bagkanligimiz 1 baskan odasi, 3 yonetici odasi, 1 Otomasyon odasi, 1 Kayit ve Mevzuat odasi, 1

Uluslarast 6grenci odasi, 1 cay ocagi, toplam 7 odada olmak iizere briit 580 m2’de hizmet
vermektedir. Baskanligimiz ¢aligma alaninda arsiv icin de ayrica bir kapali alan bulunmaktadir.
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2. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Ogrenci Isleri Daire Baskanlhigmin birime 6zel misyon ve vizyonu bulunmamakla birlikte
yiiriittiigii faaliyetler ve belirledigikalite hedefleri ile Universitemizin misyon ve vizyonunun
gergeklestirilmesine katki saglamaktadir.

Degerler
Baskanligimiz, Universitemizin Mersin’de kurulan ilk Devlet Universitesinin getirdigi kent ile
biitiinlesik yapiya ve gegmise sahip bir tiniversite olmast dogrultusunda;

Evrensel degerlere ve insan haklarina saygili olma yaklagimini

Etik degerlere bagliligi

Zaman etkili ve verimli kullanarak kaliteli 6grenci odakli hizmet vermeyi

Teknolojik gelismeleri takip etmeyi ve ihtiyaclar1 hizmet edecek yapida yenilike¢i siireg
kurmay1

Kurumsal iletisimin en etkin bigimde uygulanmasini

Gelisime acik, adaletli, istikrarli ve liyakat esasli bir yonetim politikas1 benimsemeyi
Mensubu olmakla gurur duyulan ve bunun sorumlulugunu tastyabilen bir birim olmay1
Ana degerler olarak gérmeyi hedefler.

YVVYVY VVVYV



Hedefler

Egitim —6gretime dair bilisim alt yapisin1 gliglendirmek

Ogrencilerimize Kaliteli, hizli, esit ve uluslararasi standartlarda hizmet vermek

Mezuniyet sonrasi Universite-6grenci baglarini gelistirmeye yardimci olmak

Personel agisindan basari ve performansi 6dillendirici mekanizmalar kurmak

Evrensel hukuk ilkelerine uymak, cevreye ve insan haklarina saygili ¢agdas bir birim olmak
Yasa, yonetmelik ve ilgili mevzuat agisindan rehberlik hizmeti yuritmektir

VVVVYYVY

A. KALITE GUVENCESI SiISTEMi

Mersin Universitesi Kalite Giivence Sistemi’nin kapsami ve unsurlar stratejik planlama, kalite
yonetim sistemi, Bologna Sireci, ¢cevre yonetim sistemi, is sagligi ve giivenligi, kalite komisyonu ve
program akreditasyon ¢alismalarindan olusmaktadir.

Baskanligimizda; kalite yonetim sistemine iligkin ¢alismalarin, kalite yonetimi koordinatorliigi ile
esgiidiimlii olarak yurutiilmesini  saglamak (zere; Mersin  Universitesi Kalite Giivencesi
Yonergesinin 8. Maddesi 3/b fikras1 uyarinca Birim sorumlusu Gaye TUGUZ, Birim Kalite temsilcisi
Yildirnm ADAK gorevlendirilmis ve ayrica Birim kalite komisyonu olusturulmustur.

Bagkanligimiz, Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda her yil diizenli araliklarla i¢ ve dis tetkikten
geemekte, belirlemis oldugumuz kalite politika ve hedeflerimiz, bunlara yonelik eylem planlarimiz,
0z degerlendirmelerimiz Ve iyilestirme planlarimiz gozden gegirilmektedir.

A.1l. Misyon ve Stratejik Amaglar

Birim Kalite hedefleri dogrultusunda 6grencilere yonelik daha hizmet verilmesi amaciyla 2021
yilinda Birimimiz web sayfasinda “Ogrenci Bilgi” sayfas1 olusturulmasi, Uluslararas1 Ogrenciler ile
mezun olan 6grencilere yonelik ayni etkili ve verimli hizmet kalitesini artirmak amaciyla 2 sube
midirligi kurulmustur. Hedeflerde belirtilen hizmet is akis slreci ile standartlar1 tablosunun
hazirlanmas1 covid-19 pandemisi nedeniyle yapilamamis 2022 yili icerisinde tamamlanmistir.
Misyon, vizyon, stratejik amag ve hedefler

O O O

O
Birimde, Birimde, Stratejik plan | Stratejik  plan | Stratejik plan
kurumun Kurumun kapsaminda kapsaminda kapsaminda
stratejik stratejik  plani1 | stratejik amaclar | stratejik amaclar | stratejik amag ve
planinda  yer | kapsaminda ve hedeflerin | ve hedefler | hedefleri
alan  stratejik | tammlanmis gerceklestirilmesi | dogrultusundaki | gergeklestirmek
amag ve | misyon, vizyon, | ne katki saglayan | uygulamalar uzere yapilan
hedefleri stratejik amag ve | uygulamalar sistematik olarak | olgunlasmus,
gerceklestirme | hedefleri bulunmaktadir ve | ve kurumun i¢ surdarulebilir
ye yonelik | gerceklestirmeye | bu kalite glivencesi | uygulamalar
uygulamalar/ | yonelik uygulamalardan sistemi ile | kurumun/birimin
faaliyetler faaliyetler bazi sonuglar elde | uyumlu olarak | tamaminda
bulunmamakta | planlamistir. edilmistir. Ancak |izlenmekte ve | benimsenmistir;
dir. Ancak  bunlar1 | uygulamalarin paydaslarla kurumun/birimin
gerceklestirmeye | sonuglari birlikte bu hususta
yonelik izlenmemektedir. | degerlendirilere | kendine 0zgu ve
uygulamalar k onlemler | yenilikgi  birgok
Bulunmaktadir. alinmaktadir. uygulamasi
bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir
kismi1 diger




kurumlar/birimler
tarafindan  Ornek
alinmaktadir.

Kanitlar
> (Ek 1) Kalite Hedefleri ve Eylem Plan1 Formu (MEU.KY.FR-037)
> (EK 2) Siireg-Faaliyet Planlamas1 (MEU.KY.FR-008)
> (Ek 3) Siireg / Faaliyet izleme Formu (MEU.KY.FR-048)

A.2. i¢ Kalite Guivencesi

Universitemiz, Kalite Yonetim Sistemi gercevesinde, egitim-6gretim, bilimsel arastirma ve toplumsal
hizmet alanlarinda, etkin, verimli, rekabet¢i olmayi, {istiin performansa odaklanmayi, uluslararasi
taninirhi@1 ve sayginligi hedeflemis paydaslari ile birlikte stirekli iyilestirmeyi benimsemistir.
Universite’nin 2018 -2022 Stratejik Plani, 2547 Sayili Yiiksekogretim Kanununun 4. Amag¢ Maddesi
(c) bendi (Yiiksekogretim kurumlart olarak yiiksek diizeyde bilimsel ¢alisma ve arastirma yapmak,
bilgi ve teknoloji tiretmek, bilim verilerini yaymak, ulusal alanda gelisme ve kalkinmaya destek
olmak, yurt i¢i ve yurt dis1 kurumlarla igbirligi yapmak suretiyle bilim diinyasinin seckin bir iiyesi
haline gelmek, evrensel ve ¢agdas gelismeye katkida bulunmaktir.) dogrultusunda, Universite’nin
misyon ve vizyonu esas alinarak hazirlanmis ve bu dogrultuda stratejik amag¢ ve hedefleri
belirlenmistir. Kurumun stratejileri ve bu stratejileriyle iliskili hedefleri misyon ve vizyonu ile
iliskilendirilmistir.

Kalite politikasinin tiim ¢aligsanlar tarafindan bilinirliligi, Kalite El Kitabi (MEU.KEK.01), web
sayfasi, tlim birimlerde goriiniir yerlere asilan panolar, i¢ tetkik uygulamalar1 ve Kalite Yonetim
koordinatorliigl tarafindan verilen egitimlerle saglanmaya c¢alisilmaktadir.

Bagkanligimizda kalite kdlturinin yayginlagtirilmas: ve Kalite glivence sistemi kapsamindaki
caligmalarin ve uygulamalarin etkin bir sekilde yurutilmesini saglayabilmek amaciyla Mersin
Universitesi Kalite Guivencesi Yonergesinin 8. Maddesi 3/b fikrasi uyarinca “Birim Kalite Sorumlusu
ve Temsilcisi” belirlenmistir. Ayn1 Yonergenin 10. Maddesine gore gorevlendirilen Birim Kalite
Temsilcileri araciligiyla birimlerde i¢ degerlendirme ve surekli iyilestirme faaliyetleri
yiritilmektedir.

Birimimizde yeni baglayan personele oryantasyon egitimi kapsaminda kalite sistemi ile ilgili genel
bir bilgilendirme yapilmaktadir. Birimimiz personelleri isinin geregi kullanmasi gereken kalite
sisteminde yer alan formlar takip etmekte ve kalite Yonetim Sistemini aktif olarak kullanmaktadir.
Birim hedefleri riskleri ve surecleri ile ilgili Sube Miudirliklerinde gorevli personeller
bilgilendirilmekte ve katkilar: toplantilarda sorulmaktadr.

Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 olarak 6z degerlendirme tablolari, performans gostergeleri ve
iyilestirme eylem planlar1 hazirlanarak Kurum I¢ Degerlendirme Bilgi Sistemi (KIDBIS) ve

Faaliyet Bilgi Sistemine (FBS) veri girisleri yapilmistir.

Oz degerlendirme ¢alismalar1 tamamlandiktan sonra gereklilik olusan alanlarda ilgili birim,
Iyilestirme ¢alismalarina baslamaktadir. Oz degerlendirme sonucunda belirlenen iyilestirme alanlar
icin eylem planlar1 yapilmakta ve her eylem plan1 i¢in ayr1 ayr1 olmak {izere iyilestirme eylem plani
formlar1 hazirlanarak KIDBIS bilgi sistemine girilmektedir.

Oz degerlendirme sonuglar1 6nceki yillar ile karsilastirilarak birimimize ait performans grafikleri elde
edilmekte, bdylece performansimizda olusan degisiklikler izlenebilmektedir.



A.2.1. Birim Kalite Komisyonu

Olgunluk diizeyi

izlenmemektedir

O O O O

Birimde kalite |Kalite komisyonunun | Kgljte Kalite komisyonu | Kalite

. . yetki, gorev ve - f . .

guvencesi sorurnluluklart komisyonunu yetki, gorev ve | komisyonunun

streclerini tanimlanmistr. Ancak | Yetki, gorevve | sorumluluklari kurumsal amaclar

yurutmek Uzere | kalite komisyonu bu sorumluluklart | dogrultusunda dogrultusunda,

olusturulmus ‘S’E:E'm’?jm;’f kapsaminda sistematik ve | sirdirilebilir  ve

bir kalite |kapsaminda planiama calismalarini birimdeki biitlinlesik

komisyonu ve/veya karar alma kapsayici ve |batincil  kalite | uygulamalari

bulunmamakta | 5resernde ekl fatimer  bir | yonetimi birimin

dir. ' yaklagimla seffaf | kapsaminda tamaminda
olarak caligmalarini benimsenmistir;
yuritmektedir. | yarutmekte; birimin kalite
Ancak bu | yaratilen yonetimi
uygulamalar uygulamalardan | kapsaminda
birimdeki elde edilen | yenilikgi
battncul  kalite | bulgular uygulamalari
yonetimi izlenmekte ve | bulunmakta,
kapsaminda izlem  sonuglar1 uygulamalarin bir
yurutilmemekte | degerlendirilerek | kismi diger
dir ve | iyilestirmeler birimler tarafindan
uygulamalarin gerceklestirilmekt | 6rnek
sonuglari edir. alinmaktadir.

Kanitlar

(Ek-4) Birim Kalite Komisyon Gérevlendirmesi

A.2.2. ic kalite glivencesi mekanizmalari

(PUKO - plania, Uygula, Kontrol Et, Gnlem Al - ¢evrimleri, takvim, birimlerin yapisi)

(i [2 |

Olgunluk diizeyi

O O

O O
Kurumda/Biri | Kurumda/Birim | Kurumun/Birimintim | Kyrumda/birimde | Kurumsal amaglar
mde ic kalite | de i¢c Kalite ﬁfpr;'j;;zz,f;‘;iﬁfe” tiim siirecleri | dogrultusunda,
glvencesi glvencesi ic kalite A kapsayan i¢ kalite | strdartlebilir  ve
sistemi ve | mekanizmalart | ggvencesi glivencesi biitlinlesik i¢ kalite
mekanizmalar1 | bulunmaktadir | nekanizmalarn | Mekanizmalari ve | glivencesi
bulunmamakta | ancak bu | (siirecler, PUK® | tammli  srecler | uygulamalari
dir. mekanizmalar cevrimleri, bltlncul bir kalite | kurumun/birimin
batun gorevler,  yetki yonetimi anlayist | tamaminda
alanlari/surecleri | e kapsaminda benimsenmistir.
(egitim Ve | sorumluluklar, | Sistematik olarak | Kurumun/birimin
ogretim, kalite  araglar) | Yrutilmektedir; | kalite  y6netimi
arastirma Ve | pulunmakta yuratilen kapsaminda




gelistirme,
toplumsal katki,
yonetim sistemi)
kapsamamaktadi
r.

olup; bu i¢ kalite
guvencesi
mekanizmalarin
dan bazi
uygulama
sonuglar1  elde
edilmisgtir.
Ancak bu
mekanizmalar
kurumdaki /
birimdeki
batincul  kalite
yonetimi
kapsaminda
yiratilmemekte
dir ve
uygulamalarin
sonugclari
izlenmemektedir

uygulamalardan
elde edilen
bulgular
izlenmekte ve
izlem  sonuglari
paydaslarla
birlikte
degerlendirilerek
tyilestirmeler
gerceklestirilmekt
edir.

yenilikgi
uygulamalari
bulunmakta,
uygulamalarin bir

kismi diger
kurumlar
tarafindan  6rnek
alinmaktadir.

Kanitlar

Kalite El Kitab1 Universite Wep sayfamizda bulunmaktadir. (MEU.KEK.01)

A.3. Paydas Katilinm
Birimimizde paydas katilimini saglayacak mekanizma ve uygulamalar bulunmamaktadir.

A.3.1. i¢ ve dis paydaslarin Kkalite giivencesi, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme,
yonetim ve uluslararasilasma siireclerine katilimi

Olgunluk diizeyi

(| (| O

O

Yuratilen  tim
sureclere (kalite
glvencesi,
egitim ve
Ogretim,
arastirma ve
gelistirme,

toplumsal katki,
yonetim sistemi,

uluslararasilasm
a) paydas
katilimini
saglayacak
mekanizma ve
uygulamalar
bulunmamaktadi
r.

Paydaslar belirlenmis
ve paydas analizleri
gerceklestirilmistir ve
paydas katimina iligskin
bazi tanimli stiregler
bulunmaktadir.

Ancak bu stregler
dogrultusunda yapilmig
uygulamalar
bulunmamaktadir veya
mevcut uygulamalar
butiin
suregleri/alanlari/payda
s gruplarini
kapsamamaktadir.

Yiritilen tim
sureglerle iligkili olarak
belirlenmis olan
paydaslarin siireglere
ve karar alma
mekanizmalarina
katihmi saglanmistir ve
bu etkilesimden bazi
uygulama sonuglari
elde edilmistir.

Ancak tim bu
uygulamalar
batincul  kalite
yonetimi
kapsaminda
yiratilmemekte
dir ve bu
uygulamalarin
sonuglar1
izlenmemektedir

Tum sireglere ve karar
almalara paydaslarin
katilimi kurumdaki
butincil kalite
yonetimi kapsaminda
yuratilmekte ve paydas
katihmi
uygulamalarindan elde
edilen bulgular
izlenerek paydaslarla
birlikte
degerlendirilmekte ve
izlem sonuglarina gore
onlem alinmaktadir.

Tim sureglere ve karar
almalara paydaslarin
katihmi, olgunlasmis ve
surdurulebilir
uygulamalarla
benimsenmistir; paydas
katihmini giiglendirmek
lizere yenilikgi
uygulamalar bulunmakta,
uygulamalarin bir kismi
diger kurumlar tarafindan
ornek alinmaktadir.




B. EGITIM VE OGRETIM

Baskanhgimiz, egitim-ogretim siireclerinde dogrudan karar verici ya da politika belirleyici
konumunda bulunmamakla beraber bu konularda idari bakimdan goriis sunmakta ve idari
olarak ogrenci is ve idari islemlerini ylrttmektedir.

B.1. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi
Universitemize merkezi yerlestirmeyle kayit olanlar disinda;

» Kendi imkanlariyla 6grenim goren yabanci uyruklu 6grencilerin kabuliinde Mersin
Universitesi Lisansiistii Programlarina Yurt Disindan Ogrenci Kabuliine Iliskin Esaslar-
Mersin Universitesi On Lisans ve Lisans Programlarina Yurt Disindan Ogrenci Kabuliine
Iliskin Esaslari,

> Yatay gecisle gelen dgrenciler ile Ozel veya misafir dgrenci olarak gelenler, Cift ana dal ve
yandal Programlari icin, Mersin Universitesi On Lisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar
Arasinda Gegis, Cift Anadal, Yan Dal ile Kurumlar Aras1 Kredi Transferi Yapilmasina
[liskin Esaslar1

» Dikey Gegis Smaviyla gelenler igin Yiiksekogretim Kurulu Kararlari uygulanmaktadir.

B.1.1. Ogrenci kabulii ve énceki 6grenmenin tammmasi ve kredilendirilmesi
(Orglin egitim, yaygin egitim ve serbest 6grenme yoluyla edinilen bilgi ve beceriler)

Olgunluk diizeyi

O O O O

Ogrenci  kabul(i, | Ggrenci kabulg, Ogrenci  kabul(, | O&rendi kabulg, Kurumsal amaglar
. ki 65 . onceki 6grenmenin onceki 65 . onceki 6grenmenin dosrult d
onceki dgrenmenin | ool Ogrenmenin | o ogrultusunda ve
taninmasi VE | kredilendirilmesine | taninmasi VE | kredilendirimesine | sUrdurtlebilir
kredilendirilmesine | iliskin, yaymlanarak | kredilendirilmesine | liskin sekilde yiiriitiilen

kamuoyu erisimine uygulamalardan

iliskin Kriterler ve acilmis tanmi iliskin tamml | bulgular, ogrenci kabulii ve
surecler kriterler ve siirecler | Kriterler ve slirecler | sistematik olarak onceki 6grenimin
tanimlanmamugtir. | vardir. Ancak bu tim programlarda | izlenerek taninmasi ve
e uygulanmaktadir.  Soermeir e | kredilendirilmesi
kurumdaki tam Ancak bU | ve izlem sonuglarina uygulamalari
alanlar uygulamalarin gore Gnlem kurumun
kapsamamaktadir. SOIlll(;laI'll’lll’l alinmaktadir. tamaminda
izlenmesi benimsenmistir;
yapilmamaktadir. kurumun bu
kapsamda

kendine 6zgu ve
yenilik¢i  birgok
uygulamasi
bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir
kismi diger
kurumlar
tarafindan  Ornek
alinmaktadir.




B.1.2. Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasi

Olgunluk diizeyi

4 5
O O O O
Diploma, derece ve | Diploma, derece ve Diploma, derece ve Diploma,dereceve | Kyrumsal amagclar
diger yeterliliklerin | diger yeterliliklerin | diger  yeterliliklerin | SecrVeterikenn | qosrylusunda ve
taninmast ve | taninmasi ve | taninmast Ve | sertifikalandinimasina | SUrdarllebilir sekilde
sertifikalandirilmasi | sertifikalandirilmasina | sertifikalandirilmasina | liskin yarQtdlen diploma,
Kriterleri ve |iliskin, yayimlanarak | iliskin agik, anlasilir, :zﬁ:f?jggarn elde | derece  ve diger
suregleri kamuoyu  erisimine | kapsamli ve tutarli | sistematik olarak yeterliliklerin
tanimlanmamistir. | a¢ilmis tanimli | sekilde tanimlanmug | izlenerek paydaslarla | taninmasi ve
kriterler ve sirecler | kriterler ve srecler zg'é'::fendir”mekteve sertifikalandirilmasina
vardir.  Ancak  bu | tim programlarda | iziem sonuglarina iliskin  olgunlagmig
durum ve uygulamalar | uygulanmaktadir. gore onlem uygulamalar kurumun
kurumdaki tim | Ancak py | mmaktadt. tamaminda
programlari uygulamalarin benimsenmistir;
kapsamamaktadir. sonuglarinin izlenmesi kurumun bu kapsamda
yapilmamaktadir. kendine  0zgu  ve
yenilikci bircok
uygulamasi
bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir
kismi diger kurumlar
tarafindan ornek
alinmaktadir.
Kanitlar

e Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasina iliskin Kriterler
ve tanimli surecler www.oidb.mersin.edu.tr
e (Ek...) Uzaktan egitim yoluyla elde edilmig diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi
ve sertifikalandrilmasina iliskin kriterler, www.oidb.mersin.edu.tr
e (Ek...) Mersin Universitesi Lisansiistii Programlarmma Yurt Disindan Ogrenci Kabuliine
Iligkin Esaslar- Mersin Universitesi On Lisans ve Lisans Programlarina Yurt Disindan
Osrenci Kabuliine Iligkin Esaslar- Mersin Universitesi On Lisans ve Lisans Diizeyindeki
Programlar Arasinda Gegis, Cift Anadal, Yan Dal Ile Kurumlar Arasi Kredi Transferi
Yapilmasina Iliskin Esaslar

e (Ek...) Mersin Universitesi On Lisans, Lisans Ogretim ve Sinav Yonetmeligi,

e (EK5) Diploma eki

B.2. Programlarin izlenmesi ve Giincellenmesi
Universitemizde program tasarmm; Tirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi temel
alinarak, 2547 sayih Yiiksekogretim Kanunu ile Akademik Teskilat Yonetmeligi cercevesinde,
Program A¢ma-Kapatma, Mufredat Olusturma ve Guncelleme ¢calismalari yapilmaktadir. S6z
konusu program acma, kapatma, miifredat olusturma ve giincelleme islemlerine ait tiim
asamalar Yiiksekogretim Bilgi Sistemi iizerinden ABAYAS otomasyon sistemine girilerek
yapilmakta ve idari surecler olusturulmustur. Basvurular, Egitim Komisyonu incelemesi
sonrasinda Senato tarafindan karara baglanmaktadir.

B.2.1. Mezun izleme, mezunlarla iletisim

Olgunluk diizeyi



http://www.oidb.mersin.edu.tr/
http://www.oidb.mersin.edu.tr/

O O O O
Kurumda mezun | Mezun izlemeye | Mezun izlemeye | Tim programlarda | TUM
izlemeye yonelik | iliskin planlar | iliskin (tiim | Sistematik programlarda
bir uygulama | bulunmaktadir. programlari olarak V€ | mezunlarin
bulunmamaktadir | Ancak bu  planlar | kapsayan) kurumsal kurumun
dogrultusunda uygulamalar vardir ve K amaglar amaglari
yapilmus uygulamalar | bunlardan bazi | dogrultusund | dogrultusund
bulunmamaktadir sonuglar elde |[a  (egitim- | a izlenmesini
veya tim | edilmistir. Ancak bu | 6gretim guvence
boélumleri/programlar | sonuglarin politikas1 Ve | altina  almus,
1 kapsamamaktadir. | degerlendirilmesi ve | amaglari) mezunlar
karar almalarda | mezunlar kurumun
kullanilmasi izlenmekte ve | kalite
gerceklestirilmemistir | izlem glivence
sonuglarina | sisteminin bir
gore onlemler | parcasi haline
alinmaktadir. | gelmistir;
kurumun bu
kapsamda
kendine 6zgu
ve yenilikgi
bircok
uygulamasi
bulunmakta
ve bu
uygulamalari
n bir kismi
diger
kurumlar
tarafindan
ornek
alinmaktadir.
Kanitlar

e Mezun izleme sistemi http://mezun.mersin.edu.tr/
C. YONETIM SISTEMIi

C.1. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi
Bagkanligimiz dort sube midiirligiinden olugmaktadir;

1-Egitim - Ogretim ve Diploma Sube

Midiirligi

2-Planlama ve Mevzuat islemleri Sube Miidiirliigii
3-Uluslararas1 Ogrenci Islemleri Sube Miidiirliigii
4-Otomasyon ve Raporlama Sube Miidiirliigii

5- Genel Idari Hizmetler Birimi

Bagkanligimizda 2022 yili itibariyle; 1 kisi daire bagkani, 4 kisi sube miidiirii,1 kisi enstitii
sekreteri, 1 kisi mithendis, 8 kisi bilgisayar isletmeni, 5 kisi veri hazirlama ve kontrol isletmeni, 2 kisi
sef, 3 kisi memur, 1 kisi 6gretim gorevlisi, 1 kisi teknisyen, 2 Kisi tekniker, 1 kisi hizmetli, 3 kisi is¢i
kadrosunda olmak lzere 33 kisi gorev yapmaktadir.


http://mezun.mersin.edu.tr/

C.1.1. Yonetim modeli ve idari yap1

Olgunluk dizeyi

O O O O
Birimde, Kurumun Kurumun Yonetim modeli ve | Kurumda/birimd
Kurumun misyon ve | misyon ve | idari yapilanmasi ile | e ¢ok sesliligi,
misyonuyla stratejik stratejik iligkili etkin karar
uyumlu ve | hedeflerine hedeflerine uygulamalardan elde | vermeyi,
stratejik ulagsmasini ulagsmasini edilen bulgular, | degisime uyum
hedeflerini glvence altina glvence altina | sistematik olarak |saglamayr  ve
gergeklestirmeyi |alan  yonetim |alan  yOnetim | izlenmekte, paydaslarin
saglayacak  bir | modeli ve idari | modeli ve idari | paydaslarin goriisleri | temsil edilmesini
yonetim modeli | yapilanmas; yapilanmasi, alinmakta ve izlem glvence altina
ve tim stirecler | sureglerle sonuglar1 paydaslarla | alan ve kurumsal
organizasyonel tanimlanarak, uyumlu olarak | birlikte amaglarin
yapilanmasi streclerle olusturulmustur | degerlendirilerek gercgeklestirilmes
bulunmamaktad: | uyumlu  yetki, | ve bu dogrultuda | 6nlemler alinmakta |i igin  gerekli
r. gorev ve | yapilan ve ihtiyaglar/talepler | ortam1 saglayan
sorumluluklar uygulamalardan | dogrultusunda yonetim modeli
belirlenerek bazi  sonuclar | glincellemeler ve idari
tamimlanmustir. | elde edilmistir. | gerceklestirilmektedi | yapilanmasi

Ancak bu model | Ancak bu |r. (yasal

dogrultusunda sonuglarin dizenlemeler

yapilmig izlenmesi cercevesinde
uygulamalar yapilmamaktadi kurumsal
bulunmamaktadi | r. yaklagim,

r. gelenekler,
tercihler)
kurumun/birimin
tamaminda
benimsenmistir;
kurumun/birimin
kendine 6zgu ve
yenilik¢i birgok
uygulamasi
bulunmakta ve
bu
uygulamalarin
bir kism1 diger
kurumlar/birimle
r tarafindan
ornek
alinmaktadir.




Kanitlar

o (Ek 6) Birimin yénetim modeli ve organizasyon semasi

C.1.2. Sureg yonetimi

Olgunluk diizeyi

O O O |
Kurumda Egitim- Tdm strecler | Tm alanlar1 | Kurumda
egitim-6gretim, | 6gretim, tammmlanmustir  ve | kapsayacak sekilde | stratejik
arastirma- arastirma- tim uygulamalar | yonetilen sureglere | hedeflerle
gelistirme, gelistirme, surecler iliskin sonuclar, | uyumlu ve tim
toplumsal katki | toplumsal dogrultusunda performans alanlari
ve yonetim | katki ve | gergeklestirilmekted | gOstergeleriyle kapsayan sireg
sistemine iligkin | yonetim ir.  Ancak silire¢ |sistematik  olarak | yonetim modeli
surecler sistemine performans sonuglar1 | izlenmekte, strddrdlebilir ve
tanimlanmamust: | iliskin izlenmemekte veya | paydaslarin goriisleri | olgunlasmis
r. surecler sire¢  performans | alinmakta ve izlem | uygulamalarla
tanimlanmist: | sonuglari karar | sonuglari paydaslarla | kurumun/birimi
r. Ancak | almalarda birlikte n  tamaminda
uygulamalar | kullanilmamaktadir. | degerlendirilerek benimsemis Ve
bu sureclerle onlemler alinmakta | glivence altina
uyumlu ve ihtiyaclar/talepler | alinmistir;  bu
degildir. dogrultusunda hususta
guncellemeler kurumun/birimi
gerceklestirilmekted | n kendine 6zgu
ir. ve yenilikci
birgok
uygulamasi
bulunmakta ve
bu
uygulamalarin
bir kismi diger
kurumlar/biriml
er tarafindan
ornek
alinmaktadir.
Kanitlar
e (Ek 7) Sureg/Faaliyet Planlamas: (MEU.KY.PR-008)
C.2. Kamuoyunu Bilgilendirme
Bagkanligimizca ydritulen diger is ve islemlerle ilgili duyurular Baskanligimizin
http://oidb.mersin.edu.tr/ adresli resmi internet sayfasindan yapilmakta, gerekli hallerde

Universitemiz web sayfasindan yonlendirme gerceklestirilmektedir.


http://oidb.mersin.edu.tr/

C.2.1. Kamuoyunu bilgilendirme

Olgunluk diizeyi

i /2 /3 4 /5 |
(| O (| O

Kurumun/birimin | Kurumda/birimde | Kamuoyunu Kamuoyunu Kurumun
faaliyetlerine Kamuoyunu bilgilendirmek bilgilendirme kamuoyunu
iliskin bilgilendirme Uzere  belirlenen | faaliyetlerine bilgilendirme
kamuoyunu yontem ve | ilkeler ve suregler |iliskin bulgular | faaliyetleri
bilgilendirmek srecleri dogrultusunda, izlenmekte, kurumsal
uzere tamiml1 | belirlenmistir. kamuoyunu paydas goriisleri | amaclar ve
ilkeler ve | Ancak birimde bu | bilgilendirme alinmakta  ve | degerler
mekanizmalar stirecler uygulamalarindan | izlem sonuglar1 | dogrultusunda,
bulunmamaktadir | dogrultusunda bazi sonuclar elde | paydaslarla strddrdlebilir ve
yapilmig edilmistir.  Ancak | birlikte olgunlagmis
uygulamalar bu uygulamalarin | degerlendirilere | uygulamalarla
bulunmamaktadir | sonuglari k onlemler | glivence  altina
izlenmemekte veya | alinmaktadir. alinmis ve
karar alma kurumun/birimin
streclerinde tamaminda
kullanilmamaktadir benimsenmistir;
bu hususta

kurumun/birimin
kendine 6zgu ve

yenilikci  birgok
uygulamasi
bulunmakta ve

bu uygulamalarin
bir kismi diger
kurumlar/birimle
r tarafindan
drnek
alinmaktadir.

SONUC VE DEGERLENDIRME
Kalite GlUvencesi Sistemi

Kalite Giivencesi alaninda Universitemiz TSE Kalite siireglerine dahil olan Birimimiz Kalite
Giivencesi i¢in kurulan organizasyon ve Kalite Giivencesi i¢in gereken I¢ Kontrol Uyum Eylem
Plan1 ve Kalite El Kitabi, Siire¢ El Kitab1 dokiimantasyonunda belirtilen siireclere uymaktadir.
Birimimiz olarak verilen egitim Ogretim hizmetlerinde etkin ve verimliligi artirmak amaciyla
hedefler ve stratejiler belirlenmekte stirecgler, planlamalar, riskler takip edilmekte oldugundan gucli
yanlar1 olarak degerlendirilebilir. Kalite siirecinde zayif yanlari ise bunlarin tiim personel iizerinde
tam olarak uyumlu olmasi saglanamamasidir. Bir bagka glcli nokta ise birimimizin kendi misyon-
vizyonunu belirlemis olmasi ve kendi icinde buna bagli hedef ve siire¢ belirlemis olmasidir. D1s ve
I¢ paydaslar ile etkilesim olmamas1 hedef belirlemede zayif yon olarak durmaktadir. Kalite suregleri



Universitemiz tarafindan belirlenen politikalar1 ve Ozellikle TSE tarafindan belge verme
streclerinde tam uyum saglamis olsa da Birimde bunun anlasilmasi ve kavranmasi personeller
tarafindan yapilamamistir. Belirlenen hedefler 6 aylik araliklarla takip edilmekte, olusan riskler
daha 6nce tespit edildigi iizere asilmaktadir. Tiim bunlarin sonucunda Universitemizin belirlemis
oldugu misyon ve vizyona bagli Kalite glivence sistemine tam uyum calismalar1 Birimimiz
tarafindan dikkatli ve 6zen gosterilerek takip edilmeye calisiimaktadir.

Egitim-Ogretim
Universitemiz Programlarina kayit siirecinden mezuniyete kadar Universitemizin stratejik planlart

ve Kalite siiregleri ile Egitim Ogretim Mevzuatlari cercevesinde hizmetleri etkili ve verimli olarak
vermektedir.

Yonetim Sistemi

Birimimizde y6netim siireci, birbirileri ile koordineli tim sube miidiirlikklerinde idari personelin
gorevli oldugu islerle katilimci bir yaklagimla yiiriitiilmektedir. Birimimiz biinyesinde yiiriitiilen
kalite giivence sistemi ¢alismalar1 kapsaminda yonetsel siireclere iliskin bilgilerin yer aldig1 Kalite
El Kitabi, basliklar1 altinda 6zet olarak sunulmaktadir. Yiriitiilen faaliyetler OBS, Mezun Web
Sayfasi, EBYS, FBS, KIDBIS, KBS, PBS otomasyon sistemleri lizerinden yiriitiilmektedir. Birim
ici iletisim yUzylze, telefon, telegram, whatsup vb. platformlar ile saglanmaktadir.

Ustunlikler
» Gelisme ve degismelere agik olunmasi,

Mevzuata h&kim personelin bulunmasi,

Ogrenci talep ve isteklerin kisa siirede sonuclandiriimast,
Diplomalarin, mezuniyetten kisa siire sonra diizenlenmesi,
Ogrenci otomasyon programinin olmast,

YV V V V VY

Mezun Bilgi Sisteminin olmasi

Zayifliklar
» Jeneratdr ya da Gi¢ Kaynagi bulunmamasi

» Personel aidiyet duygusunun ve motivasyonunun zayif olmasi,

» Ogrenci isleri bakiminda yeterlili§i olmayan personelin baskanligimizda gorevlendirilmesi ve
bu personelin egitilmeye agik olmamasi,

> Ogrenci isleri personelinin calisma alania giren konularla ilgili toplanti, seminer vb. hizmet ici
egitimlere katilmada isteksizlik gostermesi,

» Akademik Birimlerin yapmalar1 gereken hizmetlere gereken 6nemi vermeyip bunu bir angarya
olarak gormesi ile Bagkanligimiz tizerine is yuki bindirmesi.

A\

Mezun iliskilerinin zayif olmasi,

A\

Ogrenci Isleri Dairesi Bagkanligimin miistakil binaya sahip olunmamast,

A\

Ogrenci dosyalarinin arsivlenmesi konusunda Universitemiz biinyesinde farkli bir mekan tahsis
edilmemesi,

» YOnetmelik, yonerge ve ders programi degisikliklerinin sik araliklarla yapilmasi,



PERFORMANS GOSTERGELERI

2022 Yili
Gosterge Aciklamalar Gosterge
Degeri

|
Kurumsal Bilgiler ‘

1. Birimde gorevli idari Personel Sayisi 33

2. Birimin idari Alan Miktari (m?) 372

Kalite Guivencesi Sistemi

i¢ paydaslara yénelik (Ogrenci, idari Personel,

1.Birimin i¢ Paydaslari ile Kalite Siiregleri : TETEL P
Akademik Personel vb.) yiiriittiigi faaliyetlere

Kapsaminda Gergeklestirdigi Yillik Geribildirim o o 0
. . ve uygulamalara iliskin geribildirim ve
ve Degerlendirme Toplantilarinin Sayisi degerlendirme toplant: sayilar:
2.Birimin Dis Paydaslari ile Kalite Siirecleri IL\)/? pa;;da;llgar: y‘lee”késik;‘:jn ITequl;;iler,
Kapsaminda Gergeklestirdigi Yillik Geribildirim | oo a"» Saxaniiiar, Selecyeler git 0
. . ylrittiga geribildirim ve degerlendirme
ve Degerlendirme Toplantilarinin Sayisi toplant: sayilar:
3.idari Personel Memnuniyet Orani (%) 71,5

BiRiM FAALIYETLERi KAPSAMINDA iZLENEN KURUM PERFORMANS
GOSTERGELERI

2022 Yih
Gosterge Aciklamalar Gosterge
Degeri

|
Kurumsal Bilgiler

31 Aralik 2022 itibariyle Bu gdsterge igin
hazirlanacak kanit belgede, érgiin 6gretim,
ikinci 6gretim ve uzaktan egitim program
sayilarina iliskin detaylar belirtilmelidir.

3. Onlisans Program Sayisi (Aktif) 89

31 Aralik 2022 itibariyle Bu gdsterge icin
hazirlanacak kanit belgede, érgiin 6gretim,
ikinci 6gretim ve uzaktan egitim program
sayilarina iliskin detaylar belirtilmelidir.

4. Onlisans Program Sayisi (Yari Pasif) 158

5. Toplam Onlisans Program Sayisi 247

31 Aralik 2022 itibariyle Bu gdsterge igin
hazirlanacak kanit belgede, érgiin 6gretim,
ikinci 6gretim ve uzaktan egitim program
sayilarina iliskin detaylar belirtilmelidir.

6. Lisans Program Sayisi (Aktif) 73




sayisi

31 Aralik 2022 itibariyle Bu gdsterge igin 71
7. Lisans Program Sayisi (Yari Pasif) ,.qu”.lquaca.k kanit belgede,u.o.rgun ogretim,
ikinci 6gretim ve uzaktan egitim program
sayilarina iliskin detaylar belirtilmelidir.
8. Toplam Lisans Program Sayisi 144
31 Aralik 2022 itibariyle bu gésterge igin
hazirlanacak kanit belgede, tezli, tezsiz ve
9. Yiiksek Lisans Program Sayisi uzaktan egitim program sayilari, 6§rencisi 160
olan ve olmayan agik programlar ayri sekilde
belirtilmelidir.
31 Aralik 2022 itibariyle bu gésterge igin
10.Doktora Program Sayisi hazirlanacak kanit 6grencisi olan ve olmayan 75
acik programlar ayri sekilde belirtilmelidir.
31 Aralik 2022 itibariyle bu gdsterge icin
11.Sanatta Yeterlilik Program Sayisi hazirlanacak kanit 6grencisi olan ve olmayan 2
acik programlar ayri sekilde belirtilmelidir.
12. Onlisans Programlarindaki Ogrenci Sayisi 31 Aralik 2022 itibariyle 15890
13. Lisans Programlarindaki 6grenci sayisi 31 Aralik 2022 itibariyle 22477
14. Tezli Yiksek Lisans Ogrenci Sayisi 31 Aralik 2022 itibariyle 2820
15. Tezsiz Yiiksek Lisans yapan Ogrenci Sayisi 31 Aralik 2022 itibariyle 902
16. Toplam Yiiksek Lisans yapan Ogrenci Sayisi 31 Aralik 2022 itibariyle 3722
17. Doktora Ogrenci Sayisi 31 Aralik 2022 itibariyle 735
18. Toplam Ogrenci Sayisi 31 Aralik 2022 itibariyle 42824
Yabanci uyruklu égrencilerin
19. Yabanci Uyruklu Ogrenci Sayisi bmf" lere/prog ramlar.a ve uyruklarina gore 2533
dadihmlarina yer verilen kanit belge
hazirlanmalidir.
20. Onlisans Mezun Sayisi 31 Aralik 2022 itibariyle 2244
21. Lisans Mezun Sayisi 31 Aralik 2022 itibariyle 2645
22. Yuksek Lisans Mezun Sayisi 31 Aralik 2022 itibariyle 809
23. Doktora Mezun Sayisi 31 Aralik 2022 itibariyle 65
24. Toplam Mezun Sayisi 31 Aralik 2022 itibariyle 6508
25. Universiteden ayrilan énlisans 8grenci sayisi | 31 Aralik 2022 itibariyle (Mezunlar Harig) 2352
26. Universiteden ayrilan lisans 6grenci sayisi 31 Aralik 2022 itibariyle (Mezunlar Harig) 2313
27. Universiteden ayrilan yiiksek lisans 6grenci 31 Aralik 2022 itibariyle (Mezunlar Harig) 598
sayIsl
28. Universiteden ayrilan doktora égrenci sayisi | 31 Aralik 2022itibariyle (Mezunlar Harig) 36
29. Universiteden ayrilan toplam yillik 6grenci 31 Aralik 2022 itibariyle (Mezunlar Harig) 5299

Egitim ve Ogretim




1. Cift ana dala izin veren lisans programi sayisi 31
2. Yan dala izin veren lisans programi sayisi 17
3. Cift ana dal yapan lisans 6grenci sayisi 35
4. Yan dal yapan lisans 6grenci sayisl 3
5. Cift anadal yapan lisans 6grenci orani Toplam C{ﬂAnq-C{a/ Yapan Ogrenci Sayisi / 0,09
Toplam Lisans Ogrenci Sayisi
6. Yan dal yapan lisans 6grenci orani T?p/am-)ianda./ Yapan Ogrenci Sayisi / Toplam 0,008
Lisans Ogrenci Sayisi
7. Disiplinlerarasi tezli yliksek lisans program 7
sayisl
8. Disiplinlerarasi tezsiz yuksek lisans program 6
sayisl
9. Disiplinlerarasi doktora program sayisi 5
10.ise Yerlesmis Mezun Sayisi 0
Varsa kurumunuzun kurmus oldugu Mezun
Bilgi Paketi / Sistemi vb. yapilar araciligi ile
mezunlarinizdan alinan bilgilere gére;
lisansiistii egitime devam eden mezunlariz ve
eder mezun sistemine girilmemis ise
kurumunuzdan mezun olduktan sonra yine
11. LisansUstl 6grenime devam eden mezun kurumunuz lisansiistii programlarinda 0
orani editimine devam eden mezun sayinizin
toplaminin girilmesi istenmistir.
Eger mezun bilgi sistemi / paketi gibi bir
yapiniz yok ise sadece mezun olan
ogrencilerinizden kurumunuz lisansiistii
programlarina devam eden 6grenci sayisini
yaziniz.
5 . Toplam Y klu Og i
12. Yabanci Uyruklu Ogrenci Orani (Toplam Yabanci Uyruklu Ogrenci Sayisi) / %5,80

(Toplam Ggrenci Sayisi)

19
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'BiRIM AD!  : OGRENCI iSLERi DAIRE BASKANLIGI

K-Q
TSE-ISO-EN
9000

—— — ——— ——— ———————,

YL 12022 - - - _ S )
' | | FAALIYETIN
'Hedef *KAUTE | *Mevcut Durum | (@Ynak YAPILACAK |y — :
- no | HEDEFLERI - FAALIYETLER . Or.\gorulen Sorumlusu : lzltime Aciklara
| 3 B o L | Bistarh § | Sk | o
i | ' 1. Programlarin | | | i
| 5 ‘uzaktan bagvuru | :
é ‘ Covid-19 yapabilecek sekilde | !
‘ | | Pandemisi | bagvuru | |
| . ' nedeniyle e- | kosullarinin
‘ devletten OSYM | Akademik | |
tarafindan yapilan Birimlerden gorisg ‘
E-Devlet kayit sinavlar sonrasi e olarak sorulmasi. J Kayit ve Mevzuat, Denizcilik Fakiiltesi, Denizcilik
1 yapilacak Yerlestirmelerin | Ofis 2-Programlarin 31.12.2022 Otomasyon ve r Basvuru MYQ'ya ait 6 program Gemi
 program sayisini Internet lzerinden | l'\rac;larl yerlestirme Raporlama Sube | 6ncesi 1 ay || Adami belgesi ve rapor
| artirma yapilmasi igin kogullarinin Midurlaga - [ istediginden dahil edilememistir.
6grenci alan 150 OSYM’ye | Canan SIMSEK ‘
‘ | programin bildirilmesi. . |Elif ASLAN :
| ' basvuru ! 3-Universite web | ‘ !
| [ kosullarinin : sayfasinda bagvuru | '
| i degerlendirilmesi 6ncesi 6grencilere | | !
; i bilgilendirici . | |
! L L |duurukoymak. | | L |
| 2 2021 yilinda Ders Kayitlanma l internet | Universitemizweb | 31.12.2022 | Otomasyon ve ' 2 Egitim- || Ders kayit ve kayit yenileme :
! Derse Kayitlanma | covid pandemisi ve | , OBS, sayfasindan | Raporlama Sube | Ogretim ' duyurusu web sayfamiz ve ‘
| orani olan %50'lik | obs ' persone | égrencilerimizin Midurlugi - | Dénemi 1 Ogrenci Bilgi Sisteminde (OBS)
| orani 2022 ‘ otomasyonunun Isms, e- | hangi tarihlerde, Canan SIMSEK | | yapilmtir. _
MEU.KY.FR-037/05 Sayfa 1/5 Yayin Tarihi : 10.01.2022
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KALITE HEDEFLERIi VE EYLEM PLANI FORMU

' BiRIMADI  : OGRENCI iSLERi DAIRE BASKANLIGI

| YIL : 2022 - - - o B o -
‘ | | FAALIYETIN
Hedef *KALITE : F—— Kaynak YAPILACAK = = — — —
| no HEDEFLERI o FAALIYETLER Ongériilen SR izleme | Aciklama ’
- | Bitig tarih || Sikhigi*** ¢ i
[ | nereden ve nasil | ' : |
' yeni kullanilmaya , ' . !
- ders kayitlarini
\ | , baslanmasi . )
yilinda %75’e . | yapacagina dair
| nedeniyle 2021 , |
: cikarmak. 2021 ) duyuruda
. yilinda aktif l | ,
\ yilinda 40 bin . ) bulunmak. OBS’ye
- . Ogrenci sayisinin
aktif 6grenciden L - posta, sms |
| . ' %50’sinin posta . .
23 bin ders ‘ uzerinden | !
' kayitlanmasini e '
‘ kaydinin, 2022 . | 6grencilerimize
| ] saglamistir. Bu da I -
' yihinda 40 bine = o I mesaj gondererek ‘
f 23 bin 6grencinin . . .
| ¢ikarma. ders kayit iglemleri
; ders kaydini I !
. . ile ilgili bilgi ' -
yapmasi demektir. - | |
! J - vermek. | _________,l R - |
3 Mezun kayit ' Mezun kayit Internet | Mezun bilgi 131.12.2022 | Egitim Ogretim 3ay |
| sistemine kayith | sistemine kayit , mezun ‘ sisteminde ' ve Diploma
I ! Ogrenci oranini ‘ olmalari igin e-  bilgi Universitemizin | Mezuniyet Sube
‘ r %5'ten %12'ye ' posta ve sms ile | sistemi, || mezunlarina | Mudirlaga - ‘
! | ¢ikartma. 75 bin mezun olan persone | yonelik Teslime DEMIR | l
ogrenciden 10 Ogrencileri ‘1, sms, | faaliyetlerini Sevim KILINC |
| | binini kayda ' ' e-posta | duyurmak. Mezun ‘ : |
| ' alma. ’ olanlara sms ve e- ,
' posta yoluyla ‘
| ~ | sisteme } | - e —
MEU.KY.FR-037/05 Sayfa 2/5 Yayin Tarihi : 10.01.2022
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BiRiM ADI  : OGRENCI iSLERi DAIRE BASKANLIGI
LYIL : 2022
FAALIYETIN
Hedef *KALITE *Mevcut Durum | K@Yk YAPILACAK ———— — —
no HEDEFLERI v o FAALIYETLER Ongériilen Sorumiusu izleme Agiklama
Bitig tarih Sikhgi*** ¢
kayitlarinin
yapilmasini
- || saglamak. -
. . Bilgi islem Ogrencilerin OIBS sistemine
OEE LY Arastirma erisimlerini kolaylagtirmak
sistemine .. i
S Universitemizde Uygulama Merkezi Otomasyon ve amaciyla mobil uyg.ulama' y'aszm
2 kullanilan OBS’ye ve OBS hizmetini Raporlama Sube yaptnlarak O_IBS, su.stemml aktif
kolaylastirmak L Yazihim, . L edilmigtir.
. bilgisayar satin aldigimiz Midirlaga, Bilgi
amaciyla mobil P OBS, . o .
4 tizerinden ders firma ile istibat 30.06.2022 Islem Aragtirma ve | 3 ay
uygulama Persone . .
azilim kaydi, not durumu | kurularak mobil Uygulama Merkezi, \
ibi ig ve islemlere uygulamanin aktif idari Mali igler i
yaptirarak OBS BN . 2 . VB . . g . [
. L ulasabilmektedir. kullanilabilir Daire Bagkanligi -
sistemini aktif ] |
olmasinin Canan SIMSEK
etme. . l
saglanmasi. | i N -

MEU .KY.FR-037/05

Sayfa 3/5

Yayin Tarihi : 10.01.2022



KALITE HEDEFLERI VE EYLEM PLANI FORMU

T8
MERSIN UNIVERSITESI

BiRiM ADI  : OGRENCI iSLERI DAIRE BASKANLIGI
YiL 1 2022 . . .
| —
FAALIYETIN !
Hedef *KALITE O Kaynak YAPILACAK i E—
no HEDEFLERI b FAALIYETLER Ongériilen —— izleme Al
Bitis tarih Sikligr*** gikiama

- Stratejik Amag ve Hedeflerimiz
- Faaliyet Bilgi Sistemi (FBS), Nihai Performans Programi ve bu kapsamdaki lyilestirme Eylem Planlari
- Birim Hedefleri

- Mevcut durum
** Kaynaklar: insan, makine, techizat, zaman, dokiiman, enerji v.b. unsurlardir.

*Hedefler ve hedeflerle ilgili bir dnceki déneme ait mevcut durum asagidaki formlardan alinir:

KALITE HEDEFLERINE AIT FAALIYETLERIN iZLEME VE DEGERLENDiRMESI

Hedef | lzleme iZLEME/ GERCEKLESME
No | No*** Tarih SONUCU ACIKLAMA (mevcut durum ve yapilan faaliyetlerin etkinlik durumu yazilacaktir)
Sayi Yiizde

Denizcilik Fakiiltesi, Denizcilik MYO’ ite Gemi i i igi i

1 1 31.12.2022 1 %15 : i b ya ait 6 program Gemi Adami belgesi ve rapor istediginden dahil
edilememistir.

2 2 31.12.202 30180 %24,5 Ders kayit ve kayit yenileme duyurusu web sayfamiz ve Ogrenci Bilgi Sisteminde (OBS) yapiimistir.

3 3 31.12.2022 3786 %3786 I\./Iezun- bilgi sistemindeki teknik sistemsel sorundan kaynakl hatalardan dolay 6grenciler mezun bilgi
sistemine kayitlarini yapamamiglardir.

4 a 31.12.2022 1 %100 O.érenclilfarin F)IB§ sis'te.mine erisimlerini kolaylashrmak amaciyla mobil uygulama yazilimi yaptirilarak OiBS
sistemini aktif edilmistir.

MEU.KY.FR-037/05

Sayfa 4/5 Yayin Tarihi : 10.01.2022
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KALITE HEDEFLERI VE EYLEM PLANI FORMU

Hedeflerde s

apma (negatif/pozitif)

olusmasi durumunda

“Riskler Firsatlar Listesi” doldurulur.

***Her hedef igin birim tarafindan belirlenen izleme sikhigi kadar izleme degerlendirme satiri, belirlenen tarih araliklarina gore doldurulacaktir.

MEU .KY.FR-037/05

Sayfa 5/5

Yayin Tarihi : 10.01.2022




S P . . Dokiiman Kodu MEU.KY.PL-003
f_’{@m’ﬂﬁ MERSIN UNIVERSITESI YUrurlik Tarihi 14.05.2010
AN 2022YILI SUREG/FAALIYET PLANLAMASI Revizyon Tarihi/No 30.10.2010/01
! . Sayfa No 1/2

SRG/FA. " : SUREG] KULLANILACAK - X - SUREG/FAALIYET
KODU SUREG ADI HIZMET TANIMI FAALIYET CiHAZLAR OLGULECEK DEGERLER* PERFORMANS HEDEFi* HEDEF|
SORUMLUSU
Covid-19
Pandemisi
nedeniyle E-
Devletten OSYM
tarafindan yapilan
o smavlar sonrasi
<] yerlestirmelerin o
b Internet tizerinden Kayit ve Mevzuat B||Q|Saya_r, .
z Onlisans ve Lisans yapilmas igin gtomas on ve * | Otomasyon sistemi,
»n Egitim-Ogretim ogrenci alan ilgili 4 sms gonderme 150
o) Siireci ogrenci Alan 144 | Raporlama Sube sistemi, elektronik
o Proar Mildirligi » EleKlro
= gramin posta hesabi
= bagvuru
kosullarinin
degerlendirilmesi
sonrast ilgili
saymin 150°ye
¢ikarilmasim
salilamak.
Hazirlayan Onaylayan ..../..../20...
Birim Kalite Sorumlusu Birim Ygnetjcisi
i DERE
Tihe “
MEU.KY.FR-008




#\vn““fr | "T.-c. | | "
e _ MERSIN UNIVERSITESI
SUREG/ FAALIYET iZLEME FORMU

DEGERLENDIRME TARIHi : 01/12//2022 - 30/12/2022

SUREG/HIZMET/FAALIYET TOPLAM SUREG SARTLARINDA GERGEKLESEN
SIRA ISLEM & IRME
HEDEFi KLESEN | GERGEKLESMEYEN HEDEF DEGERLENDIRM
No | KODU ADI SAYISI %E’;%Es Fen |$cLEM s ek PERFORMANS | &\l
Covid-19 pandemisi
nedeniyle E-Devletten o s
OSYM tarafindan yapilan Denizcilik Fakultesi,
o sinavlar sonrasi Denizcilik MYO'da ait
0o yerlestirmelerin internet %96.66 %3.34 programlarda Geml
1 Q< On Lisans ve Lisans Egitim- uzerinden yapiimasi igin 150 145 5 Adami Belgesi ve
23 | Ogretim Sureci sgrenci alan ilgili 144 saglk raporu
g progl;‘ramlir bagvuru istenmesi nedeniyle.
osullarinin
degerlendiriimesi sonrasi
ilgili sayinin 150'ye
¢ikanimasini saglamak.
Ders kayitlanma covid Ders kayit ve kayit
pandemisi ve oibs Le':;'zg“;adn':;“;‘;s“
. otomasyonunun yeni Ogrenci Bilgi
% - kullaniimaya basglamasi Sisteminde (OBS)
3 : : s nedeniyle 2021 yilinda apiimistir.
2 | B8 83:;;?;"&;’;;‘53"5 EQHtim- | aktif ogrenci sayisinin | 40000 30180 9820 %75,45 %245 |V
= 8 %350'sinin kayitlanmasi
= saglanmigtir. 23 bin
6grencinin ders kaydini
yapma sayisinin 40 bine
cikariimasi.
3786 6214 %37.86 %62.14 . thZlcl’n:“tgik "
o Mezun Kayit Sistemine st o e
S8 |Oniisensve Lisans Egitim- | ,,<@Y'th 8grendi oranini :E;ﬁ:"sﬂz?;t;"r:::
3 w S | Ogretim Sireci %5 den %12 ye ¢ikarma, 10000 dolay! 63renciler
a 75 bin 6grenciden 10 mezun bilgi sistemine
= binini kayda almak. kayitlarini
yapamamiglardir.

MEU.KY.FR-048/00 Sayfa 1/1 Yayin Tarihi: 29/01/2018
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K-Q
TSE-ISO-EN

& Ogrencilerin 0IBS
N o sistemine erisimlerini

4 Lo N = On Lisans ve Lisans Egitim- | kolaylagtirmak amaciyla 1 %100 %0
us Ogretim Sureci mobil uygulama yazilimi | Uygulama = .
58
w yaptirilarak OIBS
= sistemini aktif etmek.

5

6

* Hedeflerde sapma (negatif/pozitif) olusmasi durumunda “Riskler Firsatlar Listesi” doldurulur.

BIRIM ADI : Ogrenci igleri Daire Bagkanhig
SUREG / HIZMET/FAALIYET SORUMLUSU:
ADI SOYADI: Yildirnm ADAK

TARIH:26.12.2022

imzA

MEU.KY.FR-048/00

Sayfa 1/1

Yayin Tarihi: 29/01/2018




e . . Dokiman Kodu MEU.KY.LS-014
. MERSIN UNIVERSITESI Yirirldk Tarihi 10.10.2017
M RISKLER / FIRSATLAR LISTESI Revizyon Tarihi/No |  29.05.2019/03
Sayfa No 11
Birim Adi: Ogrenci Isleri Daire Baskanlig
Risk N
Seviyesi -y
Riskin/
%5 s YAPILAN / YAPILACAK FAALIYETIN iZLE
5 Keyrey
Seviyesi
2 ILGILI SUREG | RISKIN / FIRSATIN ADI 53 ]
® | IFAALIYET ve KAPSAMI _
a (Risk $5mu o i Armcak TAMAMLAMA
- m Stratejisi ve Ali
§ Risk= e |2 Onlemler, Sorumlular, strateji, B 3 E 3
(Olasihk*Siddet) yapilacak faaliyetler PERIYODU (Olasihik*Siddet) =
o Kaynak, izleme yéntemi Kayit)
Birimler tarafindan istenen
On Lisans ve Osym' tarafindan yapilan belgelerden (elden alinacaklarin)
1| Lisans Egitim- | & e mtemet | 1 |1 0O | & | azaltimasi 6nerisinin alinarak OSYM | Yillik K | O
Ogretim Sireci | Y€ e_sérme ennl n emem Klavuzunda yer almasi konusunda
(izerinden yapilamama yazigsmalarda bulunmak.
Ogrencilerin ders kayitlarini OBS
Uzerinden yapmalari igin ders kaydi
On Lisans ve Ogrencilerin OBS duyurusu web sayfamiza ve OBS'de
2 | Lisans Egitim- | (zerinden ders kaydin 1 1 O X | yapildi. Dénemlik K| O
Ogretim Siireci | yapmamasi Mazereti nedeni ile ders kaydi
yapamayan 6grencilerin ders kaydi
yapmalar sagland..
M Bilai kavit Mezun Bilgi Sistemindeki teknik
S_e:.un' :19'3 Iy — sistemsel sorundan kaynakli hatanin
OnLisansve | [ o BfIcs Belrone . giderilmesi igin Bilgi Islem Daire
3 | Lisan Egitim — SUD L T 3 3 9 X O Bagkanlgi ile gerekli yazisma Dénemlik O
> .. | Mezun bilgi sisteminin
Ogretim Sireci Hata 4 yapilmigtir. Ayrica DOF
R e hazirlanmistir.
Risk stratejisi (Kontrol etmek)
o (O O

MEU.KY.FR-008

Birim Kalite Temsilcisi

Yildim ADAK

Birim Ydneticisi

Ga

: uz
imza




R . e . . . Dokiiman Kodu MEU.KY.PL-003
m M_,ERSW UNN_ERS|TES| Yirirlik Tarihi 14.05.2010
‘a.;awM' 2022YILI SUREC/FAALIYET PLANLAMASI Eeﬂzyﬁn Tarihi/No 30.10.221219101
ayia No
Ders Kayitlanma

covid-pandemisi

sistemini aktif
etme

Bagkanhgi

ve obs
otomasyonunun
o yeni kullanilmaya
e baglamast o
a nedeniyle 2021 Bilgisayar,
< Onlisans ve Lisans yilinda aktif Otomasyon ve Otomasyon Sitemi,
7 Editim-Ogretim Ogrenci sayismin Raporlama Sube Akademik Birim 40.000
8 Siireci, %50’sinin Maudiirlugii Ogrenci isleri
= kayitlanmas: Personelleri
“Z-' saglamigtir. Buda
23 bin 6grencinin
ders kaydim
yapmasi sayinin
40 bine
cikarilmasi.
Mezun kayit
3':) Sistemine kayith
38 Onlisans ve Lisans | égrenci oramini % Diploma ve -
'8 = Egitim-Ofretim 5’ten %12’ye Mezuniyet Sube B"%'S?yfrl’ \]fVeb 10000
=a 8 Sireci, cikarma.75 bin Midurligi sites, telefon
= Ogrenciden 10
binini kayda alma
Ogrencilerin OBS
8 sistemine Otomasyon ve
= erisimlerini Raporlama Sub.
S a ) kolaylastirmak Miid. Bilgi islem
o OEIJIS,L_?%S_ ('\)!gr'éltsi;ns amaciyla mobil Arastirma ve IYazilim, OBS, 1 Uygulama
g g Sl'.]re?:i uygulama Uygulama Personel 9
iy yazilimi Merkezi, Idari
2 vaptirlarak OBS Mali isler Daire
=

*Not: Siire¢ Faaliyet Planina Faaliyet Bilgi sisteminde izlenen degerler ile birimin takip etmek istedigi 6rnek planda bulunan degerlerden uygun bulunanlar eklenecektir.

Hazirlayan
Birim Kalite Sorumlusu

Onaylayan ..../..../20...

Birim Yoneticisi

SubM&z. OBy

MEU.KY.FR-008
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MERSIN UNIiVERSITESI REKTORLUGU
Ogrenci isleri Daire Bagkanhg

Genel idari Hizmetler Birimi

Say1 . E-55146692-900-2220903
Konu : Kalite Yonetim Sistemi Gorevlileri
DAGITIM YERLERINE

MERSIN UNIVERSITESI EBYS - GENEL IDARI
HIZMETLER BIRIMI

Tarih: 22/12/2022

Sayr E-55146692-900-2220903

NN
2220903

22.12.2022

Mersin Universitesi Kalite Giivencesi Yénergesinin 8. Maddesi geregince, Bagkanligimz TSE
Kalite Y®6netim Sistemi ve Birim Kalite Komisyonunda gorevlendirilmis bulunmaktasiniz.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Gaye TUGUZ
Daire Bagkani

SORUMLULAR ADI SOYADI UNVANI
Birim Sorumlusu Gaye TUGUZ Daire Baskani
Birim Kalite Sorumlusu Teslime DEMIR Sube Miidiiri
Birim Kalite Temsilcisi Yildinnm ADAK Teknisyen
Faaliyet Bilgi Sistemi Sorumlusu | Yildinm ADAK Teknisyen
Birim Arsiv Sorumlusu Orhan SELVI Bilgisayar Isletmeni
Satin Alma Sorumlusu Sinan SARI Bilgisayar Isletmeni
KOMISYON ADI SOYADI GOREVI ILETISIM

Daire Bagkan1 Gaye TUGUZ Komisyon Bagkani | 542 425 27 72
Birim Kalite T— _ ; — -
Komisyonu Sube Miidiiri Teslime DEMIR Birim Kalite 536 322 24 43

Sorumlusu
Teknisyen Yildinm ADAK Birim Kalite 555174 37 35
Temsilcisi

Dagitim:
Teslime DEMIR
Orhan SELVI
Sinan SARI
Yildinm ADAK

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmstir.

Belge Dogrulama Kodu: FASF6B1C-2F05-4EC4-8488-7460D05705C2

Belge Dogrulama Adresi: https://www.turkiye.gov.tr/mersinuni-ebys

Adres: dgrenci igleri daire bagkanhg
Telefon No: 34811 Faks No: 3610001
e-Posta: gulcankoc@mersin.edu.tr Internet Adresi: www.mersin.edu.tr

KEP Adresi: mersinuniversitesi@hs01.kep.tr

Ayrintili bilgi igin: Yildnm ADAK [ 88 e

Teknisyen
Telefon No: 34811



8 - INFORMATION ON THE NATIONAL HIGHER EDUCATION SYSTEM

Structure and Degree System

The basic structure of the Turkish National Education System consists of stages of non-compulsory pre-school education; compulsory primary (elementary and middle school)
and secondary (high school) education; and higher education. Primary education begins at the age of 5.5 (66 months), lasts eight y ears and comprises elementary and middle
school education, four years each. Secondary education is also four years and divided into two categories as "General High School Education” and "V ocational and Technical
High School Education”. The entry into these categories is through composite scores obtained from a centralized exam for secondary schools.

Higher education system in Turkey is managed by the Council of Higher Education (CoHE, Yiksekodretim Kurulu-YOK) which is an ss public body for
the planning, coordination, govemance and supervision of higher education within the provisions set forth in the Constitution of the Turkish Republic and the Higher E ducation
Law. Both state and non-profit foundation univ ersities are founded by law and subjected to the Higher Education Law and to the regulations enacted in accordance with it.

Higher education in Turkey comprises all post-secondary higher education programmes, consisting of short, first, second, and third cycle degrees in terms of the terminology of
the European Higher Education Area (EHEA )- Undergraduate level of study consists of short cyde (associate's-6nlisans derecesi) and first cycle (bachelor's-lisans derecesi)
degrees which are awarded after successful completion of full-time two-year (120 ECTS) and four-year (240 ECTS) study programmes, respectively . The structure of first
and second cycles is separate except for dentistry, pharmacy, medicine and veterinary programmes which are one-tier systems (lisans ve yiiksek lisans bitiinlesik
programlan). The duration of these one-tier programmes s five years (300 ECTS) except for medicine w hich lasts six y ears (360 ECTS). The level of qualifications in these
one-tier programmes is equivalent to that of second cycle including first cy le.

Graduate level of study consists of second cycle (master's-y iiksek lisans derecesi) and third cy cle (doctorate-doktora derecesi) degree programmes.

Second cycle degrees are divided into two sub-ty pes named as master with thesis and master w ithout thesis. The master programmes with thesis require 120 ECTS credits,
which consist of courses, a seminar, and a thesis. Master programmes without thesis require 60 to 90 ECTS credits and consist of courses and a semester project. These
programmes do not give direct access to third-cycle doctoral studies; for access to third-cy de programmes candidates should fulfil the thesis and other requirements of master
programmes - with thesis. 60 ECTS non-thesis master programmes are exceptional and exist-in a few disciplines. Third cycle (doctorate with master degree) degree
programmes are completed having eamed 240 ECTS credits, which consist of completion of courses, a seminar, passing a scientific proficiency examination and a doctoral
thesis. Third cycle (doctorate with bachelor degree) degree programmes are completed having eamed 300 ECTS credits, which consist of completion of courses, a seminar,
passing a scientific proficiency examination and a doctoral thesis. Proficiency in art, specialisation in medicine and in dentistry are accepted as equivalent to third cyde
programmes, the last two being carried out within the faculties of medicine and dentistry,, univ ersity hospitals and the training hospitals operated by the Ministry of Health,

Universities consist of graduate schools (Institutes) offering second cycle and third oy de degree programmes, faculties offering first cy cle programmes, four-y ear professional
higher education schools offering first cy cle degree programmes and two-year vocational schools offering short cy de degree programmes.

Adi requir Admission  of national students to short and first cycle degree programmes is centralised and based on a nationw ide one/two-stage
examination(s) conducted by an public body (A , Selection and Placement Centre-OSYM). Candi gain access to institutions of higher educati
based on their composite scores consisting of the scores on the selection examination and their high school grade point av erages. A dmission to graduate programmes is directly
conducted by the higher education institutions (HEISs) within the frameworks of the publicly av ailable national and i { lati Adi ion of i i students
to programmes at all lev els of higher education can be done by direct applications of candidates to HEIs based on publicly available national and institutional regulations,

Turkish National Qualifications Frameworks: The National Qualifications Framework for Higher Education in Turkey (TQF-HE, TYYC in Turkish) dev eloped with
reference to the QF for European Higher Education Area and the EQF for lifelong leaming was adopted by the CoHE in 2010. Later in 2015, the framework became a part
of Turkish Qualifications. Framework (TQF, TYC in Turkish) which was designed as a single framework in harmony with the European Qualifications Framework and
display s all qualifications gained through vocational, general and academic programs including primary, secondary and higher education or other learning env ironments, The
framework was referenced with the EQF in 2017.

TQF consists of 8 levels in which the higher education lies from 5 to 8. The levels of TQF and TQF-HE with reference to the European Overarching Q ualifications
Frameworks as well as that to ECTS credits and student workload are shown below. =

Turkish Quality Assurance System: The Higher Education Quality Council of Turkey (THEQC) was founded as an autonomous public legal entity in 2015, and since
then it has been operating.at-the national lev el for evaluating the quality levels of higher education institutions” education and research activ ities and administrative services at
institutional level in accordance with the national and i i quality and i the of insti accreditation, intemal and extemal quality
assurance as well as authorization of i extemal luation and i THEQC is a full member of ENQA (The European A ssociation for
Quality Assurance in Higher Education) since April of 28, 2020.

TQF, TQF-HE LEVELS, QUALIFICATIONS TYPES AND ECTS CREDITS.
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Mersin University Diploma No 21-68/00941-070
Diploma Supplement Graduation Date :30.06.2022

Mersin University, Ciftlikkéy Campus, Yenisehir, 33343, Mersin Turkiye

Phone: +90 324 361 00 01, Fax : +90 324 361 00 15, www. mersin.edu.tr

The purpose of the Diploma Suppl is to provide sufficient ind data to improve the i "transp y" and fair ic and

professional recognition of qualifications (diplomas, degrees, ceniﬁcartes, etc.). Itis di

d to provide a di iption of the nature, level, context, content

and status of the studies that were pursued and successfully completed by the individual named on the original qualification to which this supplement is

appended. It is free from any value jud e I ions about re

, equi 1CH t its of
developed by European Commission, Council of Europe and UNESCO.

This Diploma Supplement model was

1 - INFORMATION IDENTIFYING THE HOLDER OF THE QUALIFICATION

1.1. Last name(s) : KUBLAY
1.2. First name(s) : AZRA

1.3. Date of birth (day/monthlyear) 0 12.02.2001
1.4. Student identification number or code (if available) : 20624903

2 - INFORMATION IDENTIFYING THE QUALIFICATION

2.1. Name of the qualification and (if applicable) title conferred (in original language): ~ TIBBI LABORATUVAR TEKNIKLERI ( iKMEP ), On Lisans

2.2. Main field(s) of study for the qualification: MEDICAL LABORATORY TECHNIQUES

2.3. Name and status of awarding institution  Mersin Universitesi / Devlet Universitesi, Mersin University / State University

2.4. Name and status of institution (if different from 2.3)
administering studies (in original language): Same as 2.3

2.5.1 ge(s) of instr ination:  Turkish

3 - INFORMATION ON THE LEVEL OF THE QUALIFICATION
3.1. Level of the qualification:

Short Cycle (Associates) Degree
3.2. Official duration of programme in credits and/or years:

2 years, 120 ECTS, 4 Semesters, 14 weeks per semester
3.3. Access requirement(s): o

Students with TYT numerical scores can apply to Medical Laboratory. Techniques Program .

4-INFORMATION ON THE CONTENTS AND RESULTS GAINED
4.1. Mode of Study:
Full-time / distance learning

4.2. Programme requirements:

Aims:

Lab y hnicians, overl g basic lab y techniques, utilized modern technol gy on whole di laboratory departments
(biochemistry, hematology, microbiology, blood bank, endocrinology likewise), analyzing ials with appropriate tools in defici conditions,
are trained.

Objectives:

Laboratory technicians, overlooking basic laboratory techniques, utilized modern technology on whole medical laboratory departments
(biochemistry, hematology, microbiology, blood bank, endocrinology likewise), analyzing ials with appropriate tools in defici conditions,
are trained.

Key Learning Programme Outcomes:

To take the precautions about health and work safety in the working environment, To make the mail of lab its properly

y equi
and make them to operate efficiently and properly, To determine the deficits in the laboratory and fulfills them, To get the biologic samples coming

to the laboratory, To prepare the materials for the analysis and test -
Graduation Requirements: WitFaRTa
ion i for the duration:of il
d.

datory 0
with a GPA of at least 2.00 to be complete

must ‘be-taken: Dufing training-and-at the end:of the internship to be completed. Program



4.3 Programme details, individual credits gained and grades/marks obtained:

Course [Institiutional ECTS
Course Code Course Title Category  Credits  Grade Credits
Semester 1
624-1001 ANATOMY C 2 AA 2
624-1025 HEALTH COMMUNICATION E 2 cc 2
624-1024 LABORATORY CHEMISTRY c 2 BA 3
624-1023 BASIC HEALTH PRACTICES C 2 A 3
623-1022 'COMPUTER SKILLS AND PRACTICES I c 2 BB 2
623-1020 GEMERAL C 2 AA ¥
6241021 STERILIZATION C 1 B 2
624-1016 HIS c 2 AA F 3
624-1011 ATATURK S PRINCIPLES & HISTORY OF REVOLUTION C 4 BB 2
624-1010 FOREIGN LANGUAGE 1 c 2 BA 2
624-1009 “TURKISH LANGUAGE 1 C 2 AA 2
624-1002 PHYSOLOGY c 2 BB &
624-1017 MEDICAL TERMINOLOG! i 4 2 8B 2
[semester 2 ]
624-2020 IMMUNOLOGIC TECHNIQUES [4 6 BB 7
624-2026 BIOPHYSICS C 2 BB 2
624-2024 COMPUTER SKILLS AND PRACTICES IT E 2 BA 2
624-2023 MEDICAL MICROBIOLOGY T | 6 DC 7
624-2011 FOREIGN LANGUAGE 1 £ 2 AL &
624-2010 ATATURK S PRINCIPLES & HISTORY OF REVOLUTION £ 2 [«:] F ]
624-2009 “TURKISH LANGUAGE | c 2 BB 2
624-2007 [ENVIROMENT PROTECTION £ 2 BB 2
624-2004 GENERAL BIOCHEMISTRY C 2 oD 2
624-2003 GENERAL PATHOLOGY [ 2 B8
Semester 3 ]
624-3031 ‘QUALITY IN HEALTHCARE C 2 B 2
624-3030 PROFESSIONAL ETHICS c 2 8B 2
624-3023 CLINIC CHEMISTRY B 6 BA T
624-3024 BLOOD BANKING AND TRANSFUSSION MEDICINE 1 4 2 BA 2
624-3014 PATOLOGY PRACTICE c 6 B 8
624-3009 BIOCHEMISTRY OF HORMONS C 2 BA 2
624-3022 MEDICAL MICROBIOLOGY C 6 BB 3
Semester 4 ]
624-1017 MEDICAL MICROBIOLOGY 11T [ 6 cC 8
624-4003 Y [ = 2 (< 2
624-4008 FIRST AID £ 3 AA 3
624-4009 OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY [ 2 oo F
624-4012 BASIC LABORATORY PRACTICE C 6 8B 8
624-4022 BLOOD BANKING AND TRANSFUSSION MEDICINE IT c 6 BA 7

Total Credits Obtained 104 (Institutional), 120 ECTS
Cumulative Grade Point Average: 3,25 out of 4.00

4.4. Grading system and (if available) grade distribution table:

A student's academic success is calculated by the Registrar's Office by taking into consideration the semester final grade
and cumulative grade point average (CGPA) and this grade is recorded in the student's personal file. For each course
taken, the student is assigned one of the following grades by the course teacher. The letter grades below are given in all
faculties excluding the Faculty of Medicine where grades are assigned and calculated out of 100.

The letter grades, the quality point equivalants are:

AA 90,00-100 4,00
BA 80,00-89,99 3.50
BB 70,00 - 79,99 3.00
CB 65,00 - 69,99 2,50
cc 60,00 - 64,99 2,00
DC 55,00 - 59,99 1,50
DD 50,00 - 54,99 1,00
FD 40,00 - 49,99 0.50
FF 0,00 - 39,99 0,00
F1,F2,F3 0 0,00
BL Basaril Successful
BZ Basarisiz Unsuccessful
MF Muaf Exempt
I-Incomplete, S-Satisfactory Completion, U-Unsati Yy, NA-Non. , P-in Progress

For pre-licenciate/associate and B.Sc. or B.A. degrees, students must obtain at least DD or S from each course and have a CGPA of not less
than 2.00 out of 4.00 and have completed all the courses and er practices in the prog who obtain a CGPA of 3.00-3.49 at the
end of a are i d Honor and those who obtain a CGPA of 3.50-4.00 at the end of a semester are considered High
Honor Students and this is recorded in their academic report. For medical degree, students must complete all the courses in the program and
have a CGPA of not less than 60 out of 100. For graduate degrees, students must obtain at least CC or S for M.Sc. or M.A. and at least CB orS
for Ph.D. from each course and have a CGPA of not less than 2.50 out of 4.00 for M.Sc. or M.A and 3.00 out of 4.00 for Ph.D. and have
completed all the courses including thesis in the program.

4.5. Overall classification of the qualification: Successful

5 - INFORMATION ON THE FUNCTION OF THE QUALIFICATION

5.1. Access to further study : The students thinking to have Bachelor's degree could transfer to various departments of
faculties, biology, nursing, nursing-health services, bioengineering, Biotechnology and Molecular

- Biology, Genetics and Bioengineering; Molecular Biology and Genetics by DGS exam.

52.P | status (if

: The students graduated as a health technician, could work in hospital, village clinics, policlinics
and special test laboratories under the supervision of specialist. When medical laboratory
graduates take necassary scoring, they are nominated as a health technician by ministry of
health.

6 - ADDITIONAL INFORMATION
6.1. Additional information :

6.2. Further information sources

University web site

ECTS Course Catalogue

Web site for the information package of the university
The Turkish Enic-Naric web site

YOK/CoHE website

7 - CERTIFICATION OF THE S|
7.1 Date

7.2 Name and Signatu

7.3 Capacity

7.4 Official stamp or s -
NiveER f
! DAIRES

. http://www.mersin.edu.tr/

: https://obs.mersin.edu.(r/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr
. https://obs.mersin.edu.tr/oibs/bologna/

: https:/iwww.enic-naric.net/turkey

. https:/www.yok.gov.tr

: 25.07.2022
: Nuray Emine Gaye TUGUZ

: Deputy Registrar



(Ek 6) Birimin Yénetim Modeli Ve Organizasyon Semasi

OGRENCI iSLERiI DAIRE BASKANLIGI
ORGANIZASYON SEMASI

DAIRE |BASKANI

KALITE BiRIMi SEKRETERLIK
EGITIM-OGRETIMVEDIPLOMA __ | = OTOMASYON VE RAPORLAMA
SUBE MUDURLUGU SUBE MUDURLUGU

PLANLAMA VE MEVZUAT ISLEMLERI __| ULUSLARARAS|I OGRENCI iISLEMLERI
SUBE MUDURLUGU SUBE MUDURLUGU

GENEL IDARI HIZMETLER BIRIMi
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MERSIN UNIVERSITESI
2022 YILI EGITiM PLANI

Dokiiman Kodu

MEU.KY.PL-002

Yirtrlik Tarihi

14.05.2010

Revizyon Tarihi/No

29.01.2018/01

Sayfa No

1/2

Egitimin adi

Egitici

Tarih

Egitim

Katihmci sayisi

Egitim yeri
ve

Planlanan

Gergeklesen

Dis

Planli

Plansiz

Targ*

Planlanan

Gergeklesen

sorumlusu

Aciklama

Tasinir Kayit ve Yénetim Sistemleri
Egitimi

idari ve Mali Isler

Daire Bagkanligi

2022 Yl lgi

X

2

iIBF, IMID-
Hizmet ici Sub
Miid.

Ogrenci Igleri Bilgi Sistemi
(PROLIZ,mevzuat is akiglari)

Ogrenci isleri
Daire Bagkanhgi

2022 Yil fgi

01.03.2022

25 21

Kayit ve
mevzuat,
Egitim Ogretim
‘Sube Miid.
Ogrenci Isleri
Daire
Baskanhgi
Konferans
Salonu.

*NOT: Bilgilendirme (BIL) Sempozyum (SMP), Seminer(SEM), Oryantasyon egitimi(ORY), Kongre (KNG), Konferans (KON), Galistay (CLS) vb. ile Kurum disinda alinan egitimlerin etkinlik degerlendirmesi yapilmaz

Hazirlayan
Supe Miid.Teslime DEMIR

Onaylayan

N .0

S

4

Ohrenci Igl. Dai.

_Ogrenci |sleri Daire Bagkanii
-

Bgk. V.

MEU.KY.FR-008




MERSIN UNiVERSITESI REKTORLUGT

i i

Ogrenci isleri Daire Baskanhig
Genel idari Hizmetler Birimi

Say1 : E-55146692-900-2220978
Konu : Risk Yonetim Gérevlendirmesi
DAGITIM YERLERINE

MERSIN UNIVERSITES! EBYS - GENEL IDARI
HIZMETLER BIRIMI

Tarih: 221272002

Sayr E-55146692-900-2220978

Il IIIIIIIIIII’II’EQII i
2220978

22.12.2022

is Saghg ve Giivenligi Uygulama ve Arastirma Merkezi Miidiirligiiniin ilgi yazisinda
belirtildigi iizere Tiirk Standartlar1 Enstitiisiiniin TS EN SO 9001-2015’in 6.1. maddesinde belirtilen
Risk ve firsatlar1 belirleme faaliyetleri ve Hazine ve Maliye Bakanhg: Biitge ve Mali Kontrol Genel
Midirligi’'niin yaymladigzi Kamu i¢ Kontrol Rehberinde belirtilen Risklerin belirlenmesi ve
degerlendirilmesi Standardi geregince asagida belirtilen Baskanligimiz Birim Risk Koordinatérii
(BRK) ve Alt Birim Risk Koordinatorleri (ARK) gorevlendirilmis bulunmaktadir. S6z konusu
gorevlilerin ilgi yazidaki siiregleri dikkate alarak takip etmesi ve yiiriitmesi hususunda;

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Gaye TUGUZ
Daire Baskani

Birim Risk
Koordinatorii (BRK)

Ogrenci Isleri Daire
Bagkam

Gaye TUGUZ

05424252772

Alt Birim Risk
Koordinatorii (ARK)

Sube Miidiirii

Sevim KILINC

0544 545 24 46

Alt Birim Risk
Kcordinatérii (ARK)

Sube Midiiri

Canan SIMSEK

0533 737 99 53

Dagitim:

Sayin Canan SIMSEK
Saym Sevim KILINC

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmgtir.

Belge Dogrulama Kodu: B3199FE1-2BD3-4219-843C-7485924E9F45

Adres: dgrenci isleri daire bagskanlig
Telefon No: 34811 Faks No: 3610001

e-Posta: Internet Adresi: www.mersin.edu.tr
KEP Adresi: mersinuniversitesi@hs01 kep.tr

Belge Dogrulama Adresi: https://www.turkiye.gov.tr/mersinuni-ebys

Aynntil bilgi i¢in: Yildinm ADAK

Teknisyen
Telefon No: 34811




MERSIN UNIVERSITES! EBYS -

KAYIT VE MEVZUAT SUBE
MUDURLUGU
T.C Tarih 15/02/2022
e : . . 1 E-43541497-060.07.03-1912087
MERSIN UNIVERSITESI REKTORLUGU
Ogrenci Isleri Daire Baskanhig
Kayit ve Mevzuat Sube Miidiirligii
0001912087
Say1 . E-43541497-060.07.03-1912087 15.02.2022

Konu : Dis Kaynakli Dokiiman Izleme

Sayin Figen OZDEMIR

Baskanligimiz tarafindan kullanilan Dis Kaynakli Dokiimanlarin (Mevzuat vb), yenilenme,
revizyon durumlarinin Kalite kapsaminda takip edilmesi igin gérevlendirilmis bulunmaktasiniz.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Ogr.Gor. Ertul DERE
Daire Bagkan V.

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.

Belge Dogrulama Kodu: 4DA710CD-BE76-4E0A-SE7A-9A84B325BAF7 Belge Dogrulama Adresi: https://www.turkiye.gov.tr/mersinuni-ebys
Adres: Mersin Universitesi, Ogrenci Isleri Daire Baskanhg, Ciftlikkdy Kampiisii, Ayrintili bilgi i¢in: Ahmet Turan YILDIZ e
33343, Yenisehir, MERSIN Bilgisayar Isletmeni

Telefon No: 03243610001/34773 Faks No: 03243610648 Telefon No: 03243610001/34773

e-Posta: ahmetturanyldz@mersin.edu.tr Internet Adresi: www.mersin.edu.tr
KEP Adresi: mersinuniversitesi@hs01.kep.tr

1/1



Kalite Yonetimi Koordinatorii

YoOnetim Temsilcisi

. . ) Dokiiman Kodu MEU.KY.LS-002
MERSIN UNIVERSITESI _ Yiriirliik Tarihi 14.05.2010
DIS KAYNAKLI DOKUMAN LIiSTESi Revizyon Tarihi/ No 29.01.2018/01
Sayfa No 11
= DOKUMAN ADI DAGITIM | YORURLULUK TARiHi | GUNCELLEME SEKL] SORUMLUSU
Mersin Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Kayit ve Mevzuat
- .11.201 WEB SAYFASI

! | Yonetmelig e SRYFAS Sube Miidiirliigii
5 Mersin Universitesi Ders Esdegerlilik ve intibak Islemleri Uyqulama Esaslar, 161042050 WEB SAYFASI Kayit ve Mevzuat
T Sube Miidiirliigii
Mersin Universitesi Lisanststu Programlarina Yurt Disindan Ogrenci Kayit ve Mevzuat
3 | Kabulune lliskin Esaslar 07.04.2021 WEB SAYFASI Sube Midiirligii
4 Mersin Universitesi Not Déniisiim Esaslary 16.01.2020 WEB SAYFAS| Kayit ve Mevzuat
T Sube Midiirliigii
5 Mersin Universitesi Ogrenci Danismanligi Yonergesi 16012020 WEB SAYFAS| Kayit ve Mevzuat
T Sube Miidiirliigii
6 Mersin Universitesi Uygulamali Egitimler Yonergesi 27102021 WEB SAYFAS| Kayit ve Mevzuat
e Sube Miidiirliigii
. Mersin Universitesi Ders Esdegerlilik ve Intibak Islemleri Uygulama Esaslari 16.01.2021 WEB SAYEAS| Kayit ve Mevzuat
R Sube Miudiirliigii

Mersin Universitesi On Lisans ve Lisans Duzeyindeki Programlar Arasinda
8 Gegis, Cift Anadal, Yan Dal ile Kurumlar Arasi Kredi Transferi Yapilmasina 23.06.2021 WEB SAYFAS| Kayit ve Mevzuat
lliskin Esaslar o Sube Miidiirliigii
Mersin Universitesi On Lisans ve Lisans Programlari Ogrencilerini Kayit ve Mevzuat
9 | Derecelendirme Esaslari 27.02.2017 WEB SAYFASI Sube Midiirliigi
Mersin Universitesi On Lisans ve Lisans Programlarina Yurt Digindan Kayit ve Mevzuat
10 Ogrenci Kabulune iliskin Esaslar 09.07.2021 WEB SAYFASI Sube Midiirliigii
11 Mersin Universitesi Yaz Ogretimi Uygulama Esaslari 14.05.2018 WEB SAYFASI Kayit ve Mevzuat
o Sube Miidiirliigii

Hazirlayan Onaylayan

MEU.KY.FR-008
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MERSIN UNIVERSITESI ~ka N
OGRENCI iSLERi DAIRE BASKANLIGI 9000

DI$ KAYNAKLI DOKUMAN iZLEME FORMU

S"::)a Dokiiman Adi Yayin Tarihi | Kontrol Tarihi Revizyon Durumu Revizyon igerigi ve Yapilan islem
1 Mersin Universitesi On L|saqg ve Lls_avrjs Egitim-Ogretim ve 28.11.2019
Sinav Yoénetmeligi
Mersin Universitesi Ders Esdegerlilik ve intibak islemleri
2 Uygqulama Esaslari 16.01.2020
Mersin Universitesi Lisansiisti Programlarina Yurt Disindan
3 Ogdrenci Kabuliine iliskin Esaslar 07.04.2021
4 Mersin Universitesi Not Dénusum Esaslari 16.01.2020
5 Mersin Universitesi Ogrenci Danismanlid Yénergesi 16.01.2020
6 Mersin Universitesi Uyqulamali Egitimler Yénergesi 27.10.2021
Mersin Universitesi Ders Esdederlilik ve intibak islemleri
7 Uygulama Esaslari 16.01.2021
Mersin Universitesi On Lisans ve Lisans Dizeyindeki
s Programlar Arasinda Gegis, Cift Anadal, Yan Dal lle Kurumlar 23.06.2021
Arasi Kredi Transferi Yapilmasina lliskin Esaslar R
Mersin Universitesi On Lisans ve Lisans Programlari
9 Ogrencilerini Derecelendirme Esaslari 27.02.2017
Mersin Universitesi On Lisans ve Lisans Programlarina Yurt
10 Disindan Odrenci Kabuline lliskin Esaslar 09.07.2021
11 Mersin Universitesi Yaz Ogretimi Uygulama Esaslari 14.05.2018
Hazirlayan Onaylayan (Birim Yoneticisi)
MEU.KY.FR-067/00 Sayfa 1/2

Yayin Tarihi: 07/12/2018





