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RAPOR NO: 2023/1-52
TETKIK TARIHi 124/01/2023
TETKIK EDILEN BiRiM : Ogrenci Igleri Daire Baskanlg
BiRiM SORUMLUSU : Daire Bagkani Gaye TUGUZ
TETKIKCILER Telefon No | e-posta adresi
Bag Tetkikgi Ogr.Gér. Sahap BARLAS 5300401964 | sahapbarlas@mersin.edu.tr
1) ||
2) | e | _
TETKIK ]

TETKIK SONUCU: 2023 YIli Kalite Koordinatérltugi tarafindan planlanan l¢ Tekttik Plan dogrultusunda
yukarida belirtilen tarihte yapilan I¢ Tektik sonucu olarak tekttikle ile ilgili tam uygulamalarin, faaliyetlerin
yerine getirildigi, iyilestirmelere yénelik énlemlerin alindigi ve planlarin yapildig tespit edilmis olup
herhangi bir uygunsuzluga rastlanmamistir.

ONAY
Birim Sorumlusu i
Bas Tetkikci
2410172023 1. Tetkikei oo Imza
. 247101/ 2023 .
Imza ) 2. Tetkikei oo Imza
askani
Gaye TUGUZ

*ASAGIDAKI KISIM TA%P TETKIiKi GEREKIYORSA DOLDURULACAKTIR.

TAKIP TETKIKi T

l_TAKiP TETKIiKi PLANLANIYORSA: TARIHI:  ./../ ..
' YAPILMASI GEREKEN FAALIYETLER: s .
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Tetkik Yapilan Birim Adi :Ogrenci isleri Daire Baskanhig:

Acilis Toplantisina Katilanlar
Adi Soyadi

Kapanis Toplantisina Katilanlar
Adi Soyadi

| -

Gaye TUGUZ (Birim Sorumlusu))
Osman Nuri RAMAZAN (§ube Muduari)

' Gaye TUGUZ (Birim Sorumlusu))

Osman Nuri RAMAZAN (Sube Miidari)

Teslime DEMIR (Birim Kalite Sorumlusu)

Teslime DEMIR (Birim Kalite Sorumlusu)

| Canan SIMSEK (Alt Birim Risk Koordinatori)

Canan SIMSEK (Alt Birim Risk Koordinatdrii)

Elif ASLAN (Sube Miidirii)
Sevim KILING (Alt Birim Risk Koordinatorii)

Elif ASLAN (Sube Mudiirii)

Sevim KILING (Alt Birim Risk Koordinatérii)

Yildinm ADAK (Birim Kalite Temsilcisi)

Yildinm ADAK (Birim Kalite Temsilcisi)

Ogr. Gor. Sahap BARLAS (Ig Tektikgi)

Ogr. Gor. Sahap BARLAS (i¢ Tektikgi)

sory iLGILI BIRIM / PERSONEL 4

incelenen Dokiimanlar / Gériisiilen Kigiler v

TUM PERSONEL

1 | Bir dnceki ig tetkik raporu meveut mu?

28/01/2022 Tarihli bir &nceki i¢ tektik raporu gorulmustir.

2 | Kalite politikasi biliniyor mu?

Yildinm ADAK (Birim Kalite Temsilcisi ve Birim Kalite
Sorumlusu Teslime DEMIR, Semiha EREN, Stmeyye
KIZILCA' ya soruldu kalite politikas! biliniyor.

Hedef ve Faaliyet riskleri belirlenmis mi? (MEU.KY.LS-
3 | 014). Risklerin bertaraf edilmesi igin neler yapimis?
(risk sorumlusu, yapilacak faaliyet, termin vb.
belirlenmis mi?)

Birim riskleri nelerdir? Satin alma riskleri, Sireg-Hizmet-

(MEU.KY.LS-014) Riskler Firsatiar listesi gorilmustir.
Sureg-Hizmet-Hedef ve Faaliyet riskleri belirlenmistir.
Otomasyon ve Raporlama Sube Mudirligu, Egitim
Ogretim ve Diploma Sube Mudiirliigii, Canan SIMSEK,
Sevim_KILING olarak sorumlular belirlenmistir.

4 | Sorumluluk ve yetkiler tanimlanmig mi?

MEU.ID.FR-016/01 idari Personel Gorev Yetk| ve
Sorumluluklar dagitim listesi gériilmistir.

Sorumluluk ve yetkiler tanimlanmistir.18/01/2023 tarihli
Semiha EREN' nin gérevlendirme yazisi gOrilmustir.

5 Dokiiman ve veri sistemi calisanlar tarafindan biliniyor
mu?

Demet CAN, Semiha EREN ve Siimeyye KIZILCA’ ya
soruldu. Dokiiman ve veri sistemi ¢alisanlar tarafindan
biliniyor.

6 | g iletisim metotlari biliniyor mu? Kullaniliyor mu?

I¢ lletisim metottlar: olarak EBYS, E-Mail, Telefon, imza
karsidi yapilan i¢ Calismalar, Web Sayfasi iletisim
metotlari kullanitiyor. 26/12/2022 tarihli 22/23081 sayil
toplanti beyani yazisma belgesi gorilmastar.

Kalite kaytlarl cergevesindeki sorumlulukiar ve resmi
7 | yazismalar Kayitlarin Kontrolii Prosediiriine uygun
ylrutaliyor mu?

Ogrenci Isleri Daire Baskanh@ 24/01/2023 tarihii 2250906
sayih Orhan SELVY' nin arsiv sorumlusu olarak
gbrevlendirme yazisi goriilmustir.

mevzuatlar vb.) glincelligi hangi periyotlarla, kim
8 | tarafindan nasil sadlaniyor?

(Dig Kaynakli Dokiiman izleme Formu (MEU.KY.FR-
NR7\

15/02/2022 tarihili 1912087 say® Dig mayiakh Dok
gdrevlendirme yazisi Figen OZDEMIR adina yapildigi
gorulmistir. MEU.KY.FR-067/00 Dis Kaynakli Dokiiman

izleme Formu aéritimiistiir
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Hizmet Igi Egitim Sube Mudurligantn planiadigi
egitimlere katilarak saglandigi. Birim calisanlan tarafindan
talep edilen bir egitim olmadig), ancak birim digindan
gelen taleplere egitim verdigi 02/02/2022 tarihli ve
1899271 sayih egitim duyurusu yazisi ile yerine getirildigi
gorulmustir. MEU KY.FR -029 Egitim Degerlendirme
Formu gorilmiistar. 07/02/2022 tarihli Egitim Katilim
Formu gérilmustr. 29/042022 tarih ve 1985 sayili Sube
Mudira Elif ASLAN'nin Egitimci olarak gorevlendirildigi
yazi goralmistur. 09/09/2022 tarihli 2113278 sayili Egitim
Talep Formlari ile ilgili Resmi yazi gériimiistiir.
MEU.KY.PL-002 2023 yil egitim plani listesi gdriilmiistiir.

Uygunsuzluk ve Dizeltici Faaliyet (UDF) konusunda
herhangi bir 6neride bulundunuz mu? Uygunsuzluk ve
Diizeltici Faaliyet (UDF) takip formu kullanifiyor mu?

Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet (UDF) MEU.KY.FR
022/05 Formu 23/12/2022 tarih Ali AYDOGMUS
tarafindan doldurulan form gériilmiistir.

Biriminizle ilgili hedefiniz nedir? Kurumunuzun genel
hedefleri nelerdir?

2023 yilina ait MEU.KY.FR0-037 Kalite Hedefleri Eylem
Plani Formu gérillmustir. Birimin ilgili hedefleri
belirlenmistir.

Not: (14-34 aras! sorular Rektorluk ve Ust yonetime ait sorulardir).

SATINALMA

Degerlendirilen tedarikgi listesi giincel mi?

| Ogrenci isleri Daire Bagkanii§ Sinan SARInn

22/12/2022 tarih ve 2220903 sayili Satin Alma sorumlusu
olarak goreviendirme yazisi gérillmistir. Satin Alma Birim
tarafindan yuritiimemektedir//, satin almaya dair higbir
iglem yapilmamaktadir. Satin alma /iglemleri Rektorlitk
tarafindan genel satin ahm uygulamasi ile satin alma

| stirecine (MEU.ID.SR-001) uygun olarak yiriitilmektedir.

Degerlendirilen tedarikgiler degerlendirilerek kriterler
Sleiilmiis mi?

Ogrenci Isleri Daire Bagkanligi Sinan SARI'nin
22/12/2022 tarih ve 2220903 saytll Satin Alma sorumlusu
olarak gdrevlendirme yazisi gériilmistiir. Satin Alma Birim
tarafindan yurutilmemektedir//, satin almaya dair higbir
islem yapilimamaktadir. Satin alma figlemleri Rektérliik
tarafindan genel satin alim uygulamasi ile satin alma
sirecine (MEU.ID.SR-001) uygun olarak yiiriitilmektedir.

Satin alma bilgileri dederlendirilerek satin alma
dogrulamalari yapiliyor mu? Tedarikgi bilgi formlar
olusturuimus mu?

Ogrenci isleri Daire Bagkaniigi Sinan SARI'min
22/12/2022 tarih ve 2220903 sayih Satin Alma sorumiusu
olarak gdrevlendirme yazisi gériilmiistir. Satin Alma Birim
tarafindan yurutilmemektedir//, satin almaya dair higbir
islem yapilmamaktadir. Satin alma /islemleri Rektérliik
tarafindan genel satin alim uygulamasi ile satin aima
_Slrecine (MEU.ID.SR-001) uygun olarak yiritiimektedir.

=8

8 | 001) uygun olarak yliriitilerek izleniyor mu? -

‘Satin alma islemlezi: Satin ai-ma’-Sl‘,'xre‘cine/(MEUvi_Q.SR-'

Ogrenci Isleri Daire Bagkanligi Sinan SARI'nin
22/12/2022 tarih ve 2220903 sayil Satin Alma sorumlusu

islem yapilmamaktadir. Satin alma /iglemleri Rektorlik

tarafindan genel satin alim uygulamasi ile satin alma
aiiracina IMEIT ID QR_NANAY tiimiim Alavals ofwliait e 1 ar

olarak gérevlendirme yazis gérulmiistiir. Satin Alma Birim_
yAarafindan gurtittimemekiSin/ satn almaya dair hicbn
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Etkilesim ve MEU.KY.FR-41 Siire¢ Sorumlulari
Tablosunda gorilmiigtir.

Streglerin/Faaliyetlerin hedefi veya etkinligi igin ne tir
kaynak ihtiyaci var? Herhangi bir talepte bulunulmus
mu?

Birimin On Lisans ve Lisans sUreci ile ilgili olarak ihtiyag
duyulan Satin alma islemleri Rektérliik tarafindan genel
satin alim uygulamasi ile satin alma stirecine
(MEU.ID.SR-001) uygun olarak yuritliimektedir.

Sirecin Kontrol kriterleri nelerdir? Sireglerin/Faaliyetlerin
izleme ve olgtimleri kayit altina alinmig mi?

2022 yil Siireg Faaliyet Izleme Formu ve 2023 yilina ait
Sureg Faaliyet izleme Formu géralmustir. Faaliyetlerin
izleme ve diglimleri kayit altina alindigi ve olglimlemelerin
vapildigi géralmustir.

| KALITE KAYITLARI VE ARSIV

Birim arsivi arsiv talimatina uygun mu ?

| Ogrenci isleri Daire Bagkanh{i 24/01/2023 tarihii 2250906 |

sayll Orhan SELV!' nin arsiv sorumlusu olarak

Arsiv yangina, hagarata, 1s1§a, toza, neme, suya karsi
nasil korunuyor? Onlemler nelerdir?

kararlar dogrultusunda birime ait koltuk argivi oldugu
6grenilmig gerekli olan yangina hagarata , 1s13a, toza,
neme ve suya kargi korunmasi ile ilgili gerekli nlemierin
alindiginin birim yéneticisi Gaye TUGUZ tarafindan
belirtilmistir.

~ &

KAYNAKLAR (Altyapi-Galisma-Bakim Onarim)

Altyapu ile ilgili herhangi bir sorun var mi?

patlamasiyla meydana gelen su birikintisi nedeniyle
elektirik panosunun kapagi olmadigindan icindeki parcalar
nemlenmis, santral telefonu galismadigindan Yapi Isleri
Daire Bagkanligina yazilan Resmi yaz gorilmustar.

Bakim onanim planlari haziflanmig mi?

MEU.KY.PL-007 Yilik Bakim Planlamasi listesine 2023
yilina ait bakim onarim planlarinin yapildig
gorulmiistiir. 28/09/2022 tarih ve 2135066 sayili Minolta
367 yazicisi galismadigindan Bilgi islem Daire
Bagkanlidina yazilan Resmi yaz gorulmustir.

Calisma ortami ile ilgili herhangi bir sorun var mi?

2023 yil yapilan I¢ Tektik gorasmelerini birim ybneticisi
Gaye TUGUZ ve Sube Mudiirleri ile caligan Stimeyye
KIZILCA,Demet CAN ve Semiha EREN'ne soruldu, Ofis
Mobilyalari, Temizlik, Isiklandirma, Isitma ve Sogutma gibi
unsurlardan dolayi ¢caligsma ortami etkileyecek bir unsur
bulunmadidi ancak agik ofis olmasi nedeni ile glrilta ile
ilgili istem dig1 sorunlanin gérildigi bunun giderilmesi igin
eldeki olanaklarin yeterli olmadii gbrilmiistar.

>

EGITIM
(Hizmet igi egitim, Kurumsal veya bireysel mesleki

_ve teknik egitimler) _ o i

Yilik egitim plani hazirlanmig mi, yapilan egitimler bu

| MEU.KY.PL002 Dokiiman Kodlu 2022 Vil Egitm Pian

gorulmustir. MEU.KY.PL-002 Dokiiman Kodlu 2023 Yil
Egitim Plani tasarlanmis konu ile ilgili yazigmalar Personel

Neaiva Dbt 10
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Egitim Sube Mudarlugunin planladigi egitimlere katilarak
saglandigi. Birim calisanlan tarafindan talep edilen bir
egitim olmadi@i, ancak birim digindan gelen taleplere
egitim verdigi 02/02/2022 tarihli ve 1899271 sayili egitim
duyurusu yazisi ile yerine getirildigi gériimiistr.
MEU.KY.FR -029 Egitim Degerlendirme Formu
gortlmiistiir. 07/02/2022 tarihli Egitim Katihm Formu
gorulmastiir. 29/042022 tarih ve 1985 sayili Sube Madri
Elif ASLAN'nin Egitimci olarak gérevlendirildigi yaz
gorlimustar. 09/09/2022 tarihli 2113278 sayili Egitim
Talep Formlari ile ilgili Resmi yaz gorilmistir.
MEU.KY.PL-002 2023 ytli egitim plani listesi gériilmiistiir.

Personelin aldigi egitimler sicil kartlarina islenmis mi?

Yildinm ADAK'in Personel Daire Baskanligina ait
Personel Bilgi Sisteminde aldigi egitimlerin sicil kartina’
islendigi gérulmastir.

http://personel.mersin.edu.tr:8180/birim/eqitim alinan.jsp

TASARIM

Tasarim plani hazirlanmig mi?

nedeni ile tasarim ile ilgili bir planlamasi

bulunmamaktadir. 2022 yilina ait sonuglandinimis bir

tasarim plani yoktur. 2023 yili icinde herhangi bir plan
_tasanmi olmadidi belirlenmistir.

Tasarim girdi ve ¢ikti sartlar birbirini karsiliyor mu?

Ogrenci Isleri Daire Bagkanhg: egitim birimi olmamasi
nedeni ile tasarnim ile ilgili bir planlamasi
bulunmamaktadir. 2022 yilina ait sonuglandirimig bir
tasarim plani yoktur. 2023 yili icinde herhangi bir plan
tasarimi olmadigi beliflenmistir.

Tasarim gézden gegirme, dogrulama ve gegerli kilma
kaytlari tutuluyor mu?

Ogrenci isleri Daire Bagkanhgdi egitim birimi olmamasi
nedeni ile tasarim ile iigili bir planlamasi
bulunmamaktadir. 2022 yilina ait sonuglandiriimig bir
tasarim plani yoktur. 2023 yili iginde herhangi bir plan
tasanmi olmadigi belirlenmistir.

DIGER SORULAR

Tasarimdaki degisiklik kontrolleri igin kayitiar tutuiuyor
mu?

Birim Kalite Komisyonu olugturulmus mu? Komisyon
uyelerinin gdreviendirmeleri yapilmig mi?

Odrenci Isleri Daire Baskanligi egitim birimi olmamas:
nedeni ile tasarim ile ilgili bir planiamasi

bulunmamaktadir. 2022 yilina ait sonuclandirtiimig bir
tasarim plani yoktur. 2023 yil iginde herhangi bir plan

| tasanmi olmadigy belirlenmigtir.

| 22112/2022 tarih ve 2220903 sayili gbreviendirme yazisr |

gorilmustiir.Birim Kalite Sorumlusu Sube Miidiirii Teslime
DEMIR, Birim Kalite Temsilcisi Teknisyen Yildinm ADAK
ve Birim Yéneticisi Daire Baskani Gaye TUGUZ olarak
belilendigi gérilmiistir.

(DOl_

Birim Mezun izleme Komisyonu olusturulmus mu?
(Akadermik'Birimler), mezunla zlemek icin ne gibi*
caligmalar yapryor, Karar alinmis mi? Alinan kararlarin
sayi ve tarihleri nelerdir?

T Ogrenorfslen D&ire Baskanli§i egitim bisimi olmamasi

nedeni ile mezun izleme komisyonu bulunmamaktadir.

Program miifredat izleme komisvonu toolantilan
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25/04/2022 tarih ve 1979241 saylt yazi , 26/04/2022 tarih
ve 1981520 sayili yazi, 15/05/2022 tarih ve 1994191
sayill yazi gériilmustir. I ve Dig Paydaslarla ilgili
Haziran-Ekim aylari arasinda muhtelif tarihlerde yapilan
toplanti katilim formu MEU.ID.FR-129 gériilmustiir.
26/12/2022 karar sayisi 2022/01 Kalite Komisyon Toplanti
Karari ve 27/05/2022 tarihli Toplanti Katilim Formu
diizenlendidi tespit edilmistir. o
Ders icerikleri (Turkge ve Ingilizce) hazirlanarak o S v - -

6 taraﬂa@;m erig,in("nine ggllm|§ r?n? (BZ)Iogna stireci ders Ogrenci Isleri Daire Bagkanhgi olmasi nedeni ile ders

2 | bilgi paketi glincel mi, web sayfalarinda paylasiimig ;gi::;ﬁ?g’ji?g’a%:é:;?? ders bilgi paketi ile lgili bir
mi?) ] '

| Birim I¢ Degerlendirme 2023 yili raporu web sayfasinda
yer aldi§ goriilmastiir. Birim Kalite Temsilcisi Teknisyen
Birim/bdltim i¢ degerlendirme raporu web sayfasi Yildirim ADAK ve Web Sayfasi Sorumlusu Aysegul
lizerinden paylasiimig mi? ARIKAN ile birlikte web sayfasinda eksik olan 20222 yih i
Degerlendirme Raporu yayinlanmak iizere gerekli
| 6nlemleri aldiklart gériilmistir. _
Birim /b6lum web sayfasinda kalite baghdi altinda Birim Web Sayfasinda kalite baghgi altinda paylasilan veri

|_paylasilan veri ve dokiimanlar giincel mi? ve dokumanlarin giincel oldugu gériimiistir.

N P . Birimin taraf oldugu ig birligi protokolleri bulunmadigindan
Etllilirr?llill: Laer?‘feﬁfnu d%:jrr:zzlir"gl ﬂ:o;(:;krﬁllljinmn (varsa) yillik web sayfasindan yayinlanan herhangi bir protokol

Y yapiliy ' | bulunmamaktadr. _
| 22/12/2022 tarih ve 2220978 sayil Risk Degerlendirme
ekibinin olusturuldugu Resmi yaziyla sorumlulara teblig
Risk talimatinda belirtilen risk degerlendirme ekibi edildigi goriimustir. Alt Birim Risk Koordinatérii Sube
olusturulup (ARK, BRK), gérevlendirmeler yapilmis mi? | Miidirii Sevim KILING, Alt Birim Risk Koordinatrii Canan
SIMSEK ve Birim Risk Koordinatérii Daire Bagkani Gaye
- ) TUGUZ oldugu belirlenmistir. )
Kalite komisyonunun ilan ettigi MEU. Kalite Gavencesi
Periyodik Iglem Eylem Plani 5.maddesi geregince; genel
memnuniyet anketlerinde diisiik puanii alaniar icin
iyilestirme galigmalari yapilmistir. Ancak 2023 ic
Tektikleri Plani dogrultusunda yapilan izleme sonucunda
memnuniyet anketleri ile ilgili veriler tamamlanmadigindan
2021 yilimin memnuniyet anket sonucu 66.3 olarak birimin
web sayfasinda yayinlandi§i goriiimustir. 2. ve 4.
Maddede yer alan memnuniyetsizliklerin iyilestirildigi,
Kalite komisyonunun ilan ettigi MEU. Kalite Giivencesi O;{g%i?%;a:;hevz:r::ggeons:l}/glir?;nk;%:u::g::i e
6 Periyodik I§Iem_ Eylem Plan'l 5.maf1d'§si geregince; Zlektirik pgnosunxn kapggl olmadigindan igindekiypargalar
7 ggnt_el_memnumyet anketlerinde dusuk puan qlanlar nemlenmis, santral telefonu calismadigindan Yapi isleri
Icin iyilestirme calismalarn yapilmis mi? (iyilestirme Daire Ba k,anll' lan R . srilmistar. 2023
Eylem Plani Formu. MEU.KY.FR-344) sranigina yazilan Resmi yazi goruimistar.

yili yapilan I¢ Tektik gériismelerini birim yOneticisi Gaye

TUGUZ ve Sube Midiirleri ile calisan Siimeyye
e S KIZILCA Dantel CAN v Semiha-EREN ne soruldy, Ofis
Mobilyalari, Temizlik, Isiklandirma, Isitma ve Sogutma gibi -
unsurlardan dolay: calisma ortami etkileyecek bir unsur
bulunmadi§i ancak acik ofis olmasi nedeni ile aiiriilti ile

w

s o b o

[e> Mo}
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Osman Nuri RAMAZAN (Sube Muduirii)

Osman Nuri RAMAZAN (Sube Mudiirt)

Teslime DEMIR (Birim Kalite Sorumlusu)

Teslime DEMIR (Birim Kalite Sorumlusu)

: Canan SIMSEK (Alt Birim Risk Koordinatéri)

Canan $IMSEK (Alt Birim Risk Koordinatérii)

Elif ASLAN (Sube Miidiirii)

Elif ASLAN (Sube Madiirii)

Sevim KILING (Alt Birim Risk Koordinatorii)

Sevim KILING (Alt Birim Risk Koordinatorii)

Yildinm ADAK (Birim Kalite Temsilcisi)

Yildinm ADAK (Birim Kalite Temsilcisi




